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potravindrsky priemysel je neoddelitelnou sdcas-
tou ekonomiky a patri medzi strategické odvetia
hospodarstva kazdej krajiny. Ulohou slovenského
potravinarskeho priemyslu je zabezpedit dostatok
kvalitnych a bezpeénych potravin pre obyvate-
lov ndsho $tatu. Vyroba potravin je tak, ako aj iné
odvetvia zavisla na surovindch, a v tomto pripa-
de obzvlast plati, Ze ¢im kratSia cesta od pesto-
vatela, chovatela a prvovyrobcu k vyrobcovi po-
travin a tieZ nasledne od vyrobcu do obchodu,
tym mensie riziko znehodnotenia surovin, a to
najma s ohladom na ich bezpeénost alebo kvali-
tu. Tato skutocnost sa stala vyraznejSou najma
v ostatnom Case, kedy sa velkd pozornost venuje
najmd uhlikovej stope a dal$im environmental-
nym poziadavkdm a v neposlednom rade je to aj
téma, ktord trdpi vSetkych a to su rastice ceny
energif. Previazanost a efektivna spolupréca jed-

notlivych élankov dodavatelského potravinové-
ho retazca ma velky vyznam nielen z dovodu
udrZania kvality a bezpe¢nosti potravin, zabez-
pecenia sebestacnosti, ale aj s pohladu zamest-
nanosti.

Témou tejto konferencie st mlieko, mlieéne vy-
robky, ovocie a zelenina, obe tieto komoditné
skupiny st nevyhnutnou stcastou nasej vyzivy,
¢i ich konzumujeme priamo alebo ich pouziva-
me ako suroviny na vyrobu pokrmov.

Mlieko je prioritna potravina a ludstvo ju vyuziva
od nepamati. Napriek tomu si v si€asnosti jeho
vyznam vo vyzive €loveka uvedomuje iba relativ-
ne mala skupina spotrebitelov. Dokazom toho je,
7e spotreba mlieka a mlie¢nych vyrobkov na Slo-
vensku je 179 kg na obyvatela za rok zatial nedo-
sahuje spodn( hranicu racionélnej spotreby 206 kg.
Nizka spotreba mlieka a mlie¢nych vyrobkov,
z pohladu spravnej vyZivy, mdze u spotrebitelov
spdsobit nedostatok vapnika, bielkovin a niekto-
rych vitaminov ako st tiamin, riboflavin a biotin.
Syry a mliecne vyrobky st tiez nezanedbatelnym
zdrojom vitaminov, napr. B12, vitaminu A a mlie¢-
ny tuk umozriuje v ludskom organizme efektiv-
nejSie vyuzitie aj vitaminov E a K.

Ovocie a zelenina maji vzhladom na nizku ener-
getickd, ale vysokd biologickd hodnotu svoje
nenahraditelné postavenie vo vyzive. Sa hlav-
nym a najbohat$im zdrojom velkej vacsiny
ochrannych, bioaktivnych latok - vitaminov, mi-
nerdlov, flavonoidov, enzymov a tiez vlakniny.
Vsetky tieto latky priaznivo ovplyviiujicich fy-
ziologické procesy v naSom organizme. Tak ako
v pripade mlieka a mlie¢nych vyrobkov, aj v pri-
pade spotreby ovocia (66 kg na obyvatela za rok
) a zeleniny (106 kg na obyvatela za rok) nedosa-
hujeme ani spodnu hranicu raciondlnej spotre-
by, ¢o je v pripade ovocia takmer 87 kg a v pripa-

de zeleniny 117 kg, ¢o mdZe byt na Skodu
vzhladom na ich nezastupitelné miesto vo vyzi-
ve. Cerstvé ¢ mrazené? Jednoznadne Cerstvé,
prirodzene dozreté ovocie a zelenina konzumo-
vané hned po zbere, mé najvyssi obsah biologic-
ky cennych latok. Dlhodobym skladovanim méze
obsah tychto latok klesat, avSak kvalitne zamra-
zené ovocie a zelenina hned po zbere si mdze
zachovat obsah tychto latok, ich obsah méze byt
vy$si ako, ked je ovocie a zelenina zle uskladne-
né, alebo nekvalitne tepelne upravené hoci ,er-
stvé”. V jedalnom listku mbZzeme preto denne
kombinovat konzum tak Cerstvej, ako aj zmraze-
nej a vhodne upravenej zeleniny a ovocia.

Jednou z dlhodobych aktivit ministerstva podo-
hospodarstva a rozvoja vidieka zameranych na
podporou predaja slovenskych agropotravindr-
skych vyrobkov na domédcom trhu je Narodny
program podpory polnohospodarskych produk-
tov a potravin ZNACKA KVALITY SK, ktory sa rea-
lizuje od roku 2004. Znacka kvality je jednou
z foriem, ako priblizit spotrebitelovi kvalitné po-
traviny z domdcej vyroby. Predstavuje garanciu
kvality polnohospodérskeho a potravinarskeho
vyrobku a spotrebitela informuje o tom, Ze kazdy
vyrobok s logom Znacky kvality splnil poZiadav-
ky stanovené zadsadami na posudzovanie udelo-
vanie znacky, Ze vyrobca dodrziava deklarovany
technologicky postup a parametre kvality.

Prajem Vam aby sa vzdjomna komunikécia medzi
vetkymi ¢lankami dodavatelského potravinové-
ho retazca dalej rozvijala a zlepSovala, najma vo
vdzbe na tvorbu moderného, konkurencieschop-
ného a udrzatelného potravinového systému.

Denisa Petrakovic¢ova

poverend vykondvanim funkcie generdlnej riaditelky
sekcie potravindrstva a obchodu, Ministerstvo
pddohospoddrstva a rozvoja vidieka SR.
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Dostava sa vam do rik broZira projektu Lidl
Akadémia. Verime, Ze vim poméZe pri rozho-
dovani o spolupraci s nami, poskytne vam
dostatok potrebnych informacii, inSpirdcii
a kontaktov.

Patrime medzi najvaésich obchodnikov na Sloven-
sku. Aktudlne sa nachddzame v 94 slovenskych
mestach, prevddzkujeme tu 158 predajni, madme
tri logistické centrd a dva outlety. Dlhodobo nam
zale7i na tom, aby sme boli spravna volba. Pre zd-
kaznikov, zamestnancov, pre dodévatelov, ale aj
pre Slovensko ako také. Svedé¢i o tom aj viacero
iniciativ a to nielen v oblasti spolo¢enskej zodpo-
vednosti. Zasadzujeme sa za zlepSenie ochrany
Zivotného prostredia a klimy, pomocou rozvoja
a zveladovania komunit sa usilujeme byt dobrym
susedom viade tam, kde posobime. Zalezi ndm na
motivacii a dobrom pracovnom prostredi zamest-
nancov, a v neposlednej rade chceme podporovat
slovenskych dodavatelov a pomahat im rast. Zvy-
Sovanim podielu slovenskych vyrobkov reflektuje-
me na aktualne spotrebitelské o¢akavania, podpo-
rujeme rozvoj slovenského potravinarskeho
priemyslu, a zarover spoluvytvarame zdravé kon-
kuren¢né prostredie.

V poslednom uzavretom obchodnom roku
tvorili u nds vyrobky od slovenskych dodava-
telov viac ako 35% z celkového objemu
dodanych potravin. Slovenskym dodavatelom
za ich vyrobky putovalo v obchodnom roku
2021 viac ako 372 miliénov eur v ndkupnych
cendch. V neddvnom skonéenom obchodnom
roku 2021 (trva vidy od marca do februéra)
zvysil Lidl pocet slovenskych dodavatelov
o Stvrtinu a obrat s nimi nardstol o viac ako
16%. Lidl aktudlne spolupracuje s 279 sloven-
skymi doddvatelmi. Je to vysledok niekolko-
roénych iniciativ, ako st Vyzva pre sloven-
skych dodévatelov, tematické tyzdne Vyrobené
na Slovensku, Retro tyzder, ale aj najnovsieho
projektu cieleného na oslovenie novych doda-
vatelov, ktorym je vzdeldvacie podujatie Lidl
akadémia.

Velkost nasej spolocnosti ndm umoziiuje byt
va§im silngm partnerom do budicnosti.
Program Lidl Akadémie je zostaveny tak, aby
vam zodpovedal najéastejsie otdzky tykajlce
sa spotrebitelského spravania, noviniek a tren-
dov v kategdrii, ktorej sa venujete. Nasim
cielom je urobit vetko preto, aby vdm koncep-

cia tejto iniciativy pomohla byt konkuren-
cieschopnymi, a to nielen v naSom vzdjomnom
dodavatelskom vztahu.

Dovodov, pre¢o mozeme byt tou spravnou
volbou aj pre vds, je viac. Rozsirit vase predaj-
né kandly v sucasnej zlozitej dobe mozete
aj na pulty nadich zahrani¢nych predajni.
V obchodnom roku 2021 vyviezlo 64 sloven-
skych dodavatelov svoje vyrobky do 28 krajin,
v ktorych Lidl pdsobi. Na zahrani¢nych pul-
toch diskontného retazca tak skonéili stovky
roznych druhov produktov spod Tatier a hod-
nota tohto exportu prekro¢ila 70 miliénov eur
v ndkupnych cenach.

Verime, Ze naSe obchodné partnerstvo dokédze
zmysluplne pomdct obom strandm. Presvedéit
sa 0 tom napokon mdzete aj na nasledovnych
stranach. Nech je pre vas brozira in$pirativ-
nym a cennym ¢&itanim a cestou k naplianiu
podnikatelskych planov, ktoré vas priblizia
k zékaznikom este viac.

Na spolupracu s vami sa uZ teraz tesi tim
spoloénosti Lidl Slovensko.
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CO CHARAKTERIZUJE MALOOBCHOD NA SLOVENSKU?
Pohlad na maloobchod na Slovensku

V stii¢asnosti maji Slovaci pestré moznosti
kde a ako nakupovat. Vyznamnym miestom
pre nakupy rychloobratkového tovaru st na
slovenskom trhu dlhodobo hypermarkety
a supermarkety. Vyrazne posiliiuju aj dis-
konty, v ramci nich je Lidl dominantnym hra-
¢om na trhu.

V poslednom obdobi slovenské domacnosti
realizujd nakupy v supermarketoch a diskon-
toch ¢astejSie a odnasaju si vacsie nakupy ako
v minulosti. Pre supermarkety sa charakteris-
tické vdcSie nakupy Eerstvého sortimentu
a zasobovacie nakupy. Diskonty zasa zohrdva-
ji vyznamnu Glohu pri vdcsich zasobovacich
nakupoch. Supermarketom a hypermarketom
patri z celkovych trzieb maloobchodu podiel
zhruba 45%.

Rychloobratkovy tovar sa na Slovensku preda-
va aj prostrednictvom internetu, avSak podiel
online ndkupov potravin je zatial maly. V prie-
mere nechaji Slovéci v e-shopoch s potravi-
nami za jeden nakup 45€. V roku 2021 sa onli-
ne predaju darilo lepsie a predaje potravin
a drogérie rastli v desiatkach percent.

Rychla expanzia

V roku 2019 predstavovala predajnd plocha
obchodov na Slovensku takmer 3,74 mil. met-
rov $tvorcovych. Na jedného Slovaka tak pri-
padlo priblizne 0,69 metra $tvorcového z cel-
kovej plochy obchodu. Za posledné desatrocie
sa plocha obchodov zvaésila o priblizne 60%.
Stalo sa tak aj vdaka pribadajacim ndkupnym
centrdm, ale aj obchodnym retazcom, ktoré na
slovensky trh priniesli siete hypermarketov,
supermarketov a diskontov. V poslednych ro-
koch dochddza nielen k rozsiahlej$im rekon-
Strukcidm star$ich prevadzok, ale aj k dalsej
rychlej expanzii, a teda otvaraniu dplne no-
vych predajni. Diskontny retazec Lidl ma aktu-
alne na Slovensku 158 predajni, pricom v nie-
ktorych mestdch - konkrétne v 21, funguje uz
viac ako jedna prevadzka tohto retazca.

Pribuidajice nové predajne charakterizuja
nielen najmodernejsie technoldgie ako samo-
obsluzné pokladnice a elektronické cenovky,
ale aj uplatnené najvy3sie environmentdlne
Standardy. Zaroveii v nich vidiet prvky prispie-
vajlce k zdzitkovejSiemu predaju, k pohodl-
nejSiemu a jednoduch$iemu nakupnému pro-
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cesu. Konkrétne obchodnici, medzi ktorych
patri aj Lidl, zdruzeni v Slovenskej aliancii
moderného obchodu (SAMO), uvadzaju, ze
realizované investicie vlani dosiahli spolu
¢iastku viac ako 250 miliénov eur. Z toho pri-
blizne 30% investicii i$lo do vystavby novych
predajni, zvy$nych 70% smerovalo do investi-
cii s vysokou pridanou hodnotou - inovdcii,
SMART technoldgii a podobne.

V poslednom obdobi sa pre obchodnikov p6-
sobiacich na Slovensku stali kli¢ové rdézne
aktivity v oblasti spoloéenskej zodpovednosti.
Aj Lidl prostrednictvom mnohych projektov
podporuje zveladovanie komunit po celom
Slovensku, aktivizuje sa pri ochrane klimy
a tieZ sa snazi cez viaceré aktivity podporovat
slovenskych dodavatelov.

Vyvoj triieb

Trzby predajcov maloobchodu sa za rok 2021
oproti rovnakému obdobiu minulého roka
zvysili len mierne, a to o 1,4%. Oproti roku
2019 nardstli trzby obchodnikov o 0,3%. Vy-
plyva to z aktudlnejsich tdajov Statistického
tradu SR. Podla merania spoloénosti NielsenIQ



trzby za potravinovy sortiment narastli za
uvedené obdobie o 3,1% a za drogisticky sor-
timent 0 3,2%.

Nebyt pandémie, obrat v obchodoch by bol
zrejme vys§i. Priblizne tretinu vlafiajsieho
roka boli totiz kvoli lockdownu mnohé ka-
menné prevadzky zatvorené. Lockdown za-
kazdym presmeruje ¢ast zékaznikov do online
sveta, aviak kazdé dalsie uvolnenie potvrdzu-
je ako slovenskym spotrebitelom chyba osob-
ny kontakt pri nakupovani. Osvedéena je viak
kombindcia online a kamennych predajni.

Najlepsie sa v roku 2021 v porovnani s rokom
2020 darilo predajcom mimo predajni, stankov
a trhov - ti okrem iného zahffaju aj zésielkovy
ainternetovy predaj, a ich rast dosiahol 9,6%.
Rast do 5% zaznamenali predajne s tovarom
pre domdcnost zahfiiajlice napr. hobby mar-
kety. Prekvapivo pre najdélezitej$iu zlozku
maloobchodu - hypermarkety a supermarke-
ty (predaj v nespecializovanych predajniach),
bol rok 2021 horsi ako rok 2020 a trzby im
poklesli 0 2,2%. Pokles trzieb sa na celoro¢-
nej Grovni prejavil aj v $pecializovanych pre-

dajniach ako predaj textilu, obuvi, drogérie
¢i lekdrne alebo v predajniach potravin a ta-
baku.

Vplyvom pandémie bol vyvoj trzieb pocas
celého roka 2020 a 2021 $pecificky. Skutoc-
nost, Zze maloobchod sa udrzal v pluse je d6-
sledkom rastu trzieb objemovo najsilnejsej
zlozky - hypermarkety a supermarkety, ktoré
mali v roku 2021 trzby v stdlych cendch vys-
Sie 0 2,8% oproti roku 2019. Druhy najvyraz-
nejs$i vplyv mal rast trZieb na zlozky, do kto-
rych patria aj e-shopy, predaj mimo predajni,
stdnkov a trhov, kde medzidvojroény rast
dosiahol az dvojcifernd hodnotu 12,2%.

Budiicnost

Pokial ide o nakupné spravanie, aj vzhladom
na prognozu inflacie, ktora by mala byt najma
v prvom polroku tohto roka vysokd, sa o¢akdva
vy$§i zaujem spotrebitela o tovar s niz§ou pri-
danou hodnotou. Neistota z vyvoja pandémie
sa totiZ prekldpa do ekonomickej neistoty do-
mécnosti. To zrejme spdsobi aj vy3si zaujem
o cezhrani¢né nédkupy najma v prvom polroku
tohto roka. Ohrozenej$ie odchodom Slovdkov

do zahraniéia a teda niz§im zaujmom maju byt
hlavne predajne v prihrani¢nych oblastiach, ¢i
uZ na severe alebo juhu Slovenska.

Predpokladd sa, Ze bude dalej pokracovat
trend zdravého Zivotného Stylu. Tento mimo-
riadne silny eurépsky trend sa ¢oraz viac pre-
sadzuje aj na Slovensku a pretavuje sa aj do
skladby sortimentu potravin. Je to najrychlej-
$ie rastdci trend v ramei EU, kde napriklad za
poslednych 10 rokov vzréstla spotreba potra-
vin z ekologického hospodarstva v rémci EU
o 150%, pricom pandémia tento trend este
zrychluje. Netyka sa to v§ak iba bio potravin,
ale celkovo aj rastlinnej stravy, kde je taktiez
velky zdujem zo strany spotrebitelov, a to
hlavne vekovo mladsich. V roku 2022 sa zaro-
vell predpokladd celkové oZivenie maloob-
chodu, kedZe riziko dalSich lockdownov sa
bude postupne znizovat. Spolocenské oZive-
nie po dlhom pandemickom obdobi zrejme
pomdzZe opdt nastartovat rast spotreby.

Zdroje: GfK, WOOD & Company, Slovenskd aliancia
moderného obchodu, Zvdz obchodu SR, Fingo,
RETAIL magazin.sk



0 moznostiach a Specifikaciach spoluprace
s domacimi dodavatelmi, predaji slovenskych
vyrobkov a aktivitich na podporu predaja
lokalnych vyrobkov rozpraval RADEK VRBKA,
obchodny riaditel spoloénosti Lidl z rezortu
nakupu.

Aké je sucasné zastipenie slovenskych
vyrobcov v regiloch Lidl?

V obchodnom roku 2021 tvorili vyrobky od slo-
venskych doddvatelov 35,7%, v roku 2020 to
bolo 35,4% a v roku 2019 bol tento pomer na
tirovni 31,8%.

Ako sa vyvija spoluprica siete Lidl s mensimi
dodavatelmi?

So slovenskymi doddvatelmi spolupracujeme
uZ od roku 2004, s niektorymi dokonca nepre-
trZite. V poslednych priblizne troch rokoch sme
vSak spoluprdcu s tymito producentmi vyrazne
roz$irili, a to vo vSetkych kategdridch. Rozsah
tychto spoluprdc siaha od zastreSenia ponuky
ovocia a zeleniny, aZ po ¢erstvé mdso a mlie¢-
ne vyrobky. Postupne v§ak nadvdzujeme aj na
dalsie kontakty a spoluprdce. Hladdme vZdy
tych najkvalitnejsich doddvatelov, aby spliiali
vSetky délezité atributy akymi su kvalita, cena
a objem. V pripade doddvatelov, ktori ndm
doddvaji produkty pod privdtnymi znackami,
robime aj nezdvislé audity. Vdaka tomu vidi-
me, ako dand vyroba prebieha, aby sme sa
pod to, ¢o sme spoloéne s nasimi doddvatelmi
vytvorili, mohli aj podpisat.

Lokilni dodavatelia si casto vyiaduji
osobitny pristup. Co poniikate pre svojich
budiicich dodavatelov?

Pre buddcich doddvatelov pontikame jedno-
duchd spoluprdcu a tieZ rozvoj. Produkty
preddvame predovsetkym pod privdtnymi
znackami, ale je tu samozrejme moZnost do-
ddvat aj pod znackami doddvatelov. Ponu-
kame im tieZ flexibilitu - ak ide o mensieho
doddvatela, benefitom je aj to, Ze moézZe
zaéat zavdZat len na jeden centrdlny sklad,
a postupne sa rozvijat tak, Ze bude schopny
zavdzat do viacerych centrdlnych skladov
alebo dokonca aj do zahraniéia. Nasa vzd-
jomnd spoluprdca sa tyka netto cien bez
dalsich bonusov a zliav, pricom vZdy platia
dohodnuté podmienky spoluprdce. Doddva-
telia navySe mézu doddvat na nase pulty
nielen ich stdly sortiment, ale taktieZ aj se-
zénny €i akciovy. Musia sa v§ak vZdy splnit 3
délezité parametre, akymi sd kvalita, konku-
rencieschopnd cena a 100% vykryvanie do-
ddvok. Spoluprdca sa vyvija dplne jednodu-
- sme obchodne orientovand firma a ak sa
na nie¢om dohodneme, tak to plati.



Minuly rok ste uviedli na trh novit privitnu
znacku Slovenskd, pod ktorou zakaznici naj-
du tradi¢éné Speciality, za ktorymi sa skryva
histéria a sit vyprodukované na domicej
pode. Nie je to vSak jedina aktivita, ktorej
cielom je podporit ,slovenskost“ v regaloch.
Co dalsie Lidl realizoval?

Slovenské je len dal$im krokom spoloc¢nosti
Lidl v systematickej podpore slovenskych do-
ddvatelov. Prvi vyraznd kamparn sme v tomto
smere realizovali uZ v roku 2012. Kampari
To najlepsie zo Slovenska - To najlepsie z Eurépy
poukdzala na to, Ze zdkaznici ndjdu na pul-
toch nasich predajni kvalitné vyrobky zo za-
hranic¢ia, ale aj spod Tatier. V roku 2015 sa
roz$irila paleta obltibenych tematickych po-
ntk o Retro tyZden. Do popredia sa tak dosta-
li vyrobky z ¢ias ddvno minulych vyrobené
podla tradi¢nych receptdr.

LA ¢oje najdoleiitejsie
- sme obchodne orientovana

firmaaaksana niecom
dohodneme, tak to plati*

V roku 2017 sa v letdkoch zacala pravidelne
objavovat sekcia Top 5 produktov zo Sloven-
ska a pribudol aj dalsi tematicky tyZderi - Vy-
robené na Slovensku. UZ Siestym rokom Lidl
oslovuje slovenské firmy vyzvou Hladdme slo-
venskych doddvatelov a spolo¢nost tieZ pod-
poruje aj mladych vindrov zo Strednej odbor-
nej Skoly vindrsko-ovocindrskej v Modre.
Slovenskym doddvatelom tak pontkame
dlhodobt spoluprdcu, moZnosti rozvijat sa
a umiestnit svoje produkty nielen na sloven-
sky trh, pontkame tieZ inovdciu a rozvijanie
biznisu.

Aké budi dalsie kroky diskontného retazca
Lidl na nasledujiice obdobie?

Mdme ciele, na zdklade ktorych sa chceme
nadalej rozvijat, ale ako sa hovori, ukdzZe
ndm to aZ doba. Stali sme sa ¢islom jedna na
trhu, a chceme, aby sa jednotkou spoloéne
s nami stali postupne aj nasi doddvatelia.
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Vyuiijete vyhody spoluprice so silnym
trhovym hra¢om

Produkty dodavatela sa dostant na pulty ob-
chodnika, ktory ma na Slovensku v sd¢asnosti
95%-nt penetrdciu zdkaznikov a k septembru
2022 pocet jeho predajni dosiahol éislo 158.

Jednoduchost

Spolupraca a komunikdcia prebieha jednoducho,
elektronicky a mnohé administrativne ikony sd
pre zjednodusenie a urychlenie procesov na-
stavené intuitivne. Doddvatel ma kedykolvek
k dispozicii zodpovedny persondl, ktory mu po-
moze vyriesit pripadné problémy.

Flexibilita

Rozsah spoluprdce je prispdsobitelny aktudl-
nym moznostiam doddvatela aj ¢o sa tyka sorti-
mentnej ponuky, rozsahu doddvok, logistickych
procesov a poctu zavoznych miest. Konkrétna
spolupraca je vysledkom kvalitnej komunikacie.

Rozvoj

Kvalitativne hodnotenia produktov a nasledné
spatné vdzby s cielom zlepsit alebo zmenit
vlastnosti vyrobku, priestor na expanziu s pro-
duktami na zahrani¢né trhy, kde Lidl pdsobi,
prilezitost oslovit nové segmenty na domacom
trhu a rozsirit dostupnost svojho tovaru, marke-
tingovd podpora produktov - to vSetko dava
dodévatelom, s ktorymi Lidl spolupracuje, priestor
vyraznejsie rast a ispesne rozvijat svoje podni-
kanie. Zarover sa potom otvdraja dalSie prilezi-
tosti, a to aj na odvdznejsie sortimentné inovacie
¢i zmeny produktového portfdlia.

Férovy pristup

Lidl kladie ddraz na dodrZiavanie vzajomnych
dohdd a dohodnutych zmluvnych podmienok.
Proces objednavania tovaru, rokovania o cendch,
transparentnd a férova komunikdcia v priebehu
spoluprdce, maximalna odborna podpora, pl-
nenie zmluvnych zavdzkov a vcasné dhrady
faktar - to vSetko si cenia existujici dodavate-
lia na spoluprdci s Lidlom. Aj vdaka tomu mdzu
lepsie pldnovat a rozhodovat o pripadnych dal-
Sich investicidch do podnikania.




.. KVALITA NA CESTE ZA VAS

Co predchidza uvedeniu produktov privatnej
znacky do regilov?

Pre zdokonalovanie a napredovanie lokalneho
vyrobcu ma spojenie s velkym maloobchodnym
retazcom neocenitelny vyznam. Co predcha-
dza tspesnému zalistovaniu produktu do po-
nuky retazca Lidl a nastartovaniu spoluprace?

Cely proces za¢ina pre dodavatela poslanim
ponuky. V ponuke dodavatel popiSe produkt,
jeho 3pecifikdciu, presné zloZenie, senzorické
vlastnosti a nemal by zabudndt ani na priloze-
nie vzoriek. Pre postdenie potencialu vzajom-
nej spoluprace je potrebné predstavit blizsie aj
samotn( spolo¢nost. Nakupca z Lidl nasledne
zvézi ponuku a po pozitivnom vyhodnoteni a za
predpokladu zdujmu budovania produktu pod
vlastnou znackou otvori dalSie rokovanie. Tie sa
tykaji najma otdzok kvality a ceny. Proces po-
kracuje auditom u vyrobcu.

Prvé overenie kvality

Vstupny audit prebehne na mieste, kde sa pro-
dukt uréeny do regalov spolo¢nosti Lidl bude
vyrabat alebo pestovat. Preveri sa nim silad

SPECHOM V LIDL

s internymi poziadavkami na kvalitu. Audit sle-
duje cely vyrobny proces od prijmu surovin,
Sarzi, balenie, skladovanie, logistiku, priestory,
technicky stav zariadeni, stav budov, otdzku
hygieny aj prislusnd dokumentaciu. Aj v pripade
nepriaznivého vysledku auditu sa pokus o za-
listovanie produktov do Lidl ponuky nemusi
skoncit netspechom. Audit odhali slabé miesta
a poskytne prilezitost na ndpravu. Lidl md tak-
tiez poziadavku na certifikdcie nasich dodava-
telov na IFS alebo BRC.

Administrativne kroky

Dalsia komunikicia po uskutoéneni auditu je
uZ jednoducha, mnohé administrativne tkony
st pre zjednoduSenie a urychlenie procesov
nastavené intuitivne. Stac¢i, ked ma dodavatel
internetové pripojenie a e-mailovu adresu, celd
komunikacia totiz prebieha elektronicky. Pri za-
hdjeni spoluprace za¢iname e-mailovym potvr-
denim, Ze dodévatel sthlasi s podpisovanim
dokumentov elektronickymi prostriedkami.

Po dohodnuti spoluprdce medzi ndkupcom
spoloénosti Lidl a dodavatelom prichddza k po-

tvrdeniu nakupnych cien k predmetnym vyrobkom
a na stanovené obdobie. Nésledne zacinaju
jednotlivé administrativne oddelenia s dodédva-
telom intenzivne komunikovat. Do preddefino-
vanych a ¢astokrdt uz aj s¢asti vyplnenych for-
muldrov sa uvddzaju vietky délezité informacie
(kmetiové informacie o dodévatelovi, teda kon-
taktné informdcie - konatel, osoba zodpovedna
za objednavky, kontakt pre aviza o platbach,
bankové (daje dodavatela, dafiové identifikac-
né ¢isla, sidlo spoloénosti a pod.). Nechybaji
ani informdcie o produktoch, ktoré budu vysta-
vené v nasich regdloch (pocet kusov v karténe,
pocet karténov na palete, vaha brutto/netto,
hmotnost obalov, materidlové zloZenie obalov,
zlozenie vyrobkov a pod.). Pre spravne vyplne-
nie formuldrov a upresnenie chybajtcich nejas-
nosti je dodavatelom k dispozicii podpora zo
strany prislu$nych zamestnancov.

Administrativna strémka{ quluprace ds’ci
spolo¢nostou Lidl nevxzadule qd do Y
vatela ziadne pecifické znallost1,_po§taf:1
e-mail, telefon, internetove pnpolemf
a ovladanie zakladov MS Word a MS Excel.
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Tovarova zmluva

Vsetky vstupné informacie o dodavatelovi si
po prvych nevyhnutnych krokoch zaznamena-
né, ndsledne zaéina proces pripravy zmluvy.
Zmluvy su $tandardizované, ramcové a po ich
vytvoreni zasielané doddvatelovi. Obsahuji
ustanovenia 0 mnoZstve, paletovej vymene, mi-
nimédlnom odbernom mnozstve, o socidlnych
Standardoch, vSeobecnych obchodnych pod-
mienkach, o produktoch samotnych, ich logis-
tickych tdajoch, o zloZeni vyrobkov vritane
percentudlnych podielov jednotlivych surovin,
odsuhlasenych a potvrdenych cendch a podob-
ne. Dodavatel dostane zmluvu cez zabezpece-
ny elektronicky systém na podpis. Pri zaciatku
spoluprdce ziskava novy dodéavatel ,welcome
packet”. Ten zahffia informdcie, ktoré sa tykajd
adries skladov, kontaktnych ddajov na komuni-
ka¢nych partnerov v rdmci objednavok, ¢&i kri-
zovy kontakt a informdcie o portéloch, ktoré
mozno vyuzit pri spolupraci.

Objednavanie produktov
V ramci bezného sortimentu objednavanie pro-
duktov prebieha $tandardne. Spolo¢nost Lidl

posle dodavatelovi objedndvku, pri intenziv-
nych a dlhodobych spolupracach na to vyuziva
objednavkovy a fakturacny systém EDI. Doda-
vatel ndsledne zavezeny tovar fakturuje. Lidl
zavezeny tovar podla dohodnutych niakupnych
cien a v zmluvne dohodnutych lehotach uhradi.
Pri in&out vyrobkoch alebo artikloch v ramci
tematického Lidl tyZdha dostane dodavatel
v dostato¢nom predstihu pred akciou tzv. aké-
né avizo. Uprestiuje, ktoré zmluvne dohodnuté
produkty st planované do akcie a v akych mnoz-
stvach. Po potvrdeni aviza zo strany doddavatela
prebehne cely proces Standardne. Doddvatelo-
vi pride objedndvka, ktorl po zavezenf fakturu-
je a spolocnost Lidl ju podla dohodnutych pod-
mienok uhradza.

Stiahnutie z predaja

Vylistovanie produktu zo sortimentu mdze na-
stat z dévodu skoncenia platnosti zmluvy, kedy
sa uz zmluva neprediZi na dalsie obdobie alebo
v priebehu platnosti zmluvy. V prvom pripade
neprichddza k ziadnemu $pecialnemu adminis-
trativnemu poéinu. Produkt prestava v zmluve
figurovat a administrativne oddelenia spolo¢-

nosti Lidl to nastavia v internych systémoch.
Vylistovanie produktu v priebehu platnosti
zmluvy nastdva vzdy az po vzajomnej dohode
medzi ndkupcom spolocnosti Lidl a dodédvate-
lom. Nésledne ddjde k podpisu novej zmluvy,
v ktorej bude stiahnuty vyrobok uvedeny ako
vylistovany. Dohoda ohladom pripadného od-
beru zvy$kovych mnoistiev je na dohode do-
ddvatela s nakupcom. Stiahnutie produktu
z trhu moze nastat aj z dévodu kvalitativnych
odchylok pripadne existencie iného rizika. Ta-
kéto pripady, ako aj dalsi postup ohladom pro-
duktov (¢i buda likvidované alebo vratené do-
dévatelovi), st predmetom individuélnej dohody
s dodavatelom.

Pravidelné analyzy produktov

Vstupnym auditom sa hodnotenie kvality
v ramci spoluprdce nekonéi. Kvalitativne testy
produktov, rieSenie zakaznickych podnetov,
audity prostrednictvom certifikovanych audito-
rov alebo hodnotenie senzorickych vlastnosti
zo strany spolo¢nosti Lidl, to vietko nastavuje
zrkadlo stabilite kvality, a tym aj dspechu pro-
duktu v priebehu trvania spolupréce.



Co sleduje v oblasti kvality Lidl?

1. Prislusnost k platnej legislative - narodnej aj EU legislative.

2.Bezpecnost potravin - musi ist o bezpeéné a obchodovatelné
produkty v zmysle platnej legislativy (178/2004 - Bezpeénost
potravin).

3. Kvalitamusizodpovedattej kvalite, ktora bolazmluvne dohodnuta.

4. Spravne oznacenie produktu. Ked ide o vlastné znacky, prebieha
kontrola a zapraciivajii sa pripomienky zo strany Lidl.

5.Dodriiavanie internych cielov kvality. Lidl si stanovil viaceré
ciele kvality, ktoré si uverejnené v nasom Stanovisku
k zdravej vyiive. Okrem iného je cielom do roku 2025
zredukovat priemerne sol a cukor o 20% v produktoch vlastnych
znaciek. Si to aj dalsie ciele, ktoré prevysuji zikonné limity
¢i poziadavky.
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1. Pravidelné analyzy produktov.

Frekvencia analyzovania produktov vyplyva
z analyzy rizika jednotlivych produktov. Posu-
dzuje sa mikrobiologické riziko, chemické rizi-
ko, fyzikdlne ¢i biologické riziko. Analyzy pro-
duktov prebiehaju v certifikovanych laboraté-
ridch, pricom celkové néklady za analyzy znasa
spolo¢nost Lidl. V pripade, Ze sa zisti akdkolvek
odchylka (v zlozeni, v nameranej hodnote vyzi-
vovych dajov, v oznadeni, nestlad s legislati-
vou atd.) je nevyhnutné relevantné stanovisko
doddvatela, dokladné preverenie vzniknutej si-
tudcie a prijatie Gcinnych opatreni definova-
nych spolu v komunikacii s dodavatelom.

2. Senzorické hodnotenie.

Realizuje ho spolo¢nost Lidl v rdmci tzv. inter-
nej (expertnej) senzoriky za pritomnosti ¢lenov
kvality a dalsich ¢lenov z rezortu ndkupu.
Okrem toho sa niektoré vybrané produkty sen-
zoricky posudzuju aj externe prostrednictvom
12-tich neskolenych externych hodnotitelov,
ktori anonymne senzoricky hodnotia produkty
a porovnavaju ich s konkurenénymi. Ked'sa zis-
ti odchylka, prebieha komunikacia s doddvate-
[om a prijimanie ndpravnych opatreni.

3. Neohlasené audity.

Realizujt sa pravidelne prostrednictvom exter-
nych certifikovanych auditorov, ktori nie sa
zamestnancami Lidl. Po uskuto¢nenom audite
prebieha komunikdcia s dodévatelom, ktory je
povinny vypracovat plan napravnych opatreni,
ktory podlieha kontrole zo strany spolo¢nosti
Lidl i externého auditora. V pripade potreby sa
uskutoéni kontrolny audit, v ramci ktorého sa
preveri stav splnenia naprav.

4. RieSenie zakaznickych podnetov.

Ku kazdej zakaznickej reklamdcii pristupuje spo-
loénost Lidl individudlne a dokladne ju preve-
ruje. Podla povahy zakaznickeho podnetu sa
prijimaji potrebné opatrenia: prebieha komu-
nikacia s dodavatelom, senzorické hodnotenie
produktov, preverenie produktov priamo na
predajni, laboratérny rozbor v pripade potreby
ainé.

5. Neustaly vyvoj kvality produktov.
Preverovanie produktov a spoluprdca s doda-

vatelmi na dosiahnutie cielov obsiahnutych
v stanovisku pre zdravd vyZivu.
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Spolo¢enska zodpovednost je vo filozofii Lidl
pevne zakorenena. Lidl je teda spoloénostou,
ktora sa stara nielen o svojich zamestnancov a
ich rodiny, ale aj o svojich zdkaznikov. Vyuziva-
me vSetky moinosti v snahe prispiet
k jej zlepSeniu. Podporujeme a organizujeme
projekty prinosné pre celé Slovensko.

KedZe sa spolocenska zodpovednost v nasom
ponimani dotyka aj dodavatelov, je ddlezité, aby
sme ju realizovali aj vo vztahu k vam, nielen na
lokalnej, ale aj na globdlnej drovni. Obchodné
vztahy neustdle zlepSujeme, rozvijame a posil-
fiujeme. Jednou z nasich iniciativ v tejto oblasti
je aj Lidl Akadémia.

Déleiité pravidla

Na pultoch nadich predajni ndjdu zékaznici
vyrobky produkované aj v globélnych doddva-
telskych retazcoch. Citime zavdzok zabezpecit
dostojnost ¢loveka v celom tomto retazci.
Redpektovanie [udskych prav a presadzovanie
ich dodrziavania vo¢i nasim dodavatelom, ale
aj vo vztahu k ich obchodnym partnerom, je
zakotvené v naSom Etickom kddexe. Zahfia
predovsetkym:

o Zékaz detskej prace vratane poziadaviek na né-
pravu v pripade odhalenia detskej prace.

o Z4kaz nutenej préce.

¢ Povinnost re$pektovat pravo na slobodu
zdruzovania a kolektivneho vyjedndvania.

o Zékaz poniZujiceho zaobchddzania vratane
fyzickych disciplindrych opatreni, obtazova-
nia a inych foriem nasilia.

« Zaistenie bezpecnosti a zdravia zamestnancov
dodrziavanim vsetkych zékonnych poZiadaviek.

* V¢asné vyplatenie primeranej mzdy najmenej
vo vySke minimélnej mzdy v danom State.

o Zakaz akejkolvek formy diskrimindcie pri nd-
stupe do zamestnania, v zamestnani alebo pri
povyseni.

e Pristup k a¢innym mechanizmom podavania
staznosti a G¢innd napravu v pripade poruse-
nia pracovného préva.

V sieti Lidl citime velkd zodpovednost za to, aky
svet zanechame nasim detom. Denne preto pod-
nikdime niekolko uzitoénych krokov, ktorymi sa
snazime negativne dopady na Zivotné prostredie
minimalizovat, pripadne im Uplne predchddzat.
Dari sa nam napriklad Setrit desattisice ton emi-
sii roéne a do konca tohto kalendarneho roka

planujeme dosiahnut v ramei svojej prevadzko-
vej ¢innosti uhlikovd neutralitu. K zniZovaniu
emisii sa rovnako snazime nabadat aj nasich do-
davatelov. Podla analyz totiz az 78% emisii vzni-
kd pri vyrobe produktov.

Odpady

Tejto problematike venujeme nadpriemernt po-
zornost a realizujeme viacero krokov. ZvySujeme
napriklad podiel plastovych recyklatov v oba-
loch vlastnych znaciek a usilujeme sa o vyssiu
mieru recyklovatelnosti obalov. Naduzivanie
plastov je globdlny problém, no rieSitelny kaz-
dym z nds. Len mikroténovych vreciek sa kedysi
v jednej predajni spotrebovalo priblizne 2000
kusov denne. V predajniach Lidl ukazujeme zd-
kaznikom, Ze to ide aj bez nich. A ti, ktori ho sku-
to¢ne potrebujt, zai mozu zaplatit dobrovolny
poplatok 1 cent. Lidl prispevok zdvojnasobi a vy-
slednd suma putuje na ¢istenie slovenskych vod.

Cistit slovenskd prirodu od odpadu pomaha aj
dalSia iniciativa. Zdkaznici, ktori pridu do predajni
Lidl vratit zdlohované plastové flase, maji moz-
nost venovat svoju zalohu iniciative Upracme Slo-
vensko. Dolezita pre prirodu je viak aj obnova ze-



lene, preto od roku 2012 s nadimi zamestnancami
vysadzame stromy vo Vlysokych a Nizkych Tatrdch,
a pomahame tak zalestiovat oblasti vazne pozna-
¢ené kalamitou. V Lidl lese v sti¢asnosti rastie uz 1
535 000 stroméekov.

Vo v3etkych nasich predajniach zarovefi plati poli-
tika dosledného triedenia odpadu. Medzindrodny
projekt ZODPOVEDNA SPOLOCNOST realizuje
organizacia ENVI-PAK. Obstdli sme v prisnom au-
dite procesov v oblasti triedenia a zhodnocovania
odpadov a sme drzitelom certifikdtu pre zodpo-
vedné organizdcie.

Netinavni sme aj v boji s potravinovym odpadom.
Neustdle optimalizujeme sortiment a nase vnlit-
ro-firemné procesy s cielom, aby sme ¢o najviac
zefektivnili objednavanie a predaj tovaru, a zabez-
pedili tak minimalny prebytok potravin v nasej
kazdodennej prevadzke. S Lidlom Setrime jedlom
- tak znie ndzov ambiciézneho projektu, pod kto-
rym sa ukryva ndpad pontknut zakaznikom trojki-
lové balenia rdzneho ovocia a zeleniny za cenu 1€.
V papierovych prepravkach sa nachddza mix tova-
ru z poSkodenych baleni, no jeho kvalita je vysokd.
Ide napriklad o mrkvu, pomaranée ¢i zemiaky. Pre
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jeden nevyhovujuci kus sme museli v minulosti
vyhodit celé balenie.

Ekologické fungovanie

Certifikacia ISO50001 sved¢i o zodpovednej poli-
tike v oblasti energetickych dspor. V nasich pre-
dajniach vyuzivame LED osvetlenie, novo zriado-
vané predajné miesta si postavené podla
najmodernejsieho konceptu a vybavené pokrodi-
lymi technolégiami. Vybrané predajne disponuji
nabijacimi stanicami pre e-bicykle a e-automobily.

Nemenej délezita pre Zivotné prostredie je tieZ ob-
last logistiky. Kamiény z nasich logistickych centier
odchddzaju vzdy plne naloZené, priom cestou vy-
loZia tovar vo viacerych predajniach. Vyuzivame aj
tzv. vytaze", kedy kamién odvezie tovar aj pri spia-
tocnej ceste. Aktudlne mame k marcu 2022 vo svo-
jej dopravnej flotile 22 kamiénov na CNG alebo

LNG pohon.

Udriatelny sortiment

Zodpovednost v oblasti sortimentnej ponuky je
nam blizka uz dlhodobo. Dékazom je aj viacero
produktov s certifikaciami ako BIO, Fairtrade,
UTZ, MSC ¢i Dolphin Safe.

BIO produkty nachadzaji zakaznici v nadom
sortimente uz od roku 2012. Vznikajd bez vyu-
Zitia chemickych postrekov, priemyselnych
hnojiv, rastovych stimulatorov, konzervaénych
latok a genetickej modifikacie. Podporujeme
eticky obchod a Setrné polnohospodérske
postupy s cielom minimalizovat $kodlivé
G¢inky na Zivotné prostredie a ¢loveka. Féro-
vou volbou vo vztahu k ochrane Zivotného
prostredia je tieZ Fairtrade sortiment, v ponu-
ke ktorého nam na Slovensku patri popredné
miesto. Zdroven priblizne polovica celého
fairtradového prispevku zo Slovenska poché-
dza zo siete Lidl. Cielom tejto certifikdcie je
poskytnat pestovatelom a zamestnancom
moznost uzivit sa vlastnou pracou za dostoj-
nych podmienok. Znamend spravodlivejsie
obchodné podmienky, dodrziavanie [udskych
a pracovnych prdv a Setrny pristup k Zivotné-
mu prostrediu.

V neposlednom rade zakaznici ndjdu v nasej
ponuke uZ aj klimaticky neutrdlny sortiment.
Pri vetkych tychto produktoch kompenzujeme
emisie, ktoré vznikli pestovanim surovin, vyro-
bou, prepravou a likvidaciou obalov.
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FEROVY OBCHOD A PRODUKTY

Kaida moderne fungujiica maloobchodna
siet v sti¢asnosti kladie déraz aj na zastipe-
nie férovych produktov, medzi ktoré patri aj
sortiment s certifikdciou Fairtrade. Zarucuje
spravodlivejSie obchodné podmienky, dodr-
Ziavanie ludskych a pracovnych prav a Setrny
pristup k Zivotnému prostrediu.

V roku 2016 Lidl ako jedna z prvych obchod-
nych spoloénosti na Slovensku, zacal priddvat
do privatnych produktov kakao s touto certifi-
kdciou. Lidl je v si¢asnosti na slovenskom trhu
lidrom v predaji fairtradového kakaa. Pocas
vianoénych a velkonoénych sviatkov dispo-
nuje touto certifikiciou va¢sina predavanych
produktov s kakaom. Vyrobky s fairtradovym
kakaom ndjdu zdkaznici v Lidl predovietkym
pod privatnymi znac¢kami J. D. Gross, Favorina
¢i Gelatelli.

Certifikované produkty

V sti¢asnosti mame v ponuke desiatky dalsich
produktov, ktoré sa hrdia oznacenim férové.
Ide nielen o cukrovinky, ale aj zmrzlinu, kdvu
¢i bavlnené ndkupné tasky. Certifikovana je do-
konca aj kdva z automatov Lid[2Go. V roku 2020
sa na slovenskom trhu tieZ prvykrdt objavili dve
celosvetovo vyznamné fairtradové komodity
a to banany a kvety, ktoré sa na Slovensku do-
sial preddvali iba sporadicky. Moznosti pritom
stale nie st vyCerpané a je pravdepodobné, ze
do portfélia Fairtrade vyrobkov onedlho pri-
budnu aj dalsie komodity.

Vdaka predaju férovych produktov poméha Lidl
zlepSovat Zivotné a pracovné podmienky v kra-
jinach, kde sa pestuj suroviny na ich vyrobu.
Vo fairtradovych druzstvdch nesmi pracovat
deti a zakdzand je aj akdkolvek natend pra-
ca. Pestovatelia dbaja na ohladuplny pristup
k planéte, Setria vodu, minimalizujd pouzivanie
pesticidov a inej chémie. Za svoju pracu do-
stdvaju spravodlivi a stabilnd vykupnd cenu
a tiez fairtradovy priplatok, ktory mézu pouzit
na investicie do rozvoja svojich fariem a svo-
jich komunit. Ich deti ziskaja vzdelanie, stavaju
studne, cesty, Skoly a zdravotnicke zariadenia,
mozu zvySovat kvalitu vyroby, pestovat plodi-
ny Setrne k Zivotnému prostrediu, [ahsie Celit
klimatickym zmendm ¢i nasledkom pandémie.




Fairtradovy prispevok

Zasluhou predaja produktov s certifika-
B e Fairtrade v predajniach Lidl ziskali
. pestovatelia z Afriky, Azie a Latinskej
Ameriky v Toku 2020 prispevok vo vyske
220 000€. Na porovnanie, v roku 2019
" to bolo priblizne 129 000€. Celkovy
# slovensky® fairtradovy prispevok pritom

oy : dosiahol v minulom roku 492 990%,
© 1y roku 2019 to bolo 324 000€. Vyrobky

ECUADOR
= L predané v Lidl mali na celkovej sume
il A ~ takmer 50%-ny podiel. Na vyrobu fair-
po | { A - tradovych produktov, ktoré boli preda-
= né v roku 2020 pod privatnymi znackami
v Lidl Slovenska republika bolo pouzi-

tych celkom 912 ton kakaovych babov, 96
ton bavlny, 5 ton zelenej kavy, 3 tony trsti-
nového cukru a 136 kilogramov vanilky.
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Pre Lidl a jej dodavatelov je trvala udriatel-
nost kluc¢ovou témou. Rovnako si nastaveni
aj zakaznici, ktori si uz do svojich nakupnych
kosikov mézu v nasich predajniach vkladat
klimaticky neutralny sortiment.

Ochrana Zivotného prostredia a prirodnych
zdrojov patri k oblastiam, ktoré st pre Slovakov
v ramci spolocenskej zodpovednosti najdolezi-
tejsie. Vyplyva to z prieskumu CSR & Reputa-
tion Research 2022 agenttry IPSOS. V ponuke
Lidl aj preto najnovsie nechyba klimaticky
neutralny sortiment, konkrétne vyrobky privat-
nych znadiek Cien Nature, Denatlux Nature, W5
Nature (Eco), Formil Nature a Doussy Nature.
Pri tychto tovaroch vstupuje do hry kompenza-
cia emisii, ktoré vznikli pestovanim surovin,
vyrobou, prepravou ¢i likviddciou obalov. Lidl
zaroven dlhodobo podporuje Setrné polnohos-
podérske postupy s cielom minimalizovat
Skodlivé Gcinky na Zivotné prostredie a ¢loveka.
V tejto suvislosti spolupracuje s medzindrodne
uzndvanymi organizaciami v tomto odbore.

Rdznorodost aktivit
Lidl ma v oblasti trvalej udrzatelnosti svojho
sortimentu privatnych znaciek stanovené
konkrétne ciele. Do konca roku 2022 chce
v potravinach pouzivat vyhradne RSPO certi-
fikovany palmovy olej. Kakao ma byt zasa
100% certifikované do konca roku 2022, pri-
¢om okrem Fairtrade prichddzaji do dvahy
tiez certifkaty Rainforest Alliance ¢ BIO.
Rovnakymi certifikditmi méd disponovat aj
kava, do roku 2022 ma Lidl v plane mat 100%
kdvy s certifikdciou. S ukon¢enim roku 2022
buda tiez certifikované vietky Cierne, zelené
a rooibos ¢aje, ktoré Lidl preddva pod vlast-
nymi znackami. Zavdzné stanoviska boli zve-
rejnené aj pre ryby a kdérovce z volného lovu,
obaly a etikety produktov, vajcia, kvety
a rastliny. Lidl md stanoven stratégiu aj po-
kial' ide o zniZovanie podielu pridaného cuk-
ru a soli v produktoch preddvanych pod
vlastnymi znackami. Aktivity sa tykaji nie-
len zloZenia vyrobkov, ale aj obmedzovania
a nahradzania plastov.
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Miso a vajcia
Zvysend pozornost je tiez venovand masu
a vajciam. Uvedomujeme si, Ze podmienky,
v akych zvieratd 7ijd, sa odzrkadluju aj v kvalite
madsa a vajec. Lidl preto momentalne preferuje
produkty z ekologického a udrzatelného pol-
nohospodarstva, zdkaznici vidy vedia, odkial
masové produkty pochadzajd, a za akych pod-
mienok boli vyrobené. Na obaloch nechybajt
informdcie o pdvode v textovej podobe alebo
v podobe potravinového ovidlu so skratkou kra-
jiny pévodu. V obchodnom roku 2021 pochd-
dzalo takmer 38% predévaného cerstvého mésa
od slovenskych dodavatelov.

Klimatickd zmena je globdlnou otdzkou,
a preto aj opatrenia, ktoré maja mat vyznamny
efekt, musia byt globdlne. Rovnako je nasim
zdvazkom zdsadne znizovat a kompenzovat
emisie CO2 v dodéavatelskom retazci.

ranu klimy boli prijaté aj, iné
I(\Jl;at(:::ia. Vo v§eobecnosti, platl', ie
Lidl podporuje certifikpvane prole_kt‘zll,
ktoré maji pozitivny nEE ekolog;(cl ﬁ
ale 3j spolocensky vplyv. Ide naprikia :
o vysadbu stromov V U.gan.dev:f za’bezptt)a
genie pitnej vody v Eritrel €I vystz}vkq
a prevadzku obrovskell. fotovoltaicke]
elektrarne v indickej pusti.
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Déraz na pravidelnost konzumdcie ¢erstvého
ovocia a zeleniny neustale rastie. Tento sorti-
ment sa tak castejsie a v poslednych rokoch
celoroéne objavuje v nakupoch Slovikov.
0 aké druhy je najvacsi zaujem?

Typickd domacnost nakupuje ovocie alebo zele-
ninu v priemere raz za tri dni. Najintenzivnej§imi
kupujticimi st podla prieskumov GfK (Spotrebitel-
sky panel) viactlenné domacnosti s dospelymi ro-
dinnymi prislugnikmi. Tie za minuly rok (janur -
december 2021) minuli na ich kipu az 511€. *

Pokial ide o nakupné miesta, najvyssie vydavky na
nakup tychto tovarov maji domdcnosti v hyper-
marketoch a supermarketoch. Najviac domécnosti
viak nakupuje Cerstvé ovocie a zeleninu prave
v diskontoch, medzi ktoré patri aj Lidl.

Obliibené poloiky

Ked by ste sa na tieto potraviny zamerali bliZsie,
vydavky jednej slovenskej domécnosti na nékup
Cerstvého ovocia st podla GfK na trovni zhruba
200€ za rok.

Podla poctu kupujcich a celkovych vydavkov su,

< OVOCIE A ZELENINA - TRH, CISLA, FAKTY A PREDA]

ako vyplyva zo skimania GfK, najobliibenejsim
ovocim na slovenskych stoloch bandny. Aspori raz
za rok ich nakupuje kazda domdacnost. Je to zéro-
ven druh ovocia, ktoré je nakupované naj¢astejsie,
konkrétne raz za 9 dni. Druhym najéastejsie naku-
povanym ovocim s jablkd. Podla prieskumu slo-
venské domacnosti jablkd nakupujt raz za 2,5 tyz-
dria. Jablkd si aspori raz do roka z predajne domov
prinesie 9 z 10 slovenskych domacnosti. Jedna
domdcnost pritom na ne minie v priemere 24€ ro¢-
ne. Zaujimavostou je, Ze podiel akciovych nakupov
u jablk je niz3i ako v pripade bananov. Z pohladu
frekvencie nakupovania st na tretom mieste citré-
ny. Nakupuje ich 9 z 10 domacnosti, pri¢om jedna
domécnost na ich kiipu minie ro¢ne 14€.

Pocas minulého roka si typickd slovenskd domac-
nost vlozila zeleninu do svojho nékupného kosika
az 85-krdt a minula na fiu priemerne 202€.
Prieskumy tiez odhalujd, Ze konkrétne 9 z 10 do-
macnosti siaha v predajniach po zemiakoch. St
najobliibenej$im druhom zeleniny, a to aj z hladis-
ka frekvencie nakupovania a celkovych vydavkov.
Typickd domacnost nakupuje zemiaky raz za 18 dni
aroéne na ich klipu minie v priemere 37€. Na dru-
hom mieste, pokial ide o vydavky domacnosti, s

C

strapcovité paradajky. Jedna domécnost na ne mi-
nie v priemere 35€ za rok a domov z obchodu siich
prindsa spravidla kazdych 21 dni. Nasleduje papri-
ka, ktord je z hladiska vydavkov domdacnosti na
tretom mieste v nakupoch zeleniny. Priemernd
domécnost sa na ndkup paprik vybera 14-krat za
rok. Celkové vydavky za tito zeleninu st na Grovni
14€ rotne. Podiel akciovych nékupov u papriky
predstavuje 31% vydavkov domécnosti.

Podla Statistického tradu SR medzi vieobecne
najobliibenejSie druhy zeleniny Slovakov patria
paradajky, kapusta, mrkva, uhorky, cibula, papriky,
kalerdb, karfiol, brokolica a petrzlen. Bezny Slovak
skonzumuje zhruba 100 kg zeleniny za rok. Za po-
slednych 20 rokov spotreba zeleniny narastla 0 20 kg
na obyvatela.

Predaj v Lidl

Cerstvé ovocie a zelenina su dbleZitou suéastou
sortimentnej ponuky aj v Lidl. Ovocie nakupuje
v niektorej z predajni Lidl 83,4% doméacnosti
(1554 000 domécnosti) a u Cerstvej zeleniny je to
83,2% domacnosti (1544 000 doméacnosti). V pre-
dajniach Lidl na Slovensku sa predd 6,11% sloven-
ského ovocia a 39,51% slovenskej zeleniny.



Okrem najzndmejsej klasiky ponuku priebezne
spestrujl aj menej zname druhy ovocia a zeleniny.
KedZe zékaznici Casto tieto produkty nepoznaju, je
0 ne mensi zaujem. Po urcitom ¢ase sa preto zvyk-
nt vyhodnotit ekonomické prinosy takéhoto pro-
duktu a stanovi sa, ¢i dojde k ukonéeniu predaja
alebo produkt zostane nadalej v ponuke.

Ovocie a zeleninu nakupujd v sieti Lidl prevazne
7eny (60,8%). Za rok sa vyber( na nakup priemerne
21-krat. Priemernd hodnota nékupu je na drovni
479€ a ro¢ne mint v priemerne 100,87€. Vyssia
priemernd hodnota kosika s tymto sortimentom je
véak typicka pre zakaznika muzov (4,94€).

Z pohladu hodnoty predaja dominuji medzi naku-
pujlicimi ovocia a zeleniny zékaznici vo veku 41 -
50 rokov, patri im podiel 27,11% zo vetkych zakaz-
nikov. Nakupujud v priemere 23-krat za rok a minQ
priemerne 117,73€. Najvacsi podiel nakipeného
ovocia a zeleniny k ich celkovym vydajom na
FMCG ma v3ak v Lidl najstarsia skupina zakaznikov
65+. Pokial ide o dal3ie 3pecifika sivisiace s tymto
sortimentom, v poslednych rokoch silnie trend
predaja volne uloZeného ovocia a zeleniny, baleny
tovar vsak stdle tvori nezanedbateln(i ¢ast predaja.

Nadviazanie spoluprace
Priestor na spolupracu s novymi dodavatelmi toh-
to sortimentu je v Lidl stale otvoreny. Pokial ide
o predpoklady spoluprdce, podstatna je kvalita
amnozstvo, ktoré je dodavatel schopny dodat. P6-
vod ovocia nie je doleZity. Pri zmene krajiny povo-
du totiz nedochddza k zésadnym vykyvom predaja.
Specifikom tohto sortimentu je najmé sezénnost.
Typicky sezénny tovar sa sice predava najlepsie vo
svojej sezéne, no v sticasnosti je evidentny zaujem
o celoroénd dostupnost niektorych poloziek (na-
priklad mandarinky v lete & melény
v zime).

Poiiadavky na dodavatela

Pre kazdy druh ovocia ¢i zeleniny md Lidl stanove-
né urcité parametre, ktoré posudzuje a s relevant-
né. Tie sa tykaju predovSetkym senzorickych vlast-
nosti a zloZenia. Nad rdmec beZne sledovanych
parametrov a hodnét sa prihliada napriklad na sto-
py pesticidov. Tie st zmluvne stanovené na trover
zdkonom povoleného limitu. Cesta do regalov je aj
v tomto pripade dlhym procesom s presne stanove-
nymi pravidlami. D4 sa to zhrn(it do schémy ponu-
ka - objednavka - dojednanie ceny - dodanie tova-
ru. Lidl spolupracuje pri zasobovani ovocim

Naipredévaneiéie dn.lhy
ovocia a zeleniny v Lidl

Zelenina

Ovocie

 Uhorky
o Redkovka
. [adow salat
o Mrkva
o Cukrova kukurica
« Jarna cibulka
« Strapcové rajéiny
o Cibula
¢ Petrilen
. paprika ilta

« Banany
e Melény
o Citrony
« Cervené jablka
o Kiwi
« Mandarinky
¢ Hrozno
* Figy
o Zelené jablka

Zdroje: GfK, Statisticky trad SR, RETAIL magazin.sk

a zeleninou s velkymi zahrani¢nymi agentirami
a aj s mensimi lokalnymi pestovatelmi. Produkty je
mozné dodévat sezénne a v zdvislosti od dohody aj
lokdlne, nie viak do kazdého logistického centra,

Pozndmka:* Pocet ako percento domdcnosti z cel-
kovej populdcie slovenskych domdcnosti, ktoré
nakdpili kategdriu aspon jedenkrdt v roku 2021.
Udaje pochddzaiji zo Spotrebitelského panelu GfK
a st za obdobie janudr-december 2021.
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MLIEKO A MLIECNE VYROBKY - TRH, CISLA, FAKTY A PREDA]

Mlieko a mlie¢ne vyrobky st doleZitou siicas-
tou menSich aj vaésich niakupov Slovakov.
V roku 2021 Slovaci podla prieskumov spotre-
bovali viac ako 190 milionov litrov mlieka
v celkovej hodnote 124 milionov eur. Tesia sa
mlieéne vyrobky stale velkej oblube alebo sa
situdcia zmenila?

Spotreba mlieka a mlie¢nych vyrobkov na Sloven-
sku je momentélne na drovni takmer 174 kg na
osobu. Slovaci viak stdle maji znaény odstup za
inymi $tatmi strednej Eurépy. Spotreba sa u nds
zatial neblizi ani k 220 kg, ktoré odportca Svetova
zdravotnicka organizcia. Najpreddvanejsim
mlie¢nym produktom je na Slovensku mlieko. Na
Slovensku prekvitd aj trh s ochutenymi mliekami,
pricom na poprednych miestach, pokial ide
o prichute, st kakao, vanilka, banan a jahoda.

Dlhodobo oblibené st aj acidofilné mlieka a iné
kyslomlie¢ne ndpoje, pricom podla prieskumu
viac ako dve tretiny spotrebitelov oblubuji najma
neochutené acidofilné mlieka, tretina uprednost-
fiuje ochutené verzie (vanilkové alebo jahodové).
Pokial ide o jogurty, vyhladavaja ich viac ako tri
Sturtiny slovenskych spotrebitelov a to najma

v smotanovom prevedeni. V nékupnych kosikoch
sa objavuji najma prichute ako jahoda, ¢okolada,
Cucoriedka a vanilka. Dlhodobo rastie predaj bie-
lych jogurtov, tak v kategdrii smotanové, ako aj
probiotické ¢i zrejice v tégliku. Velmi vyraznym
trendom v tomto sortimente je aj rasttica popula-
rita bezlaktézovych mlie¢nych vyrobkov.

Obluba mlieka

Predaj mlieka na slovenskom trhu zaznamenal
pred dvomi rokmi dvojciferny nérast, v minulom
roku sa vSak predaje otodili opaénym smerom
a spotreba mlieka na Slovensku klesla ako v obje-
me, tak aj v hodnote. Vyplyva to z vysledkov malo-
obchodného prieskumu spolo¢nosti NielsenIQ
v obchodoch s potravinami a zmie$anym tovarom
za obdobie 12/2021 - 1/2020. Vo vieobecnosti
typicky slovensky spotrebitel uprednostiiuje tr-
vanlivé mlieko, ktorého vyznamnost tvori az 4/5
vietkych predajov. Cerstvé mlieko ma podla ziste-
ni NielsenIQ viac ako 21%-nd vyznamnost. Oba
segmenty sa pritom podielaji na medziro¢nom
poklese celej kategdrie, aviak mensi segment,
Cerstvé mlieko, klesd rychlejsie ako trvanlivé.

Pohlad na segmentdciu podla mnozstva tuku

ukazuje, Ze jediny segment, ktory rastie je plno-
tuéné mlieko. Najvaési segment predstavuju po-
lotuéné mlieka, ktoré si ukrajuji z hodnotového
kolaca viac ako polovicu. Posledné v poradi st
mlieka nizkotu¢né, ktoré generuji iba 1% vset-
kych trzieb. Mlieko sa predava hlavne v klasic-
kom 11 balenf a takéto balenie tvori az 99% v3et-
kych predajov.

Néikupna frekvencia

Mlie¢ne vyrobky st podla prieskumov GfK (Spot-
rebitelsky panel) pritomné takmer v kazdom dru-
hom nakupnom kosiku rychloobrdtkového tova-
ru, ktoré pocas roka slovenské domacnosti
uskutoénia. Takmer 30% v3etkych vydavkov na
nakup mlieénych produktov sa realizuje pro-
strednictvom supermarketov, nadpriemerne do-
leZité sa diskonty, medzi ktoré patri aj Lidl. Z fi-
nanéného hladiska, ktoré slovenské domécnosti
vynaloZia na nékup mlieénych vyrobkov, domi-
nuji podla GfK kategérie syry, z hladiska nakad-
peného objemu ide o mlieko.

Vlastné znacky
Nadpriemerné zastipenie maji podla zisteni
GFK v sortimente mlie¢nych vyrobkov vlastné



Co by mal vediet vyrobca mlieka

Kvalita - produkt prechadza laboratérnymi tes-
tami, ktoré by nemali odhalit nevhodny mikro-
biologicky stav. Dolezitd je tiez chut a aj to,
v akych podmienkach je produkt vyrabany.

Cena a kvantita - zaujimava cena a tiez schop-
nost 100% pokryt objednavky su predpokladom
dalsieho uspechu.

Povod - napriek tomu, ze slovensky zakaznik
deklaruje, ze uprednostiiuje slovenské vyrobky,
nie vzdy aj po slovenskom ekvivalente vyrobku
siahnu na pulte. Riadia sa aj podla znacky a jej
doveryhodnosti, a v tom pripade je pévod menej
podstatny.

znacky retazcov, a to 44%, oproti 28%-nému
priemeru FMCG z hladiska vydavkov, a az 58%
z hladiska nakiipeného objemu. Najvacsie zasta-
penie majl vlastné znacky v kategéridch mlieko,
smotany, smotanové natierky a syry. Naopak,
najmensie zastipenie maji v mlieénych dezer-
toch a kyslomlieénych napojoch. Aj GfK potvr-
dzuje rastici trend popularity bezlaktézovych
vyrobkov. Bezlaktézové vyrobky na mlie¢nej
béze oslovuji k ndkupom az 57% slovenskych
domdcnosti roéne, rastlinné alternativy zasa 52%
domdcnosti. Najvacsie zastlipenie majd v mlieku.

Mlieko a mlieéne vyrobky v Lidl

Za kalendarny rok 2021 sa predalo v sieti Lidl na
Slovensku viac ako 100 tisic ton mlieka a mlie¢nych
vyrobkov. V predajniach sa preda 38,95% mlieka
a mlieénych vyrobkov slovenského pévodu. Pokial
ide o predaj tohto sortimentu, v Lidl sa preda trikrt
viac polotu¢ného UHT mlieka ako Cerstvého. Plno-
tu¢né mlieko sa predava v pomere 2:1- UHT mlieko
ku cerstvému. Okrem klasického mlieka st v sorti-
mente Lidl zast(ipené aj ,nemlieka’, o st veganske
nahrady, najmd s6jové a mandlové mlieko. DoleZité
v stivislosti s predajom je uviest, ze predaj mlieka (aj
mlieénych vyrobkov) zdsadne ovplyviiujd akcie. Vo

Krok za krokom: Z vyroby do regalov

¢ Ziujemca o dod ail. M
f::a{‘:‘:‘::zy cheel ponaknut, presny popis
dodavat, aki ma vyrobr]ﬂ k'ap.am

« Lidl odpise a kontaktuje zéujemcu 0

« Dochadza k dohode ak zmluvnému
avéak minimélne c‘ilo
« 7o skladu st produ né

3:ssti produktupa potreby v Preda]nlac’h.
«Tovar nezostava v zazemi preda;n,. S
ktory sa dostane do predajne v dany
« Frekvencia jednotlivych

vieobecnosti plati, Ze ¢im je produkt drah3i, tym je
zaujimavejsi pre zdkaznikov v akcii.

Mlieko a mlie¢ne vyrobky nakupuje v Lidl 89% do-
macnosti. Syry nakupuje v Lid! 83,28% domdacnosti,
masla 64,23% a mlieko 76,23% domacnosti. Medzi
zakaznikmi mlie¢neho sortimentu prevazuju zeny
(60,6%). Za rok nakipia vyrobky tejto kategérie
22,23 krat a priemerna hodnota ich nakupu je na
trovni 5,3€. Za rok min(i v predajniach Lidl za tento
sortiment 117,9€. Vy3Siu priemernt hodnotu nékup-
ného kosika s mliekom a mlieénymi vyrobkami viak
dosahuji muzi a ide o 5,36€. Z hladiska nakipenej
hodnoty je najvyznamnejsi zékaznik vo veku 41 -
50 rokov, ktory nakupuje v priemere 24,53-krat roc-
ne. Ro¢ne za mliecny sortiment minie v priemere
140,36€. Najvacsi podiel k celkovym vydajom na
FMCG ma mladsia skupina zakaznikov vo veku 18
- 30 rokov (16,82%) a zékaznici vo veku 31 - 40
rokov (16,81%). Tato skupina nakupujicich dosa-

jvanie posle email. Mal by

predajni, ktoré obsluhujx’f j?den S
kty privaiané do predajni. Nevy

obsahovat ponuku/ zakladné informacie,

a zlozenie vyrobku, mnoistvo, aké je schopny

vozovy park a pod. ' ] '
et dodyésanie tovaru. Nasleduje pracovne rokovanie.

dojednaniu. Pokr

atuje to dodanim prvej varky,
klad a v dohodnutej lehote.
hnutné je zohladnit faktor trvanli-

ohladom na zasadu gerstvosti sa véetok tovar,

den vyklada na predajml plochu.
dodavok je urcend dohodou a predajom.

huje zaroveri najvysSiu priemernd hodnotu néku-
pu mlie¢neho sortimentu, ktord je na drovni 5,87€.

Lidl uprednostiiuje aj v pripade dodévatelov
mlieka a mlie¢nych vyrobkov dlhodobl spolu-
pracu, aviak vzdy hlada aj novych dodavatelov
a moznosti. Vacsina Gspe$nych produktov je vy-
sledkom spoluprace dvoch strén. V rdmci spolu-
prace tieZ plati, Ze kazdd krajina, kde Lidl pdsobi,
si mdze vybrat, & chce produkt z inej krajiny zara-
dit do svojho sortimentu alebo akcie. Zmluvu
s vyrobcom potom vyjedndva a uzatvara vidy
Lidl, ktory je doméci v krajine vyrobcu. Zo sloven-
skych vyrobcov mlieka a mlie¢nych vyrobkov sa
takto otvorili zahrani¢né trhy napriklad pre firmy
Tatranska mliekareni, AgroTami, Havran, Milsy ¢i
Agrofarma.

Zdroje: Statisticky trad SR, GfK, NielsenIQ, RETAIL
magazin.sk
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Mso je jednou z najobliibenejsich potravin na
svete a spolu s mdsovymi vyrobkami je vyznam-
nou zlozkou nakupnych kosikov slovenskych
domdcnosti. Aka je spotreba misa, ktoré druhy
st v centre pozornosti a po akych mdsovych
vyrobkoch siahaji nakupujci ¢astejsie?

Vyvoj produkcie médsa na Slovensku sa priro-
dzene meni. Pokial ide o Cerstvé bravcové
a hovddzie mdso, zaznamendvame klesajlci
trend produkcie. Prejavuje sa to medziroéne
zniZujicim sa stavom vykrmovych o$ipanych
dostupnych pre slovensky trh. Medzi rokmi
2020/2021 bol konkrétne zaznamenany pokles
oipanych odporazenych na slovenskych bittn-
koch o 3,8% (cca 26 tis. ks). Predpoklada sa, ze
pokles poctu odporazenych zvierat pri porovna-
ni rokov 2021/2022 dosiahne droveii vyse 6%.
ESte vyraznejsi trend poklesu pordZok je pri
hovddzom dobytku, kde sa predpokladd medzi-
roény (2021/2022) pokles pordzok o viac ako
10%. Z pohladu znizenej konkurencieschopnos-
ti slovenskych bittinkov je vSak obrovskym
problémom nevyvazena a znizujlca sa produk-
cia, nakolko zvysujice fixné naklady prevadzok
nepriaznivo pdsobia na ich dal$iu cenotvorbu.

Pokial ide o hydinu, v roku 2021 bol zazname-
nany medziro¢ne pokles produkcie v chove
hydiny o 5,1 %, o 5 389 t Zivej jato¢nej hmot-
nosti. Produkcia Zivej jato¢nej hydiny v roku
2021 bola konkrétne na trovni 100 581t. V roku
2021 sa z vyprodukovanej Zivej jato¢nej hydiny
vyviezlo na zahrani¢né bitdinky 23 594 t, ¢o pred-
stavuje 23,5 % produkcie v SR. Priamy predaj
hydiny z dvora bol v objeme 1683 t, ¢o pred-
stavuje 1,7 % z produkcie Zivej hydiny v SR. Na
Slovensku sa v roku 2021 vychovalo 91 311 t
kur¢iat (medziroény pokles 0 5,3 %, 0 5124 t),
5 767 t sliepok (medziroény pokles o 440 t,
0 71 %), 3 291 t moriek (medziroény narast
02871,09,6 %), 209 t katic (medziro¢ny pokles
018,4 %, 0 47 t) a 3 t husi (medziroény pokles
0 95,6 %, 0 65 t). Na produkcii Zivej hydiny v SR
mad produkcia brojlerovych kuréiat podiel 90,8
%, produkcia sliepok 5,7 %, produkcia moriek
3,3 % a produkcia vodnej hydiny spolu 0,2 %.

Dovoz na Slovensko a medziroény trend

Hydina a hydinové méso sa na Slovensko aj
dovéza. V roku 2021 sa na nas trh doviezlo hy-
dinové mdso v celkovej hodnote 124,8 mil. €.
Vyvoz hydinového mdsa SR dosiahol hodnotu

MASO A MASOVE VYROBKY - TRH, CISLA, FAKTY A PREDA)

46,9 mil. €. Vysoké zaporné saldo zahrani¢né-
ho obchodu pretrvalo aj v minulom roku, do-
siahlo hodnotu minus 77,9 mil. €. Najvyssie
dovozy zahrani¢ného hydinového misa pre-
behli v druhej polovici roka 2021, kedy bola
mesacéna hodnota dovozov vyssia ako 12 mil. €.

Zarok 2021 sa k ndm doviezlo 58 434 t hydino-
vého mdsa. Najvyssi dovoz bol za minuly rok
z Pol'ska, ktorého podiel na dovoze predstavoval
42,7 %. Nasledovali Madarsko s 18,8 %, Ceska
republika s 8,7 % a Ukrajina s 2,7 %. Medziro¢-
ne sa viak dovoz hydinového mdsa znizil o 18
tis. t. Podporil to mierny pokles spotreby hydi-
nového mésa v SR a zaroveri prispelo k mierne-
mu ndrastu produkcie hydinového mdsa na
slovenskych bitiinkoch. Pocet chovatelov hydi-
ny na Gzemi Slovenska je priblizne podobny
ako v minulom obdobi. U niektorych chovate-
lov v3ak dochdadza k poklesu objemu produk-
cie z dovodu rastdcich vyrobnych nékladov
a vyrazne nizSej miery finan¢nej podpory cho-
vu hydiny v SR oproti okolitym krajinam.

Podla Zelenej spravy 2022 v roku 2021 boli do
SR dovezené potravindrske vyrobky celkovo za



4 276,4 mil. € (medziroéne narast o 14,7 %).
V pripade ¢erstvého a chladeného mdsa bol
medziroéne zaznamenany 0,4% pokles dovozu
brav€ového mdsa. Opac¢na situacia bola zazna-
menand pri hovadzom mdse, i$lo o narast hod-
noty dovozov o 23,05%. Medziroéne bol zédro-
vell zaznamenany aj o 3,3% pokles vyvozu
chladeného a mrazeného bravéového masa zo
Slovenska.

Spotreba

Spotrebitelsky najoblibenejsim je uz niekolko
rokov bravéové mdso. Podla Zelenej spravy
2022 vzréstla jeho spotreba v roku 2021, v po-
rovnani s rokom 2020, o dalsich 1,5 kg na 39,0
kg na osobu a rok, ¢o predstavuje medziro¢ny
narast spotreby o 4%.

Ndrast spotreby o 0,4 kg za osobu a rok bol
viak zaznamenany aj u hovddzieho mdsa, kde
sa sli¢asnd spotreba pohybuje na drovni 5,7 kg
roéne. V porovnané s odpordcanou dennou
ddvkou je viak tdto spotreba nedostatoéna
(niz3ia 0 67,2 %).

Pokial ide o hydinové maso, v roku 2021 bola

jeho v SR vo vyske 23,6 kg na obyvatela za rok.
Roky 2020 a 2021 sa vSak niesli v znameni po-
klesu spotreby hydinového masa. Pokles bol
v§ak spdsobeny najma obmedzenim prevadzky
stravovacich zariadeni po¢as pandémie koro-
navirusu. V roku 2021 prispel k poklesu spotre-
by hydinového madsa aj vyrazny pokles predaj-
nych cien bravéového misa. Cast spotreby
hydinového mdsa tak bola nahradend bravco-
vym masom.

Ako nakupujiu domacnosti

Cerstvé miso alebo misové vyrobky nakipi
podla prieskumov aspofi raz roéne kazda slo-
venskd domacnost. Typickd domdacnost naku-
puje Cerstvé mdso a masové vyrobky spravidla
raz za 3 dni a ro¢ne na tento sortiment minie
priblizne 600 €. Prieskumy odhalili, Ze najviac
mind roéne na kipu médsa a masovych vyrob-
kov domécnosti zo Zapadného Slovenska, naj-
menej domacnosti z Bratislavy. Z hladiska
poctu kupujucich je najoblubenejsim typom
cerstvého midsa hydina, nasleduje bravéové
madso.

Podla zistenia GfK si niektory z druhov Cer- >>
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stvého mdsa aspofi raz v obdobi od augusta
2021 do jala 2022 zakipili v podstate vsetky
domacnosti. Typicka slovenskd domécnost si
Cerstvé maso domov z obchodu prinesie pri-
blizne raz za 9 dni a minie na celkovo 260 eur.
Vydavky na mdso pritom predstavuji o niec¢o
viac ako dve patiny z celkovych vydavkov na
mdso a masové vyrobky. Vydavky na bravéové
maso st viak vyssie z dovodu vyssej priemer-
nej ceny.

Preferencie nakupujicich

Cerstvé hydinové miso oslovuje k nakupu
9 z 10 slovenskych domdcnosti. Najviac do-
mdcnosti sa za jeho kipou vyberad do diskont-
nych predajni. Podla prieskumov si jedna slo-
venskd domécnost za sledovanych 12 mesiacov
(od augusta 2021 do jala 2022) do svojho né-
kupného kosika vlozila 35kg hydinového mdsa
a celkovo nai minula takmer 120 €. Nakupy
hydiny v akciovej cene vyuzilo v dnom obdobi
8210 domdcnosti, pricom nakupy v akii tvori-
li v sledovanom obdobi priblizne 1/2 vydavkov
na nakupy hydiny. Podla poctu kupujdcich,
ako aj vydavkov, je najviac vyhladdvanym dru-
hom hydinového mdsa - kuracie.

Tesne za hydinovym mdsom nasleduje, podla
poslednych zisteni GfK, Cerstvé bravéové maso.
Priemernd domacnost kipi bravcové mdso
19-krdt za rok a z jedného ndkupu si odnasa
v priemere 1,7kg médsa. Hovddzie mdso si aspor
raz v sledovanom obdobi kipilo 6 z 10 domac-
nosti. Kupujica domacnost naii za rok minula
40 € a z obchodu domov si ho odniesla v prie-
mere 6-krdt.

Balené alebo nebalené maso?

Nebalené maso uprednos
vyberu z aktualnej ponuk ]
vybraného kusu misa (napriklad f

hlavne v pripadoch ked je predpoklad rychlej priprav

Trend baleného mésa je zasa
hovidzia svietkova, steavky, ktoré
nadalej vyzrievat (. zlepsoyat SVoj
(s obsahom kyslika v baleni me
bezpe&nosti masa.

tiuju hlavne néroéneljéi 73
misa, SO zameranim n 20T
¢ arba, tukové krytie). Tento sposob kupy

preferovany pri €

ktoré ma pri Spr :
e senzorické vlastnosti),
nej ako 1%) je zdrukou zac

Vyhladavané misové vyrobky

Okrem samotného madsa vyhladavajt slovenski
nakupujici aj masové vyrobky, a to balené ¢i
nebalené, ponikané v chladiacich a obsluz-
nych pultoch. Tieto tovary st déleZitou a sta-
bilnou stcastou potravinovych nakupov. Najviac
takychto nakupov pritom slovenské domacnosti
uskutoériuja v obdobi Vianoc a Velkej noci, silnd
je tiez grilovacia sezéna.

kaznici, ktori chcu mat moznost
sa hlavne na senzorické vlastnost}
e preferovany

y a spotreby zakipeného masa.

ennejsich druhoch mias. Na_pnklvad
aynom skladovani tenden,mu este
spravne vakuove balgmg
hovania mikrobiologicke]



Poziadavky na dodavatela misovych vyrobkov

* Pri vybere mdsovych produktov kladieme vysoky doéraz kvalitu, vy3si podiel
miésa a odstranenie neziaddcich pridavnych latok (zvyraziiovacov chuti a kon-

zervantov). Délezité je pre nas primerané balenie, ktoré by malo obsahovat ¢o
najmenej plastov.

 Nevyhnutné je splnit tri zakladné kritéria - kvalitu, pozadované mnozstvo
a ponuknut konkurencieschopnu cenu. Ked je dodavatel schopny tieto kritérid,
v porovnani so slovenskou alebo zahrani¢nou konkurenciou, splnit, st pontikané
produkty zaradené do predaja.

« Uprednostiiujeme flexibilitu. Ta by mala byt samozrejmd pokial ide o upravy
jednotlivych receptir a vyrobnych postupov. Cielom je zvySovanie kvality po-
nakanych produktov.

+ Od dodavatelov vlastnych znaciek vyzaduj me IFS alebo BRC certifikat vys$Sieho
stupnia a pravidelny audit.

+ Dodavatelom dokazeme ponuknut vyuzivanie LIDL synergii medzi jednotlivymi
krajinami, kde posobime. Tym mozu ziskat unikdtnu prilezitost presadit sa na
trhoch aj za hranicami Slovenska.

Celkovo za rok si mdsové produkty prinest
z obchodu domov takmer vSetky domdcnosti
a to v priemere raz za 4 dni, pricom v rdmci
jedného nakupu mind takmer 4 €. Nékupy za
zvyhodnenu cenu tvoria v ramci tychto vyrob-
kov mensi podiel ako je to pri mdse, nedosahu-
ji ani tretinu z vydavkov na mdsové produkty.
Najviac sa mdsové vyrobky nakupujd v super-
marketoch a diskontoch.

Zo sortimentu masovych vyrobkov si momental-
ne najoblibenejsie Sunky. Aspori raz za posled-
nych 12 mesiacov si Sunku kapila takmer kazda
slovenska domdcnost, no a z jedného nakupu si
odniesli balenie s gramazou 260g. Takmer 2/5
z vydavkov na balené Sunky pritom smerovali na
produkty v akeii. Pre zaujimavost, na $unky mint
rone najviac domacnost s tinedzermi.

Oblibené medzi Slovakmi st aj parky, balené
¢i nebalené. Tieto vyrobky si nakdpilo v rdmci
prieskumu GfK a sledovaného obdobia az 93%
kupujtcich. Domécnosti ich nakupuja v prie-
mere raz za tri tyZzdne a uprednostfiujt balenia
po 540g. Akciové nakupy predstavuju v tomto
pripade 30% z vydavkov na tento typ mdso-

>>
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vych vyrobkov. Parky si do svojich nakupnych
kosikov vkladaji vo vdc3ej miere domdcnosti
s dospelymi ¢lenmi a mind na ne roéne 75 €.

Pohlad do regalov

Najviac vyhladdvané je predajniach LIDL kura-
cie a brav€ové mdso. Od roku 2020 sa v3ak
rozbieha aj predaj jahniacieho masa. Mdso na-
kupujt v nasich predajniach vsetky kategérie
zakaznikov. Pri tomto silnom sortimente sa,
prirodzene, vyskytuji aj niektoré regiondlne
$pecifikd. Predaj cerstvého mdsa kazdoroéne
rastie pred najvacésimi sviatkami v roku. Vyssi
predaj uréitych druhov mias je aj v obdobi let-
nych grilovaciek, kacacich a husacich hodov ¢i
v Case zabijaciek. V letnom obdobi sa preda
najmenej masa a predaj klesd aj v obdobiach
po najvacsich sviatkoch.

Pokial ide o médsové vyrobky, v predaji bale-
nych mdsovych vyrobkov je LIDL Slovensko
lidrom na slovenskom maloobchodnom trhu
a dosahuje v danom segmente najvaési trhovy
podiel. Napriklad znacka PIKOK sa v roku 2020
stala najpredavanejSiu znackou balenych ma-
sovych vyrobkov. Tento Uspech je dékazom
rasticeho zdujmu o kvalitné produkty pod

‘.

vlastnymi znackami. Kazdodenne intenzivne
pracujeme na rozvijani dalsich a novych spolu-
prac s lokdlnymi dodédvatelmi mdsovych vy-
robkov. Nasim cielom je zvySovat celkovy po-
diel slovenskych produktov v regaloch. V centre
nasej pozornosti su tradiéné a medzi Slovakmi
dobre zndme slovenské masové Speciality. Pri-
kladom st niektoré iideniny (klobasy, slaniny),
tepelne neopracované a tepelne opracované
salamy, Spi§ské parky a dalSie vyrobky. Zakaz-

nici nakupuji médsové vyrobky zvdcésa podla
charakteru a zlozenia jednotlivych domacnos-
ti. Nakupujici vo vekovej kategérii 50 a 50 +
pri svojich ndkupoch uprednostfiuji tradiéné
masové vyrobky, mladsia generacia zvykne ex-
perimentovat a kupuje aj trendové ¢ menej
zname mdsové vyrobky.

Zdroj: GfK, Unia hydindrov Slovenska, Slovensky
zvdz spracovatelov mdsa, RETAIL magazin.sk.
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Spotrebitelov pri nakupoch nezastavila ani
rastica inflacia. Vidno to pri pohlade na
ukazovatele, zamerané na spotrebu do-
macnosti a triby maloobchodu. Mnoho
spotrebitelov viac siaha aj po vyrobkoch so
slovenskym povodom.

Priestor na pultoch predajni v Lidli sa tak
osvedcuje aj slovenskym dodédvatelom. Ob-
jem spoluprace vyjadreny v ndkupnych ce-
nach, tzn. v sume, ktort dostali slovenski
doddvatelia na Géty za dodané produkty,
medziro¢ne nardstla o viac percent ako in-
flacia, a rovnako tak narastol aj pocet doda-
nych kusov.

O vyse 24 miliénov viac pre slovenskych
dodavatelov

V medziroénom porovnani (8/2020 - 7/2021
a 8/2021 - 7/2022) vzrastol nakup vyrobkov
od slovenskych dodavatelov v nakupnych ce-
nach v kategéridch ovocie a zelenina, mlieko
a mlie¢ne vyrobky, mdso a masové vyrobky az
014,33 %. Vo finanénom vyjadreni je to o vyse
24 miliénov viac v prospech tétov sloven-
skych dodavatelov.

Najvidési podiel patri midsu a midsovym
vyrobkom

Najviac si z celkovej hodnoty nakupu v rdmci
tychto troch sortimentnych kategorii ukrojila

=+ SLOVENSKYM DODAVATELOM SA V LIDLI DARILO PREDAVAT VIAC

kategéria mlieka a mlie¢nych vyrobkov
(82 021 649 €), nasledovalo médso a masové
vyrobky (68 945 813 €) a ovocie so zeleninou
(42 406 910 €).

august 2020 - jal 2021

august 2021 - jal 2022

Slovenski doddavatelia ziskali v ndkupnych
cendch od Lidla celkovd sumu*:

169124 329 €

193374373 €

*Ide o sumu za 3 sortimentné kategdrie - Ovozel, mlieko a mliecne vyrobky, mdso a masové vyrobky
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OBALY, OBALOVE MATERIALY A TRENDY

NajcastejSie pouiivanym obalovym mate-
ridlom je uz dlhodobo pri potravinich umela
hmota. Konkrétne az 50% vsetkych predanych
obalov je zhotovenych z plastov. Najvaési po-
diel maju pri baleni potravin tvdrne obaly, teda
rozne vrectiska a folie. Aké su sicasné trendy?

V popredi su v prvom rade riedenia, ktorych sna-
hou je eliminovat zastiipenie klasickych plastov
v obalovych materidloch a ich nahradenie napriklad
plne recyklovatelnou verziou, pri zachovani kvality
a Cerstvosti produktu. Lid! si v tejto stvislosti stano-
vil ciel vyuzivat o 20% menej plastov do roku 2025.
AZz100% obalov od produktov vlastnych znaciek ma
byt do roku 2025 maximalne recyklovatelnych.

NajdélezitejSou poziadavkou na stcasné obaly
je, aby sa dali rychlo a lahko otvorit, zaroveri aj
uzavriet a tiez by mali umoznit [ahké porciovanie
produktu. Podstatné je, samozrejme, aj to, aby
dokonale chranili vyrobok pred neziadicimi von-
kajsimi ¢initelmi, ndsledne pred poskodenim, zne-
hodnotenim alebo odcudzenim. Obaly maju tiez
vyrobky vhodne reprezentovat. Podstatnou pozia-
davkou na moderny obalovy materidl je aj to, aby
bol pre spotrebitela bezpec¢ny, zaroveri ekologicky

a teda idedlne recyklovatelny.

Na celkovy vyvoj obalov vplyva tiez stale rastdci
déraz na udrzatelnost, zarover je to aj vyssi stu-
pen urbanizacie a prechod ku komfortnej$im pro-
duktom. Stéle viac ludi sa sustreduje v mestéch,
Ziju rychlo a pozaduju jednoduché rieSenia. Zéso-
bovat ich denne bezchybnymi a vysoko kvalitny-
mi potravinami je obrovskou logistickou vyzvou.
Obaly sa tak stavaju kl¢om k rieSeniu problému,
ako dostat potraviny neskazené a v perfektnej for-
me k moderne Zijicemu spotrebitelovi.

Spotrebitel

Obal je to, ¢o uplita spotrebitela stojaceho pred re-
galom ako prvé. Mal by mu nasledne poskytnut za-
kladné tidaje o vyrobku, ktory chrani, a teda umoz-
nit kone¢né nakupné rozhodnutie. Spotrebitel’ si
na obaloch v§ima (daje o zloZeni vyrobku, o po-
vode a v domacnosti mu padni vhod aj informécie
o0 odporti¢anom spdsobe uskladnenia. Ocenitelné
st pre nakupujtcich aj rady na pripravu, ¢i sposob
servirovania jedla zhotoveného z daného vyrobku.

Aktudlna legislativa SR stanovuje povinnost uviest
popis baleného produktu v dradnom jazyku. Obal

musi dalej obsahovat nazov, netto hmotnost, v pri-
pade ovocia a zeleniny triedu kvality, pripadne
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REduce

Redukujeme plasty tam, kde je to mozné a udrzatelné. NaSe opakova-
telne vyuzitelné sietky na ovocie a zeleninu st prikladom, ako vytvorit
udrzatelnu alternativu k plastovym vreckam.

REdesign

Navrhujeme recyklovatelné obaly a uzatvarame ich Zivotné cykly. Pri
baleniach viacerych naSich produktov sme znizili mnozstvo plastu,
zvysSujeme recyklovatelnost nasich obalov a pouzivame recyklované
plasty. Logo ,Balené zodpovedne® transparentne informuje zakaznikov

REcycle

Zbierame, triedime a recyklujeme plasty, aby sme uzavreli cyklus.
Triedime takmer vSetky prepravné obalové materialy, ktoré zostavaju
v naSich predajniach a logistickych centrach.

REmove

Podporujeme odstrariovanie plastového odpadu zo Zivotného prostredia.
Spolo¢ne s nasimi partnermi ,Project Stop“ a ,One Earth - One Ocean
eV pomahame odstrariovat plasty z riek a oceanov. Do tejto oblasti pat-
ria aj nase lokalne Lidl projekty ako napriklad Nenechajme to plavat.

REsearch

Investujeme do vyskumu a vyvoja inovativnych rieSeni a vzdeldvame
o recyklacii. Podpisali sme globdlny zavdzok nadacie Ellen MacArthur
Foundation, ktory je silnym znamenim nasej vizie globalne fungujliceho

o nasich krokoch.

odrodu. Chybat nesmie ani adresa, ¢i uz predava-
jliceho, vyrobceu, distribltora ¢i pestovatela. Ak ide
o volné produkty, tie musia byt oznacené dodato¢-
nymi informaciami v bezprostrednej blizkosti tova-
ru na predajnej ploche. Jednotlivé produkty viak
mozu mat na typ ¢i kvalitu obalového materidlu
Specifické poziadavky.

Trendy

Je zrejmé, Ze obaly chrania potraviny proti von-
kaj$im vplyvom - prenosom mikrobidlnych zi-
rodkov ¢i poSkodenim tlakom, prachom alebo
vniknutim vlhkosti. Moderné obalové materialy
sa vSak dostdvaji este dalej a aktivne dokonca
zasahuju do fyzikalnych-biologicko-chemickych
pochodov. Reguluji vlhkost vo vnutri obalu,
absorbuji kyslik, kysliénik uhli¢ity ¢&i etylén,
a predlZujt tak trvanlivost a kvalitu potravin.

Sucastou modernych obalovych materidlov byva-
ji napriklad QR kédy, vdaka ktorym si zdkaznici
moZu zistit este podrobnejsie informacie o zloze-
ni alebo pdvode tovaru. Aj Ciarové kddy sa vyuzi-
vajii ovela sofistikovanejsie, nez kedysi. Special-
nou kategériou su aj tzv. aktivne obaly. Tie byvaju
vybavené Stitkom, ktory priamo reaguje na urcité

obehového hospodarstva.

podnety prichddzajice z okolia. Ide napriklad
o indikdtory ukazujice Cerstvost potravin, pri-
padne strdZiace spravne nastavenie podmienok
pre skladovanie. Takéto senzory dokazu sledovat
cely rad parametrov - napriklad zvy$enu koncen-
trdciu nejakého plynu, ktory vznika v dosledku
neziaducich procesov v potravinach. Dalej doka-
zu odhalit pritomnost baktérii, vlhkost, nesprav-
nu teplotu alebo pritomnost alergénu.

Nové moinosti

S ohladom na aspekty trvalej udrzatelnosti vstupu-
ji do popredia plastové obaly, ktoré si na baze
obnovitelnych surovin - napriklad bioplasty na
baze kukuri¢ného Skrobu alebo cukrovej trstiny.
Dalsim prikladom moderného konceptu st aj vy-
soko flexibilné obaly z transparentnych viacvrstvo-
vych félii s bariérovymi materidlmi zo srvitkovych
proteinov miesto bariérovych vrstiev z polymérov
ziskanych petrochemickou cestou. Vrstvy zo srvdt-
kovych proteinov st biologicky odbdratelné a lat-
ky obsiahnuté v srvdtke mozu prirodzenou cestou
predlZovat trvanlivost potravin.

Plasty - ako dalej
Isté je, Ze plasty zohrdvajl a este aj budt zohravat

v potravinarskom priemysle dolezitd Glohu. St
odolné, lahké a maju viestranné vyuZitie. Zaroven
chrénia potraviny pocas ich dopravy a umoziujd
zarucit zakaznikom kvalitu, trvanlivost a ¢erstvost.
PretozZe sa stdle viac a viac plastov vyrdba a prili$
malo sa ich recykluje, plastovy odpad sa stava ¢o-
raz va¢§im problémom pre ludi, zvieratd a Zivotné
prostredie. Na tento problém sa snazi Lidl reagovat
a hlada inovativne rieSenia. Prikladom konkrétnej
iniciativy je REset Plastic stratégia. Ide o stcast
medzindrodnej plastovej stratégie, ktortl v roku
2018 zacala spolo¢nost Schwarz Group. Spoloénou
viziou je ,Menej plastov - uzavreté cykly“.

Dopyt spotrebitelov po praktickych a jednoducho
pouzitelnych produktoch neustéle rastie. Ku kla-
sickym poZiadavkam na obaly pribidaji dalsie,
ktoré sa tykaju lepsieho ddvkovania, [ahSej mani-
puldcie, moznosti opatovného uzatvorenia obalu
a kontrolovaného odoberania obsahu. Demogra-
fické zmeny zasa majl za nasledok rastiici dopyt
po malych baleniach, pripadne baleniach s jedi-
nou porciou.

Zdroje: Euromonitor International, Interpack,
RETAIL magazin.sk, RAJA
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AKY JE SLOVENSKY ZAKAZNIK?

Za posledné roky sa stal naro¢nejsim a nizka
cena zdaleka nie je tym, ¢o ho najviac motivuje
k nakupu. DoleZitejsi je vyvazeny pomer priaz-
nivej ceny a dobrej kvality. Co este charakteri-
zuje slovenského nakupujiceho?

Sposob, akym si spotrebitelia vyberaju jednotli-
vé druhy vyrobkov, napriklad potravin, konkrétne
znacky ¢i nakupné miesta, sa za ostatné obdobie
zmenil. Inak prebieha aj samotny ndkupny proces,
pri¢om je dolezité si uvedomit, ze zmeny prebieha-
ji neustdle. Podla prieskumov poklesla za posled-
né obdobie celkovd nékupnd frekvencia. Potraviny
a drogériu nakupuju Slovaci priemerne 308-krét za
rok, v dalsom obdobi sa vak ocakava pokracovanie
trendu poklesu. Priemerny nakup a jeho hodnota
rastud, avSak spotrebitelia realizujii v poslednom
obdobi mensi po¢et nékupov.

Typické je aj to, Ze v pripade FMCG sortimentu sa
zakaznici snazia nakupit vSetko potrebné v ramci
jednej navstevy predajne (tzv. one-stop-shopping),
alebo sa usiluji uskutoénit vacsie zdsobovacie na-
kupy. Moderni nakupuijtci pritom oceriuji moznos-
ti rychleho, jednoduchého a pohodIného nakupu
bez rizik a potreby dlhého Cakania na zaplatenie.

KedZe je pre nich délezity aj kvalitny pristup, nevy-
hnutné si dobré a bezproblémové moznosti parko-
vania. Vacsina Slovakov totiz dnes realizuje vacsie
potravinové nakupy prave s vyuzitim auta. V tejto
stvislosti a s rasticim zaujmom o elektromobilitu
zacinaju byt ZiadanejSie aj nabijacie stanice pre
elektromobily. Lidl ich ma v si€asnosti na parkovis-
kach pri svojich 28 predajniach.

Letiaky vymenili za vernostné karty

Dve tretiny ludi v prieskumoch deklarujd, Ze sa
snazia skracovat ndkupy na nevyhnutnii dobu.
Menej si pritom prezeraju tovary bez toho, aby
nakupili. No a aby si ¢o najviac skrétili ¢as nakupo-
vania, postupuju podla pripraveného nakupného
zoznamu. Kym v roku 2018 s nakupnym zozna-
mom chodievalo do predajni nakupovat potraviny
50,5% nakupujticich, v roku 2021 ich uz bolo 56,1%.

Dalsou typickou ¢rtou slovenskych zékaznikov je,
Ze majl vacsiu potrebu vyhladdvat novinky. O nie-
¢o viac sa to zvyraznilo v pandemickom obdobi.
Kym v roku 2018 novinky vyhladdvalo podla
prieskumu 31% ludi, v roku 2021 ich bolo 42,5%.

Zaujimavé je tiez, ze menej kupujlcich Slovékov vyu-

Zivalo ako motivaciu k nakupu letaky, naopak narasta
pocet zékaznikov, ktori si motivovani vyhodami ver-
nostnej karty. Treba dodat, Ze papierové letaky sa Cias-
tocne presunuli aj do mobilnych aplikacii a do online
prostredia a stali sa viac personalizované. Zakaznik sa
stdva nrocnejsi a nakupovanie sa prefiho stava zazit-
kom, teda nie je to uz len o mechanickom hadzani
tovarov do ndkupnych ko3ikov alebo vozikov. Zéroveri
samaloobchodné znacky, ktoré najlepsie plnia o¢akd-
vania zakaznikov, pasuji do pozicie lovebrandu. Takto
je, ako ukdzali prieskumy, mnohymi oznacovany na
Slovensku aj Lidl.

Co najblizsie k domu

Pandémia priniesla do zakaznickeho spravania aj
niektoré Specifikd. Spotrebitelia sa napriklad viac
snazia ndkupy zrealizovat vo svojom okoli a v do-
stupnych predajniach - navstevujli teda mensi po-
Cet predajnych miest ako kedysi. Plati tieZ to, Ze viac
ako Setrenie, ich ldka mifianie s cielom zabezpecit si
chutné potraviny alebo nie¢o, ¢o im sprijemni Zivot.
Mnozstvo ludi sa dokonca pocas pandémie roz-
hodlo pripravovat si doma r6zne menej zndme jedld
nésledkom ¢oho zacali viac kupovat potraviny, ktoré
sa doposial v ich nékupnych kosikoch neobjavovali.
Kym jedna ¢ast spotrebitelov upevriuje svoj zaujem



o tradiéné jed|a a potraviny, dalSia s oblubou experi-
mentuje a vyhladava aj menej zndme, exotické alebo
trendové koncepty.

Sucasni spotrebitelia tieZ viac dbajd na urcity stu-
pefi rovnovahy a zdravie. IntenzivnejSie sleduji
oznacenia na etiketdch, viac rozmy3laji nad tym, ¢o
konzumuijt, a aké by to pre nich mohlo mat pozitiva.
Zarove sa vyhybajt jedldm, ktoré by im mohli pri
pravidelnejSej konzumdcii uskodit. Vyrazny rast za-
znamendva nakupovanie a pravidelnd konzumécia
doplnkov stravy ako st vitaminy a mineraly. V hlada-
Ciku je Coraz viac Cerstva zelenina a ovocie, tiez dal-
Sie sezénne produkty, najlepsie z daného regionu.
Prieskumy uvadzaju, Ze pre 34% nakupujtcich je pri
vybere predajne dolezité zastdpenie regiondlnych
vyrobkov. V sieti Lid! to o¢akdva az 79% zékaznikov.

Vyhodnost kipy

Spotrebitelia sa tieZ snazia venovat isty ¢as porov-
navaniu produktov, ktoré kupujd. Svoje obliibené
znacky nakupujl v akcidch, velakrat si ochotni
pockat na vyhodnej$iu ponuku. Prepoditavaju si
napriklad vyhodnost ceny za kilogram alebo liter,
neakeeptujl hned cenu za balenie. V tejto sdvislosti
a7 30% respondentov prieskumu uviedlo ochotu pri

hladani vyhodnejsej ceny navstivit viacero predajni.

Nové pojmy

Pri ndkupe potravin za¢inajt spotrebitelia viac vni-
mat aj niektoré frekventovanejsie pojmy sti¢asnos-
ti, konkrétne mnohi nie st [ahostajni k aktualnym
ekologickym otdzkam. Evidentny je hlavne u mlad-
Sich spotrebitelov zvySeny zaujem o tzv. uvedomelé
nakupovanie a odklon od funkéného nakupovania.
Zésadné témy v povedomi spotrebitelov st odpady
z plastov a plastovych obalov, klimatické zmeny,
znedistenie vody, plytvanie jedlom, znedistenie
vzduchu. Co je tie7 zaujimavé, kupujlici sa snazia
obmedzit spotrebu vyrobkov so zbytoénymi obalmi
(v roku 2017 to v prieskume deklarovalo 26,7% ludi,
v roku 2021 uz 40,5%).

Rastie tiez percento ludi, ktori prejavujd zaujem
o0 BIO vyrobky a celkovo rastlinné potraviny. Podla
aktudlneho prieskumu (Na vine rastlinnych potra-
vin) kazdy treti ¢lovek na Slovensku znizuje svoju
spotrebu Zivo¢i$nych produktov alebo zvaiuje jej
znizenie v buducnosti. Vacsina nakupov rastlin-
nych potravinovych produktov na Slovensku nepo-
chédza od ludi stravujlcich sa vegansky ¢&i vege-
tariansky, ale od beZne sa stravujdcich [udi. Pokial

ide o konzumentov mdsa, tu zasa vacsie percento
zakaznikov ddva prednost mésu zo zvierat, ktoré st
chované v stlade so zasadami welfare.

Co sa najviac nakupuje?

Vyznamné polozky v nakupnom kosiku sloven-
skych domacnosti v supermarketoch aj diskontoch
st vo vieobecnosti ¢erstvé a chladené potraviny.
Tvoria viac ako polovicu hodnoty nékupu. Pre su-
permarkety ako aj diskonty je dolezité aj zastipenie
polotovarov, ktoré dosahuju stale vy3si podiel v nd-
kupoch. Rastce je aj zasttipenie vlastnych vyrob-
kov v ndkupnych kosikoch.

Beznd slovenskd domdcnost minie mesacne pod-
[a prieskumov na nakup potravin priblizne 20% zo
svojich vydavkov. Na nékup potravin obetuji Slo-
vaci 1 - 3 hodiny tyZdenne. Vydavky na potraviny
vo vsetkych krajoch Slovenska za poslednych pét
rokov narastli. V ramci celoslovenského prieme-
ru vynakladaji Slovaci na potraviny mesacne
v priemere 79€ na osobu. Priemerny nakupny kosik
v maloobchode mal vlani hodnotu 13,70€, ¢o je
medziroény narast o 3,16%.

Zdroje: GfK, Jem pre Zem, RETAIL magazin.sk

35



;\/t

i

o a.a

N

4

Al 7 |

s




=~ Spi_'?a:ﬁma volba

e

- - I~ —
e —
B e . Y

A -
. i -
5 4 e —
: T ik -
. — C
¥ 1 - :
. 3 . N




Minerdlne vody a.s.

Prisne poZiadavky vedu k neustdlemu zlep$ovaniu

Spolo¢nost MINERALNE VODY a.s. sa zaoberd
zachytavanim, plnenim a predajom mineral-
nych a pramenitych véd. Plnia znacky pod
obchodnym oznacenim Baldovska, Salvator,
Drobéek a taktiez privatnu znacku Saguaro
pre spolocnost Lidl. Na trhu maji dlhoroénii
tradiciu, na Slovensku sa ich mineralne vody
predavajti vyse pol storocia.

,Nasa minerdlna voda je jedine¢nd zloZenim. Je
vysoko mineralizovand s optimdlnym zloZenim
minerdlov ako je napriklad hor¢ik a vdpnik,” vy-
svetluje jedinecnost tychto vod marketingova
manazérka Daniela Slaba. ,Nepouzivame kon-
zervacné ldtky v nasich vyrobkoch, ¢o sa tyka
ochutenych véd, tak priddvame iba prirodny
cukor a kupujeme kvalitné arémy od sloven-
skych a taktieZ zahrani¢nych doddvatelov. Vda-
ka najmodernejsim technolégidm, ktoré mdme
v obidvoch zdvodoch Baldovce a zdvode Sal-
vator Lipovce, vieme zabezpecit zdkaznikom pl-
nenie bez tzv. Eéiek, dopliia. Spolupracu s Lidl
nadviazali koncom roku 2017 a prvé dodavky

zahdjili o rok neskor. VyuZili ich vyrobné kapa-
city a priniesli zakaznikom Lidl vysokokvalitné
minerédlne a pramenité vody. ,Spoloc¢nost Lidl
si zakladd na kvalite, a preto jednou z poZiada-
viek bola aj podmienka zavedenia food normy,
takzvaného certifikatu IFS. Po splneni poZiada-
viek sme boli pripraveni a ndsledne sme sa stali
partnermi, hovori Daniela Slabd a doddva, ze
aktudlne robia certifikdcie kazdoro¢ne, snazia
sa neustale zlepSovat a hoci st aj Lidl kontroly
prisne, posuva ich to vpred. ,Lidl je na jednej
strane tvrdy hrd¢ na kvalitu a cenu, ale zas na
druhej strane, ked'ide o platby fakttr ¢i pomo-
ci s predajom, je ako partner vysoko seriézny.
Preto aj ostatnym vyrobcom odpori¢ame spo-
luprdcu so spoloc¢nostou Lidl,“ objasiiuje mar-
ketingovd manazérka a pokraduje s dal$imi
benefitmi. ,Nasa spolocnost mala nevyuzitii
vyrobnu kapacitu pocas zimnych mesiacov,
a vdaka spoloc¢nosti Lidl sa ndm podarilo vy-
kryt a zabezpecit kontinudlnu vyrobu na na-
Sich zdvodoch. Teraz si vieme rozloZit vyrobu
plynulo na obidvoch zdvodoch po cely rok.

iR =

Partnerstvo by malo byt aj o in$pirovani sa,
a tak ako Lidl vysadza stromy v Tatrach a pou-
#iva regranulat do flia§, MINERALNE VODY a.s.
si zobrali priklad a chcd znizovat uhlikovd sto-
pu. ,Vyuzivame obnovitelné zdroje v podobe
fotovoltickych panelov na celej streche zdvodu
a vyrdbame zelenu energiu, ktord ndm ro¢ne
usetri priblizne 20% z celkovej energie,” doddva
Slaba.




LIMO $PES s.r.o.

Tvrdé rokovania na profesiondlnej trovni

Histéria rodinnej firmy Limo Spes sa
zacala pisat za ¢ias socializmu, kedy stary
otec stiéasnych majitelov zacal pracovat
v sodovkarni. Po Neinej revolicii sa
rodina rozhodla obnovit tradiciu a zacat
znova vyrabat limonady. Spolocnost sa
v roku 2000 pretransformovala a zaécali
plnit minerdlne vody. Ich vyrobné zavody
v Lubovnianskych kipeloch a pri obci
Sulin su priamo pri zdrojoch mineralnych
vod. Hlavnou doménou ich produktov je
$pecifické zloZenie.

Minerdlna voda Lubovnianka je 100% prirodna,
¢o znamend, Ze nie je potrebné ju dosycovat.
Ma vysoky obsah magnézia a tieZ vapnika, pre-
to ju vyhladavaji nielen 3portovci, ale aj ludia,
ktori pocas diia pocituji psychickl zataz. Su-
linka alebo aj ,alkalickd kyselka“ zas pozitivne
vplyva na travenie a vdaka schopnosti znizovat
aciditu predchadza napriklad zdpalom v moco-
vom Ustrojenstve. ,Dovolime si tvrdit, Ze je jedna
z najlepsich véd na podporu trdvenia nielen na

Slovenskom trhu, ale aj v zahraniéi, kde ju uz viac
ako desatiocie exportujeme,” hovori s hrdostou
obchodny manazér Toma$ Spes a dodava, Ze
o spoluprédcu s Lidl sa usilovali dlhsi ¢as, no ich
predstavy sa najskor nezisli. Casom sa viak uka-
zalo, Ze dopyt po kvalitnych slovenskych mine-
ralnych vodach rastie, €o si Lidl plne uvedomuje.
Opdtovne sa zacali o spolupraci rozpravat a od
roku 2020 mézu zakaznici na pultoch diskont-
ného retazca néjst mineralne vody Lubovnian-
ka a Sulinka. Prvd spominana sa dokonca stala
skokanom roka 2021 v predaji mineralnych vod.
LSpoluprdcu so spolocnostou Lidl vnimame pozi-
tivne, napriek tomu, Ze st to len dva roky. Za tento
krdtky cas sa stal pre nds délezitym partnerom,
ktory ndm pomohol k rastu a zvySeniu trhového
podielu v rdmci slovenského trhu,“ konstatuje
Spes. ,Pri spoluprdci s Lidl sa pripravte na tvrdé
rokovania na profesiondlnej trovni. Na jednej
strane sd rokovania ndro¢né, hlavne ked' ide o

cenu produktu. Na druhej strane Lidl stdle plati

na ¢as a objedndvky st v slusnych objemoch.
Jedna z vect, ktorti si na spoluprdci vdZime je, Ze

avizovanie objedndvok, resp. forecasty, st rela-
tivne presné a v dostato¢nom predstihu, ¢o ndm
pomdha pri pldnovani vyroby. Firma veri, Ze
v budicnosti sa im vdaka bohatej Lidl sieti poda-
1i dostat produkty aj na zahrani¢né trhy.
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Polnohospodarske druistvo Dumbier
- Breznianska mliekarefi AGRAVITAL

Polnohospodarske druzstvo Dumbier vznik-
lo pri kolektivizacii polnohospodarstva
v Cesko-Slovensku v roku 1976. Sii jednou
z mala spoloé¢nosti, ktora sa zaobera polno-
hospodarskou prvovyrobou v rastlinnej aj
Zivoc¢isnej vyrobe, nepresla restrukturali-
zaciou, transformaciou alebo privatizaciou
a funguje uz 46 rokov.

V roku 2015 sa v rdmci predstavenstva dohodl,
Ze skusia vybudovat mliekare, ¢o sa im podarilo
ado prevadzky ju uviedli o dva roky neskér. ,Sme
stredne velkd farma, kde je ro¢nd produkcia suro-
vého kravského mlieka na trovni troch miliénov
litrov ro¢ne. ZvySovanim poétu dojnic pldnujeme
hladu celoslovenskej spotreby mlieka a mlie¢nych
vyrobkov to nie je vela, z dévodu otvoreného trhu
potravin v EU, no z ndsho pohladu regiondlneho
farmdrskeho vyrobcu je to dost pre umiestnenie
celej nasej produkcie v regiéne,“ hovori pred-
seda predstavenstva, Peter Lukd¢. Na trhu je
velké mnozstvo vyrobcov mlieénych produktov

a nie kazdy spotrebitel si vyberd potraviny podla
nutriénej hodnoty, Cerstvosti a krajiny povodu.
Predseda predstavenstva spozoroval, Ze spot-
rebitel si ¢astokrdt vyberie produkty na zaklade
reklamy, ceny a vizibility. ,Vdaka sieti Lid! predaj-
ni mdme mozZnost prezentovat farmdrske vyrobky
na dzemi celého Slovenska. TaktieZ musim po-
chvdlit velkd sdcinnost pri dohoddch tykajtcich
sa distribticie a prezentdcie nasich vyrobkov na
ich pultoch Peter Lukd¢ vnima spolupracu aj
ako osvetu v oblasti prezentdcie Cerstvych far-
marskych vyrobkov. Spotrebitelom prinasaju po-
traviny s pridanou hodnotou v podobe ¢erstvosti
a dosledovatelnosti vstupnych surovin, bez che-
mickych konzervantov, farbiv a dochucovadiel.
L,Lidl je jeden z najlepsich a najstabilnejsich po-
travinovych retazcov na Slovensku. Ako farmdrsky
vyrobca potravin nie sme schopni zdsobovat kaz-
dy obchodny retazec kvéli obmedzenej kapacite
vyroby. Z tychto dévodov vnimam nasu spoluprd-
cu ako obojstranne vyhodnd. Pre nds najmd tym,
Ze vieme umiestnit relativne velky objem vyroby
u jedného odberatela, naopak pre spolo¢nost Lidl

ide o urcitd formu exkluzivity dostupnosti nasich
vyrobkov pre slovenskych spotrebitelov,” vysvet-
luje Luka¢ benefity a jednym dychom dodava,
7e z ich doterajsich skisenosti méze spolupracu
jednoznacne odporudit.

Farmarske vyrobky sa vd:akar
Lidl dostavaji k spotrebitelom
na celom Slovensku



Alfa Bio

Otvorenost v problémovych situdciach je nevyhnutnd

Spolocnost Alfa Bio vznikla ako mala ro-
dinnd firma v roku 1991. Ich prva vyrobia
sa zmestila do pivnice rodinného domu
v Banskej Bystrici. InSpiracie hladali vsade,
najmi vsak v Azii, kde tofu vzniklo, a kde je
jeho konzumacia najpopularnejsia. Vdaka
ich rodinnym prislusnikom, priaznivcom
a neskor aj zamestnancom narastali kazdym
rokom viac a viac.

Zamerali sa na vyvoj novych produktov a in-
vestovali do technolégii. Aktudlne, po vyse
tridsiatich rokoch, je srdcom vyroby komplex
modernych vyrobnych liniek v stondsobne
vatsich priestoroch, kde pracuje viac ako tristo
zamestnancov. Uz od prvého vyrobeného Lun-
ter tofu sledovali ako rodinnd firma hlavny
ciel - poskytnut ich blizkym chutné a zdravé
potraviny na Cisto rastlinnej baze. Chceli tak
nielen aktivne prispiet k zlepseniu stravova-
cich ndvykov ich rodiny, ale aj k vykroéeniu
spolo¢nosti smerom k udrZatelnosti. Ich sta-
rostlivy pristup sa nezmenil a Alfa Bio patri

k najvacsim vyrobcom Cerstvého tofu a vy-
robkov z tofu v Eurdpe, s ¢im do istej miery
savisi aj osemro¢nd spolupraca s Lidl, ktory im
otvara dvere na nové trhy. ,V roku 2022 to bude
uz 25 krajin, kde pre Lidl doddvame nase vyrobky,
z toho aZ 17 krajin v pravidelnom permanentnom
listingu. Skutocne nds tesi, Ze nase produkty si
vdaka svojej kvalite a chuti nasli svoje miesto na
Lidl pultoch napriklad aj v Spanielsku, Taliansku,
Finsku, Svajciarsku, Franctizsku ¢i Velkej Britdnii,”
hovori Juraj Lunter, vykonny riaditel Alfa Bio. Za
dolezity aspekt spoluprace povazuju platnost
dohéd. ,Vzhladom na rozsah nasej spoluprdce
je nevyhnutnd otvorenost aj v problémovyich si-
tudcidch, ktoré potom dokdZeme spolu vyriesit,”
vysvetluje Lunter a doddva, Ze sa navzajom utia.
Lid! sleduje nové trendy a neboji sa ich apliko-
vat na svojich privatnych znackach. Spolo¢nym
vyvojom sa tak zlepSuje kvalita i atraktivita pre
spotrebitelov. ,Nasa spoluprdca nie je zaloZe-
nd len na rutinnom vztahu ndkup - predaj, ale
na hladani spolo¢nych rieSeni vedtcich k rastu
a obojstrannej spokojnosti“ Od roku 2014, kedy

banskobystricka spolo¢nost zacala s Lidl spolu-
pracovat, sa vela zmenilo, o ¢om svedcirast pre-
daja z necelych 100-tisic kusov na 14,4 miliéna
vyrobkov za minuly rok. , Lid! je velmi ndroc¢ny, ale
zdroveri férovy obchodny partner. Pontika ,vysok
$kolu’ partnerstva medzi doddvatelom a obchod-
nym retazcom, ktord by sme odporudili absolvo-
vat kaZdému vyrobcovi, uzatvara Juraj Lunter.
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