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AKO PLYNUL CAS

Spolu tvorime spolo¢nost, kazdy jeden z nas je jej neoddelitelnou sucasfou. Nam v Lidli nie je fahostajna
budtcnost krajiny, v ktorej pdsobime. Uvedomujeme si, Ze jej buddcnostou su deti a prave preto sme si vybrali
dievCatko a chlapca ako sprievodcov. Podajte im ruku a vykrocte spolu s nimi, aby vam ukézali vSetko to, ¢o sa
nam podarilo dosiahnut a ¢o eSte mame v plane na nasej ceste k lepSiemu zajtrajsku.

Ako spravne Citat tito spravu?
¢ 4 oblasti = 4 farby
Témy, o ktorych v tejto sprave informujeme, st zaradené do Styroch oblasti.
Vdaka farebnému odliSeniu oblasti vzdy viete, v ktorej si prave listujete.
¢ GRI indikatory a ich oznacenie v texte
Priamo v texte je odkaz na prislusné Cislo GRI indikatora, ktory najdete vzdy na spodnej strane. 2004
Takisto GRI index na konci spravy vas odkaze na konkrétnu stranu, kde dany indikator reportujeme.

* SDGs ciele = Ciele udrzatelného rozvoja . Vseptembri 2004 sme
Na konci kazdej témy sme k naSim ciefom priradili relevantné Ciele udrzatelného rozvoja (SDGs) .VStUp'l“ na slgvensky ltrh a otvorili
podla OSN ako prislu$né ikony. svoje prvé predajne, ktorych bolo 14.

Vdaka dynamickej expanzii
sa ich pocCet do konca roka zvysil na 39.

2017

Tato sprava je naSou prvou spravou o trvalej udrzatefnosti a pokryva obdobie
obchodného roka 2017, t. j. od 1. marca 2017 do 28. februara 2018.
Najdete tu vSetky aktivity a opatrenia, ktorym sme sa v tomto roku venovali,
spolu s ukazovatelmi a vysledkami. K jednotlivym témam prezentujeme

aj svoje ciele a zavazky do budicnosti.

2025

Tento rok bude naplnenim mnohych naSich zavazkov.
Chceme dosiahnut 100 % recyklovatelnost plastovych obalov
vlastnych znaciek, planujeme znizit mnozstvo obalovych
materialov 0 20 %, zredukujeme mnoZstvo pridaného cukru
a soli vo vyrobkoch pod vlastnymi znackami o 20 %.

0d roku 2025 nebudeme odoberat a pouzivat vajcia

z klietkovych chovov, €o sa tyka celych vajec aj vajec
pouzitych v zlozeni vyrobkov nasich vlastnych znaciek.
Nasim cielom je nadalej systematicky rozvijat tému

trvalej udrzatelnosti.




O TEJTO SPRAVE

OBSAH SPRAVY

Tato sprava je prvou spravou o trvalej udrzatelnosti spolo¢nosti Lidl Slovenska republika, v. o. s., a pokryva obchodny rok 2017 (od 1. marca
2017 do 28. februara 2018).! Sprava sumarizuje vsetky strategické ciele, aktivity a projekty spolocnosti, ktoré maji vyznamny ekonomicky,
spolocensky a environmentalny vplyv, a zaroven ich vSetky zainteresované strany oznacili za relevantné. Aktivity v jednotlivych relevantnych
témach sU rozdelené do separatnych kapitol v — Suroviny & polnohospodarstvo, Dodavatelsky retazec & spracovanie, Prevadzka & procesy,
Z&kaznici & spolo¢nost. Tato sprava o trvalej udrzatelnosti je uréena obchodnym partnerom spoloénosti Lidl Slovenské republika, jej
zakaznikom, zamestnancom, médidm, predstavitefom verejného sektora, neziskovému sektoru, ostatnej odbornej i Sirokej verejnosti.

DATUM VYDANIA TEJTO SPRAVY

30. 8. 20182

POUZITA METODIKA REPORTOVANIA

Spréva bola vyhotovené podfa medzinarodnych Standardov organizacie Global Reporting Initiative (GRI). GRI Sustainability Reporting
Standards (GRI Standards) predstavuju prvy globalny Standard na podévanie sprav o spolocensky zodpovednom podnikani a trvalej
udrzatelnosti. Tato sprava bola pripravena v sllade s GRI Standards v zakladnej ,,core” verzii.® Na pouzité indikatory odkazuje Index obsahu
GRI, ktory sa nachéadza na stranach 152 - 157.

CYKLUS REPORTOVANIA

Spolo¢nost Lidl Slovenska republika planuje vydavat Spravu o trvalej udrZatelnosti kazdé dva roky s aktualizaciou informécii kazdy rok.*

| 1 GRI 102-50 | 2 GRI 102-51 | 3 GRI 102-54 | 4 GRI 102-52 | OTEJTOSPRAVE | 4

EXTERNE OVERENIE

Stlad spravy s metodikou GRI Standards bol na vybranych indikatoroch overeny externym auditorom - spolo¢nostou Ernst & Young Slovakia,
spol. s r. 0. Vyrok overovatela spravy je uvedeny v zaverecnej kapitole tejto spravy na stranach 158 — 160. Okrem stladu s metodikou
spolo¢nost Ernst & Young Slovakia, spol. s. r. 0., overovala i kvantitativnu a kvalitativnu spravnost vybranych indikatorov.®

KONTAKTNA OSOBA PRE PRIPADNE OTAZKY
O SPRAVE ALEBO JEJ OBSAHU:

Zuzana Sobotova, CSR projektova vedlca, zuzana.sobotova@lidl.sk®
Lidl Slovenska republika, v. 0. s.”

Ruzinovska 1E

821 02 Bratislava

Slovenska republika®

Chcete vediet o naSom pristupe k trvalej udrzatelnosti ete viac?
Napiste nam! csr@lidl.sk

5 | OTEJTOSPRAVE | 5GRI 102-56 | 6 GRI 102-53 | 7 GRI 102-1 | 8 GRI 102-3 |
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UVODNE SLOVO!

Téma spolocensky zodpovedného podnikania je v dneSnej dobe viac nez aktualna. Je
dolezité, aby si firmy boli vedomé vplyvu svojich aktivit na Zivotné prostredie, svojich
zamestnancov, obchodnych partnerov, komunitu a okolie, v ktorom podnikajd. Aj
preto som nesmierne rad, Zze spolo¢nost Lidl dosiahla na Slovensku postavenie, ktoré
nam umozfiuje a zaroven nas aj zavazuje aktivne sa angazovat v oblasti spolotenskej
zodpovednosti. Takto méZeme spoloénosti postupne vrétit to, ¢o nam dala, a zaroven
prispiet k tomu, aby dalSie generacie mali vytvorené ¢o najlepsie podmienky.

V duchu ndsho motta: ,Na ceste k lepSiemu zajtrajsku.”

Zdravie a spokojnost nasich zakaznikov s pre nas najdolezitejSie. Aj preto je

v naich prioritdch na prvom mieste vysoka kvalita a bezpe€nost produktov.
Spologenski zodpovednost aktivne vnimame aj v sdvislosti so svojim sortimentom.
Nakupcovia v Lidli denne vyberaji produkty s ohfadom na ich trval( udrzatelnost

a zdravie zakaznikov. Ani ten najlepsi koncept predaja a tovar by vSak sam osebe
neznamenal ni¢. Nevyhnutnou podmienkou Uspechu st motivovani zamestnanci.
Starostlivost o kolegov pre nas predstavuje vyznamny zavazok. Podporujeme rozvoj
svojich zamestnancov, a to nielen pestrou Skalou réznych vzdelavacich aktivit, ale aj
prioritou obsadzovat volné pracovné pozicie zo svojich radov.

Buducnost nasej krajiny nam nie je lahostajna, aj preto sa v Lidli orientujeme

na skvalitfiovanie zdravotnej starostlivosti pre vazne chorych malych pacientov,

ako aj na rozvoj deti a snazime sa byt ndpomocni pri ich edukécii. Chceme byt aj
dobrym susedom v komunitéch, kde pésobime. Nie je ndm jedno, v akom svete
Zijeme my a v akom budu Zit nade deti. Uvedomujeme si aj vplyv klimatickych zmien
na Cloveka a prostredie, preto neustale hlfadame spbsoby, ako prispievat k ochrane
Zivotného prostredia.

s v Py
Matas Gala
generalny riaditel spolo¢nosti
Lidl Slovenska republika

| 1GRI 102-14 |
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V celej Strukture strategicky dolezitych a trvalo udrzatelnych tém sa sustredujeme na to, aby nase

aktivity neboli len jednorazovymi akciami, ale aby iSlo o dlhodobé projekty, ktoré na seba nadvazuju

a moOzu tak postupne dosiahnut vacésiu spolotenski zmenu vo véetkych sférach. Aj preto dbdme na dobré
Zivotné podmienky pre zvieraté a ochranu biodiverzity v prvej oblasti udrzatefnych tém ,Suroviny

& polnohospodérstvo“. Sme si vedomi, Ze pevné a dlhodobé obchodné vztahy si pre tspech nasho
podnikania kli¢ové. V druhej strategickej oblasti ,,Dodavatelsky retazec & spracovanie” sa orientujeme

na zabezpecenie spravodlivej odmeny a minimalnych sociélnych Standardov pre svojich dodavatelov.

Aby sme vo svojich prevadzkach mohli zavadzat ekologické rieSenia a moderné technoldgie, potrebujeme
motivovanych zamestnancov. O svojich skvelych kolegov a ich pracovni pohodu sa starame v tretej oblasti
,Prevadzka & procesy“. Sme jediny tradi¢ny diskontny retazec na Slovensku — vyhodné ceny, jednoduchost
a Cerstvost sortimentu tvoria zaklad nasho podnikania. Zakaznici a udrzatelny sortiment st v centre nasho
zaujmu v poslednej oblasti ,,Z&kaznici & spoloénost. Za spolo¢ensky zodpovedné rozhodnutia v tychto
Styroch strategickych oblastiach zodpovedé priamo najvyssi manazment spolo¢nosti, ktory je nositefom jej
CSR hodnot.

Zodpovednost je nasa cesta, ako zabezpeéit kvalitu a pritom kazdy deft mysliet na buddcnost. V Lidli sme
presvedéeni, Ze ako firma s globalnou pdsobnostou mame povinnost reagovat na najvacsie spoloéenské vyzvy
a zlepsit podmienky, v akych Zijeme a pracujeme. Svoje globalne znalosti a jedine¢né schopnosti svojich
zamestnancov pretavujeme do inovativnych rieseni a sme hrdi na svoje lokalne projekty a vysledky, ktoré
sumarizuje infografika na dalSej strane.

Udrzatelnost je obsiahnuta vo v3etkych naich firemnych zasadach, v nasej kazdodennej praci. Tvori

DNA celého nasho podnikania a vyjadruje nas postoj. KedZe jednou z nasich klicovych zésad je aj
transparentnost, rozhodli sme sa vypracovat tato spravu o trvalej udrzatelnosti, v ktorej prezentujeme vplyv
a vysledky svojich spolo¢ensky zodpovednych aktivit. Sprava je vyhotovena podla medzinarodnej metodiky
GRI Standards a je naSou prvou spravou o trvalej udrzatelnosti v Slovenskej republike.

Spolu so svojimi 4 098 zamestnancami, ktorych povazujeme za ambasédorov udrzatefnosti, sa snazime
vytvorit z nasej krajiny lepSie miesto na Zivot i pracu. Verim, Ze sa k ndm pridate aj vy a podporite nas

»na ceste k lepSiemu zajtrajsku‘.

Prajem vam prijemné a podnetné Citanie.

m | UVODNE SLOVO







NASE ZODPOVEDNE

AKTIVITY ZA OBCHODNY

ROK 2017 V KOCKE

9 320 HODIN

absolvovali nasi zamestnanci na Skoleniach v ramci
vzdelavacich programov na mieru.

1772

nasich obchodnych partnerov bolo oboznamenych
s témou protikorupcénej politiky a boja proti
Uplatkéarstvu.

96 %

z nasej celkovej spotreby energii tvorila elektricka
energia z obnovitefnych zdrojov.

39,7 %

nasich predajni ma nainstalované najmodemejsie LED
technolégie.

100 %

nasich zamestnancov absolvovalo Skolenie na tému
energeticka efektivnost.

432 498

fanusikov na Facebooku dostava pravidelné informéacie
o nasich zodpovednych aktivitach.

109

¢lankov, publikovanych na nasom internom LidInete,
sa venovalo téme spolotenské zodpovednost.

NASE ZODPOVEDNE AKTIVITY V KOCKE | 14

185 000

stromcekov bolo vdaka Lidlu vysadenych v tatranskych
lesoch postihnutych kalamitou.

53

novorodeneckym pracoviskam na Slovensku, ktoré
umoziuju bezplatny pérod, sme vdaka svojim
zakaznikom venovali novl zostavu pristrojov

na zachranu predcasne narodenych deti. Ro¢ne sa
na Slovensku narodi priblizne 55 000 deti, pri¢om
viac ako desatina z nich potrebuje bezprostredne
po narodeni medicinsku pomoc. Aj preto sme

za posledné roky darovali vybranym nemocniciach
pristrojové vybavenie v hodnote 2,5 mil. eur. Toto
vybavenie obsahovalo navyse aj pristroje na odhalovanie
vrodenych chyb srdca ¢i na lie€bu novorodeneckej
ZItacky, ktoré su pristupné vietkym novorodencom.

15 | NASE ZODPOVEDNE AKTIVITY V KOCKE

2000 000 EUR

je hodnota spolocensky zodpovednych projektov,
ktoré sme za posledny obchodny rok realizovali spolu
s nasimi zékaznikmi.

10

slovenskych miest sa vdaka nasej spoloévnosti moze tesit
z modernych a bezpecnych Lidl ihrisk — Zihadielok.

023%

vzréastla hodnota tovarov od slovenskych dodavatelov
v nakupnych cenéch pri porovnani obchodnych rokov
2016 a 2017.

100 %

nasich dodavatelov sa v zmluve o spolupraci zaviazalo
dodrziavat nas eticky kodex.
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PREDSTAVENIE ' ZAKLADNE INFORMACIE
SPOLOCNOSTI ' O NASOM PODNIKANI

LIDL NA SLOVENSKU
Spolo¢nost vstipila na slovensky trh v septembri 2004, ked v krajine otvorila prvych
14 predajni.

/1

Vdaka dynamickej expanzii sa ich pocet do konca roka zvysil na 39. Na konci
obchodného roka 2017 tvorilo obchodnu siet spolo¢nosti Lidl 131 predajni
v 90 mestach na Slovensku.

Kto sa prestava zlepSovat,
ten prestava byt dobry.

Tieto predajne zasobuju tri logistické centra — v NemsSovej, Zaborskom a v Seredi.!

PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI | 18 19 | PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI | 1GRI'102-4 |




3.1

. Centréla

‘ Logistické centrum

. Predajne

Lokality v Slovenskej republike, v ktorych posobime!

Hlavnym predmetom cinnosti spolo¢nosti je maloobchodny predaj potravin a spotrebného tovaru
prostrednictvom siete predajni Lidl. Okrem potravin (napr. mlie€ne vyrobky, mrazené potraviny, Cerstvé méaso,
Cerstvé ovocie a zelenina) pontkame i nepotravinovy sortiment, ako napriklad kozmetiku, oble¢enie a mensie
elektrické spotrebice. Cely predmet ¢innosti spolo¢nosti je dostupny v Obchodnom registri SR. Patrime medzi
poprednych maloobchodnych predajcov na Slovensku a svojim tovarom, sluzbami a sortimentom sa snazime
oslovit Sirokl $kalu zédkaznikov. Dlhodobo vnimame, Ze pre slovenskych spotrebitelov st rozhodujtcimi
kritériami Cerstvost, kvalita a vyhodna cena. Registrujeme aj vysoky zaujem o produkty predavané pod vlastnymi
znackami.

| 1 GRI 102-6 | PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI
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PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI | 2 GRI'102-2 | 3 GRI 102-6 | 4 GRI 102-45 | 5 GRI 102-5 |

3.1

Prostrednictvom konceptu vlastnych znaciek dokazeme zakaznikom pontknut
vyrobky vysokej kvality za vyhodn( cenu. Mame tak nielen velky vplyv

na kvalitu nami predévaného tovaru, ale vdaka cielenému nakupu a velkému
mnozstvu odoberaného tovaru mozeme pontkat svoje produkty za priaznivé
ceny. Najpriamejsi vplyv na zlozenie a kvalitu vyrobkov mame prave

pri vlastnych znackéach, ktoré majd v naSom sortimente vacsinovy podiel.?
Nasimi zékaznikmi st koncovi spotrebitelia produktov a sluzieb (B2C trh).3

Subjekty zahrnuté v nasej konsolidovanej finan¢nej sprave*

Lidl Slovenska republika je verejna obchodna spolo¢nost. Spolo¢nost je stcastou konsolidaéného
celku nemeckej podnikatelskej skupiny Lidl Stiftung & Co. KG ako jej nepriama dcérska spolo¢nost.®
Konsolidacia na tGrovni skupiny je pripravovana spoloénostou Lidl Stiftung & Co. KG so sidlom
Stiftsbergstr. 1, Neckarsulm, Baden-Wiirttemberg 74172, Nemeckéa spolkova republika. Spolotnost
je stcastou podnikatelskej skupiny Schwarz.

Spolo¢nost C E Beteiligungs-GmbH mala k 28. februaru 2018 100 % podiel na vkladoch
spoloénikov, t. j. 148 867 eur. Spolo¢nost Lidl Holding Slovenska republika, s. t. 0., mala k vy$Sie

uvedenym datumom O % podiel na vkladoch spoloénikov, t. j. O tis. eur. Spolo¢nost C E Beteiligings-
-GmbH mala k 28. februaru 2018 148 867 hlasov pri rozhodovani spolo¢nikov. Spolo¢nost Lidl
Holding Slovenska republika, s. r. 0., mala k vy$Sie uvedenému datumu 1 hlas.




3.1

Vyznamné cisla za obchodny rok 2017:*

VSeobecné

131 — pocet predajni na Slovensku; vSade pontkame rovnaky sortiment za rovnaku cenu
1 149 997 000 eur — nase Cisté trzby

oo

Sortiment

Asi 1 700 produktov — stély sortiment

83 % — podiel staleho sortimentu Lidl SR, ktory tvoria vlastné znacky Lidl

23 % — podiel vyrobkov od slovenskych dodavatelov na celkovej hodnote vSetkych vyrobkov
6,57 % — podiel vyrobkov, ktoré spifiali podmienky udrzatefnych certifikacii Bio, Fairtrade, FSC,
UTZ, MSC, na celkovej hodnote vSetkych vyrobkov

ooon

Clenstvo v priemyselnych zdruZeniach a CSR iniciativach

Zamestnanci ) ) o
Priemyselné zdruzenia a organizacie na Slovensku?

4 098 - celkovy prepocitany pocet zamestnancov

Zeny 76,92 %/muzi 23,08 % z celkového pottu zamestnancov

99,56 % zamestnancov na trvaly pracovny pomer, z toho 77,39 % tvoria Zzeny a 22,61 % tvoria muzi
0,44 % zamestnancov na doCasny pracovny pomer, z toho 30 % tvoria muzi a 70 % tvoria zeny

15 narodnosti zastUpenych v pracovnej sile Lidl SR

Zamestnanci podla vekovych skupin (<=30-29,29% , 31 - 50 - 61,73 %, =>51 - 8,98 %)
Zamestnanci podla typu pracovného tvazku — plny Gvéazok 60,55 %, z toho muzi 27,97 % a zeny 72,03 %, Ciastocny CSR iniciativy®

Uvazok 39,45 % zamestnancov, z toho muzi 15,57 % a zeny 84,43 %

Zamestnanci podla krajov na Slovensku: O Business Leaders Forum (od marca 2017)

SAMO - Slovenska aliancia moderného obchodu (vznik v roku 2014, Lidl bol jednym z iniciatorov)
Slovensko-nemecka obchodné a priemyselna komora (od oktébra 2013)

AICO - Asociécia internej komunikacie (od septembra 2015)

Iniciativa pre férovy obchod (od februara 2018)

Ooooooon
oooan

a

10,28 % 21,08 %

Zilinsky kraj Bratislavsky kraj

LIDL VO SVETE

Obchodné spolo¢nost Lidl ako stcast podnikatelskej skupiny Schwarz
10,90 0/0 patri medzi lidrov v maloobchode v Nemecku, Eurépe i v USA. Lidl
Kosicky kraj ma svoje zastlpenie v 30 krajinach sveta. V 28 krajinach prevadzkuje

viac ako 10 000 predajni a 150 logistickych centier. Lidl zamestnava

na celom svete viac ako 260 000 zamestnancov.*

14,41%

Trnavsky kraj

14,28 %

Trenciansky kraj

6,54 %

Banskobystricky kraj

12,94 %

PreSovsky kraj

9,57 %

Nitriansky kraj

| 1 GRI'102-2, GRI 102-7, GRI 102-8 | PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI | 22 23 | PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI | 2 GRI'102-13 | 3 GRI 102-12 | 4 GRI 102-4 |




3.2

FIREMNE ZASADY,
NA KTORYCH STAVIAME!

3.2

Nasa praca sa riadi tymito firemnymi zasadami:

Spokojnost zakaznikov ovplyviiuje nase konanie.

Nasu poziciu na trhu urCuje optimalny pomer vykonu a ceny.

Vdaka expanzii a neustalemu zlepSovaniu svojich predajni stale rastieme.

Ako rozvetvena spolo¢nost pracujeme systematicky.

Dodrziavame platné zakony a interné smernice.

Pri kazdodennej praci preberame ekonomicku, spoloéenski a ekologicki zodpovednost.
V spolocnosti je zakladnym pravidlom Cestny pristup ku kazdému.

Navzajom sa podporujeme a respektujeme.

Dohody su dodrziavané v dévernej atmosfére.

Pochvalit, prejavit uznanie, ale i umenie prijat kritiku st stcastou nasej kazdodennej prace.
Obklopujeme sa ,silnymi zamestnancami“ — tym sa v kazdej oblasti zaisti zastupitelnost.

OOoOoOoOoOoOooooan

/1

Uvedomujeme si, Ze né$ Uspech zavisi od zoslladenia nasich zékladnych principov:
jednoduchosti a orientacie na zékaznika so zodpovednym pristupom k zamestnancom,
zakaznikom, Zivotnému prostrediu, spolo¢nosti i dodavatefom. Tito skuto¢nost sme

zahrnuli aj do svojich firemnych zésad. !/ Matﬁg Géla

generélny riaditel

Neustale sa snaZime pristupovat zodpovedne k fudom a prirode. Chranime fudsku déstojnost, bojujeme
proti detskej a nltenej praci a odmietame diskriminaciu v akejkolvek forme. Zasadzujeme sa za zlepSenie
ochrany zivotného prostredia a klimy, kolegom poskytujeme spravodlivii odmenu a bezpecné a zdravie
neohrozujlce pracovné podmienky. Vsetky tieto pravidld a mnohé dalSie st zakotvené v naSom etickom
kédexe, ktorym dbédme na dodrziavanie socialnych standardov u véetkych svojich partnerov. Aj preto je
eticky kédex stéastou vetkych nasich zmlGv. ZaleZi nam totiz na podmienkach, v ktorych pracujd nielen
nasi zamestnanci, ale aj zamestnanci nasich dodavatelov. Distancujeme sa od dodavatelov, ktori nie su

v stilade s tymto stanoviskom a odmietaju podporit trvalt udrZatelnost. Nagim ciefom je nadalej nepretrzite
rozvijat tieto Standardy a spoloéne so svojimi dodavatelmi budeme dokumentovat vyvoj novych potrebnych
opatreni a novych rozhodnuti.

Ako spoloénost s medzinarodnou pdsobnostou stojime v strede pozornosti verejnosti.
Re3pektujeme rozmanitost kultdr a uznavame rozdielnost ich hodnét a tradicii.

Nase aktivity dokazuju, ie,si stojime za tym, Co hovorime, a svoje motto ,,Na ceste k lepsiemu zajtrajsku*
sa snazime priebeZne napliat.
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NASE OCENENIA
ZA OBCHODNY
ROK 2017

Lidl boduje na Slovensku nielen u svojich zakaznikov, ale aj u odbornej poroty.
Dokazom sii ziskané ocenenia v prestiznych sitaziach, na ktorych sa zi€astfiujeme uz niekolko rokov.

MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2017

Je ocenenie najlepsich obchodnikov v jednotlivych kategdridch maloobchodu.
V roku 2017 sme hrdo obhéjili az dve prvenstva:

O 1. miesto — Mastercard Cena verejnosti 2017 (Ziskali sme 62 973 hlasov zo 111 442!)
O 1. miesto — Mastercard Obchodnik s potravinami 2017

VIA BONA SLOVAKIA 2017

Je jediné ocenenie, ktoré na Slovensku uz od roku 1998 zviditelfiuje priklady zodpovedného podnikania
a inSpiruje nimi dalSie firmy. Nasa zamestnanecka politika bola ocenena najvys$Sou cenou vo svojej kategorii:

O 1. miesto — kategoria Skvely zamestnévatel

NAJ ZAMESTNAVATEI ROKA 2017

Je prestizna sutaz, ktor( vyhlasuje najznamej$i portal na hfadanie prace na Slovensku Profesia.sk.
Oproti roku 2016 sme zlepsili svoj obraz v oCiach Sirokej verejnosti a umiestnili sme sa takto:

O 1. miesto — kategoéria Obchod a sluzby

TOP EMPLOYER 2018

Top Employers Institute je globalna certifikacna spolo¢nost vyzdvihujlica zamestnavatelov, ktori vynikaju
v orientacii na zamestnancov a moznosti ich rozvoja. Vo februari 2018 sme ako prvi na Slovensku
obhajili certifikacie TOP EMPLOYER SLOVAKIA a TOP EMPLOYER EUROPE v kategorii Retail.

PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

HERMES KOMUNIKATOR ROKA 2017

Je jediné ocenenie v Slovenskej republike pre institiciu, ktora najlepSie komunikuje
so zakaznikmi. V roku 2017 sa ndm po tretikrat podarilo obhajit absolttne prvenstvo
v sttazi o najlepsie komunikujlcu firmu. A to nie je vietko:

. miesto — ABSOLUTNA CENA VEREJNOSTI

. miesto — Cena verejnosti v kategérii OBCHODNE RETAZCE

. miesto — Najlepsie komunikujtica intitlcia v kategorii OBCHODNE RETAZCE
. miesto — Cena agentlry 2017 v kategérii Krizové komunikacia

. miesto — Cena agentlry 2017 v kategdrii Inovativny marketingovy pristup

MUZA MERKURA 2017

Je ocenenie najkreativnejSich marketingovych a komunikaénych projektov v oblasti retailu
realizovanych na Slovensku. Lidl zabodoval v nasledujlcich kategériach:

oooono
= e

[ 2. miesto —,CSR v obchode” za projekt Kamil a Emil
O 3. miesto — ,Umiestiiovanie produktov v mieste predaja“ za projekt Baby rggél
O 3. miesto — ,,Promoaktivity a eventy" za projekt Rozdavanie ruzi po¢as MDZ

PODNIKOVE MEDIUM ROKA 2017

Je sttaz, v ramci ktorej Klub podnikovych médii vyhladava a vo viacerych kategoriach ocefiuje
najlepsie formy internej a externej podnikovej komunikécie. Naa interna komunikécia bola tento
rok ocenena najvyssou cenou a Uspesni sme boli i v dalsich kategdriach:

1. miesto — za interny ¢asopis spolo¢nosti Lidl SR ,,Medzi nami*“

3. miesto — kategoria Webové stranky a intranet za nasu kariérnu webstranku
3. miesto — kategoria Viral a audiovizualna prezentacia za nas Lidlshop

3. miesto — kategoria Facebookové stranky

NAJDOVERYHODNEJSIA ZNACKA 2017

Déveryhodné znacky je marketingovy program na slovenskom trhu, ktory monitoruje a oceriuje
znatky, v ktoré maju slovenski spotrebitelia najvacsiu doveru. V roku 2017 sme sa stali opat
najdoveryhodnejSou znackou v kategorii Predajca potravin.

OCENENIE MERKUR

Toto ocenenie ziska spolocnost za najvy3$iu zaplatent dari z prijmov zo véetkych spoloénosti
registrovanych na dafovych Gradoch v jednotlivych krajoch, ako aj v ramci Darnového tradu
pre vybrané dariové subjekty. Cenu Merkur udeluje Financné riaditefstvo a my sme ju ziskali
uz trikrat.

ooono
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4.1.

AKO CHAPEME
SPOLOCENSKU
ZODPOVEDNOST

Udrzatelnost a zodpovednost st nasa cesta, ako zabezpecit kvalitu a pritom kazdy deit mysliet
na budtcnost. Aj preto sa usilujeme o zvySovanie efektivity a udrzatefnosti vo véetkych oblastiach

svojho posobenia a s jednoduchosfou postupov si stanovujeme a plnime nae strategické ciele
v piatich oblastiach spologenskej zodpovednosti: Zivotné prostredie, spolo¢nost, sortiment,

dodavatelia, zamestnanci.

—. Oblast zivotné prostredie
Preco robime to, ¢o robime

V oblasti ,Zivotné prostredie
konédme zodpovedne, kedze
nas doraz na kvalitu a efektivitu
mozno napifat len v stilade

s trvalo udrzatefnym rozvojom.

. Oblast sortiment

Prec€o robime to, ¢o robime

V oblasti ,sortiment“ koname
zodpovedne, kedZe sa tym zvySuje
kvalita nasich produktov, ktoré
pontkame zakaznikom.

Ako postupujeme

Pracujeme na zdokonalovani

svojich kvalitativnych Standardov.

Co konkrétne robime

m}

m}

Davame si zélezat na kvalite vlastnych
znaciek.

ZvySujeme objem produktov s udrzatelnou

certifikaciou a zasadzujeme sa za zodpovedny

rybolov.

Ako postupujeme

Denne pracujeme na tom, aby
nase procesy a technoldgie boli
v stilade s trvalo udrzatefnym
rozvojom.

€o konkrétne robime

O Investujeme do udrzatefnych a energeticky
Uspornych technoldgii.

O Efektivne vyuzivame obnovitelné zdroje energii.

O Neustale optimalizujeme svoju logistiku.

O Aktivne podporujeme recyklaciu.

— Oblast dodavatelia

Preco robime to, ¢o robime

V oblasti ,,dodavatelia“ koname
zodpovedne, pretoZe nase
kvalitativne Standardy vedu

k pevnym obchodnym vztahom.

Ako postupujeme

Tieto obchodné vztahy zlepSujeme
a rozvijame.

Co konkrétne robime

u}

m}

Nase kvalitativne Standardy st dlhodobé
a transparentné.

Eticky kodex je sti¢astou véetkych zmliv
o spolupraci.

—. Oblast spoloc¢nost

Preco robime to, ¢o robime

Vdaka svojej velkosti

a pritomnosti méZeme dosiahnut
konkrétne pozitivne vysledky

v oblasti ,spolo¢nost*.

Ako postupujeme

Koname zodpovedne, chceme byt
dobrym susedom a podporovatefom
spolocenskej zodpovednosti vSade,
kde posobime.

Co konkrétne robime

O Zameriavame sa na skvalitiovanie zdravotnej
starostlivosti pre vézne chorych malych
pacientov, edukéciu deti, podporu Sportu,
zveladovanie Zivotného prostredia
a dobrovolnictvo.

O Aktivny, vyvézeny a zodpovedny Zivotny Styl.

. Oblast zamestnanci
Preco robime to, ¢o robime

V oblasti ,zamestnanci“
konéme zodpovedne, kedze
dobré pracovné prostredie je
predpokladom Uspechu

a dobrych vysledkov.

Ako postupujeme

Snazime sa vytvorit pre svojich
zamestnancov najlepsie pracovné
podmienky a podporit ich osobn(
zodpovednost, timovost a kvalitny
vykon.

Co konkrétne robime

m}

m}

Pre kazdého zamestnanca mame na mieru
Sity rozvoj.

Pontkame férové a moderné pracovné
podmienky a rovnost $anci pre kazdého.

Zasadzujeme sa za work-life balance.
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Pri svojich obchodnych rozhodnutiach chceme konat tak, aby sme predisli moznym $kodam

na Zivotnom prostredi a ludskom zdravi alebo aby sme prispeli k ich zmierfiovaniu. Zasada predbeznej
opatrnosti, ktoré je zakorenena v ,Deklaracii z Ria o Zivotnom prostredi a rozvoji“, je obsiahnuta

vo firemnych zésadach spolocnosti Lidl a je teda neoddelitelnou sti¢astou firemnej kulttry.?

| 1GRI 102-11 |

V ramci svojej Struktiry strategicky dolezitych a trvale udrzatefnych tém v oblasti
maloobchodu neustale vyhodnocujeme prileZitosti a rizika a snazime sa reagovat
na vyzvy spojené s trvalou udrzatelnostou. Sme si vedomi, Ze zmena pravnych
predpisov, kolisanie cien ¢i nedostupnost surovin mézu ovplyvnit nas sortiment

a vyrobu. Rovnako nedostatok vody, vysadzanie monokultir ¢i nasledky klimatickej
zmeny mdzu mat negativny vplyv na vietky nase strategické oblasti, ktoré

zavisia od polnohospodarskej produkcie. Dalsou vyzvou je pre nas aj nedostatok
kvalifikovanej pracovne;j sily a odliv mladych talentov zo Slovenska ¢i mala
konkurencieschopnost domécich dodavatefov. Ako dobry partner komunity si
uvedomujeme, ze nasou Glohou je reagovat na najvacsie problémy v krajine, kde
posobime. Medzi ne méZeme podfa prieskumu IPSOS — ,Public opinion in Slovakia
2017 zaradit korupciu, chudobu, nezamestnanost, nedostatoén( zdravotnu
starostlivost &i nekvalitny vzdelavaci systém. Na mnohé z tychto problémov
reagujeme prostrednictvom svojich spoloCensky zodpovednych projektov a snazime
sa tak $irit povedomie o potrebe pomahat. Prispiet k dobrej veci totiz moze svojou
mierou naozaj kazdy.?

UdrzZatelnost je pre nas zarukou kvality. Kvalita je zase zarukou
dlhej zivotaschopnosti nasej spolocnosti. V ramci tvorby nasej CSR
stratégie vychadzame aj zo 17 cielov udrzatelného rozvoja (SDGs),
ktoré zastreSuje organizacia OSN. Nase aktivity, ktorymi smerujeme
k ich napitianiu, st oznagené v jednotlivych kapitolach tejto spravy.
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ZODPOVEDNY
DODAVATELSKY
RETAZEC

Dodavatelov do nasej siete vyberdme na zéklade transparentnych kritérif,
ktorymi su kvalita, schopnost pravidelne dodavat nami pozadované mnozstva

a cena. NaSou filozofiou je ponukat vietkym zakaznikom kvalitné produkty za o
najvyhodnejSie ceny. Vo vSetkych svojich 131 predajniach sme preto aj v roku 2017
ponukali rovnaky tovar za rovnakd cenu. V ramci svojho logistického nastavenia
navyse distribuujeme tovar do predajni prostrednictvom nasich logistickych centier,
ktoré méame v Seredi, NemSovej a Zaborskom, ¢o ndm umoziuje centralnu kontrolu
kvality tovaru pri jeho prijimani.

NAS POSTOJ K UDRZATEL'NOSTI
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V obchodnom roku 2017 sme sa sUstredili najma na aktivnejsiu spolupracu

so slovenskymi dodévatelmi, ktorych pocet oproti obchodnému roku 2016
narastol o 10,8 %. Slovenskych dodavatefov pritom méme v beznom a akénom
sortimente, ovoci a zelenine, ako aj v spotrebnom tovare. V potravinach

sU slovenski dodavatelia zastUpeni prevazne v hydinarskom, vinarskom

a pivovarnickom priemysle, vo vyrobe medu a v dodéavani zeleniny z mierneho
pasma. Za uzatvaranie zmlav s tymito dodéavatefmi je zodpovedny rezort
nakupu. Od konkurencie sa liS§ime najma kratSim priemernym €asom stravenym

nakupovanim z dévodu predvyberu sortimentu a rychloobratkovostou svojho tovaru.

Az 83 % nasho sortimentu tvoria vlastné znacky, priCom medzi najvyznamnejsich
dodéavatelov v tomto smere patria OWIM GmbH & Co. KG, OGL — Food Trade, Juan
Garcia Lax GmbH, HYZA, a.s., VITA - ZEL.

NasSe najvyznamnejsie vlastné znacky su: Saguaro, Pilos, Alesto, Pikok, Milbona,
Dulano, Crivit, Parkside, SilverCrest, Esmara.!
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MODEL
ZODPOVEDNOSTI
SPOLOCNOSTI LIDL

Zakaznici & spolo¢nost

Prevadzka & procesy

Vytvorenie sortimentu
* Udrzatel'né produkty * Kvalitné a bezpeéné

Dodavatelsky retazec & spracovanie

* Regionalne produkt potraviny
S inv & pol Prevadzkovy manazment zivotného prostredia g produity
urOV]'ny po no * Ochrana klimy * Planovanie & vystavba
& ¥: . . « Setrenie zdrojov * Plytvanie potravinami . .
Standardy ochrany Zivotného prostredia ! v P Transparentnost v mieste predaja
z ) . * Doprava
v dodavatel'skom retazci * Spatna dosledovatelnost pévodu * Oznacovanie produktov
Ochrana ekosystému * Ochrana klimy * Doprava o U,d,e.]je o’zloienl' ,
Vyuitie pd % s « Setrenie zdrojov * Balenie produktov , s ¢ a vyzivovych hodnotach
« Vyuzitie pody « Skodlivé latky Zamestnavatel'ska zodpovednos
* Druhovéa rozmanitost * Zavlazovanie « BOZP (PP) « Rozmanitost
. a ohladuplnost
Socialne $tandardy v dodavatel'skom retazci Préava zamestnancov + Vadelévanie a rosvol Spolo&enska pridana hodnota
& . . . . . . . * Odmena za pracu ! . R . .
Standardy chovu zvierat * BOzZP Odmeiiovanie v dodavatel'skom retazci * Sdlad prace * Firemné ob&ianstvo * Miestny rozvoj
* Dobré Zivotné podmienky pre zvierata * Prava zamestnancov * Ludskeé prava a stikromného Zivota * Spolahlivost dodavania * Spolupraca
. . . * Compliance
*téma obsiahnuta v reporte *témy obsiahnuté v reporte
Rozvoj dodavatel'ov a trhu Zod dn4 k iKaci
odpovedna komunikacia
* Zhodnotenie dodavatelov * Férové obchodné vztahy
* Komunikacia * Lobing
* Ohlad na dodévatela a jeho rozvoj
* Rozhovor s partnermi * Zamestnanecka
*témy obsiahnuté v reporte v podnikan uvedomelost

* Zakaznik v centre zaujmu

Spolo¢enské ocakavania, regulacné poziadavky, konkurencia na trhu, “témy obsiahnuté v reporte
ale aj uvedomenie si vlastnej zodpovednosti a nasa snaha

o transparentnost motivovali v obchodnom roku 2017 na$u matersku
spolo¢nost Lidl na zadefinovanie zdkladného obsahu spravy o trvalej
udrzatelnosti, ktory by bol rovnaky pre vSetky krajiny, kde spolo¢nost
pbsobi. Tento razny krok je sti¢astou globalneho Lidl programu CSR 2020,
ktorého ciefom je umoznit kazdej krajine, kde spolo¢nost pdsobi,

efektivne zacat s profesionalnym vykazovanim informacii

o spolocensky zodpovednom podnikani.
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4.2.

OBLASTI STRATEGICKY DOLEZITYCH
A TRVALE UDRZATELNYCH TEM
V SPOLOCNOSTI LIDL

N4&$ model zodpovednosti mozno chapat ako postupny
proces vytvarania hodnot. Deli sa na Styri najdolezitejSie fazy:

Prevadzka & procesy

] : - Priama sféra vplyvu nasej spolocnosti sa zalina v tretej strategickej faze, vdaka ktorej sa dokazeme tspesne odlisit
Surovmy & polnohospodar od konkurencie. NaSou ambiciou v tomto smere je minimalizovat vplyv nasich prevadzok a logistickych centier na Zivotné
prostredie prostrednictvom modernych technoldgii a implementacie inovéacii. Zaroven sa v tejto faze zameriavame
na svojich zamestnancov, ktorym chceme poskytovat tie najlepSie pracovné a rozvojové podmienky a vytvarat pre nich
Polnohospodérske produkty tvoria zéklad fungovania potravinarskeho sektora. Aj preto je nesmierne dblezité, aby indpirativne pracovné prostredie. Od konkurencie sa snazime odligit motivatnym odmeriovanim nad trhovym priemerom
sa principy trvalej udrzatefnosti aplikovali uz pri pestovani kultirnych plodin a chove hospodarskych zvierat. V prvej a pracovnou napliiou s ohfadom na stlad osobného, rodinného a pracovného Zivota.
strategickej oblasti sa tak zameriavame na ochranu ekosystémov a spolu so svojimi dodavatelmi rozvijame tému
zlepSenia zivotnych podmienok pre zvierata.

Zakaznici & spolo¢nost

Dodavatelsky retazec & spracovanie
Realny spolocensky vplyv mdze nasa spolo¢nost dosiahnut len vtedy, ak trvalo udrZatelné aktivity realizuji aj nasi
zamestnanci, zakaznici a dal$i partneri. Aj preto sa snazime pontknut svojim zakaznikom produkty s medzinarodnou

Druh strategicki oblast tvori spracovanie zdrojov a najma spolupréaca s nasimi dodavatelmi. Je nasim ciefom, aby certifikaciou udrzatelnosti, podporit slovenskych dodavatelov a orientovat sa na vyrobky so znizenym obsahom pridaného
nasi obchodni partneri dodrZiavali socialne a environmentalne $tandardy pozdiZ celého dodavatelského retazca. Aj cukru ¢i soli. Aby sme im tento vyber ufahgili, transparentne komunikujeme o vyZivovych hodnotach a pévode produktov.
preto Coraz viac kladieme déraz na aktivny spolocny dialog, aby sme identifikovali ich vplyv na Zivotné prostredie, fudi Myslime aj na okolitd komunitu, mladé rodiny a deti ¢i znevyhodnené skupiny obyvatelstva, ktorym pomahame

a spolo¢nost. Na druhej strane, ako férovy hra¢ na trhu dbdme na ochranu ludskych prév, spravodlivé odmefiovanie, prostrednictvom svojich spolocensky zodpovednych projektov. Zodpovedne a otvorene o nasich aktivitach a ich

zdravé a bezpe&né pracovné podmienky a korektné obchodné vztahy, ktoré st ukotvené v nasom etickom kodexe. vysledkoch komunikujeme prostrednictvom rozmanitych kanélov a aktivne naclvame potrebam nasich zakaznikov, aby

sme mohli vytvarat produkty a sluzby s pridanou spoloéenskou hodnotou.
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CESTA JEDNE]
PARADAJKY

Dodavatelsky retazec & spracovanie

S <@

.

1 L v ) 1)
o
) . . ) . Triedenie R Balenie R o . Bezpecne. 2 ferove
Zasadenie ZavlaZzovanie : . Logistika podmienky
- o a spracovanie findlneho . ,
semiacka a hnojenie pre dodavatelov
plodov produktu .
paradajok

Zakaznici & spolo¢nost Prevadzka & procesy V

=_ -~© - ~Bo- ="

® o e \ ) o ) Presné Dobré podmienky

) ) o Dostupnost ) Zodpovedna Moderné a Setrné objednavkové pre zamestnancov,
Predaj piar?dajok ... | Osveta zakazmk_ov .. vo véetkych .. Transpavlrehtne . komunikacia — ,je S < ............... technoldgie e procesy, aby sa . ktori nastavuj
k(,)necn,emq v zodpovedne;j predajniach Lidl ozrlaceme to bio domaca pri skladovani predchadzalo a vykonavajl
zakaznikovi spotrebe povodu paradajka“ a doprave plytvaniu paradajok vSetky procesy
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NAS CSR TiM

Za hodnoty trvalej udrzatefnosti sa zasadzuje priamo najvyssi
manazment spolo¢nosti Lidl Slovenska republika. Celkovl
zodpovednost za véetky naSe udrzatelné ciele a aktivity

nesie priamo generalny riaditel spolo¢nosti Matis Géla.

Za implementaciu nasej CSR stratégie, ako aj komunikéaciu

so zainteresovanymi stranami zodpoveda Usek komunikécie.

V ramci nasej spolo¢nosti aktivne funguje aj SirSi CSR tim, ktory
tvoria zastupcovia jednotlivych rezortov a odbornici na udrzatefné
témy. V ramci timu prebiehaji pravidelné stretnutia, na ktorych
diskutujeme o trendoch v oblasti udrzatelnosti, ale aj o Gspechoch
a vyzvach, s ktorymi sa v tomto smere stretavaju jednotlivé Useky
a oddelenia pri svojej kazdodennej praci. Za organizaciu tychto
stretnuti a komunikéciu CSR tém a otazok je zodpovedny n&s CSR
projektovy veduci, ktory komunikuje s materskou spolo¢nostou
Lidl na jednej strane a nasimi zamestnancami na druhej strane.
V&etky opatrenia a ciele dohodnuté v rdmci CSR timu sa potom
prezentuju vedeniu spolo¢nosti. Ciefom vedenia je udrzatelné témy
systematicky rozvijat a zaroven zabezpecit, aby boli v stlade so
stratégiou s hlavnou obchodnou &innostou nasej spolo¢nosti.

GENERALNY

RIADITEL

ZODPOVEDNY ZA

CSR TIM

LIDL SLOVENSKA REPUBLIKA, V.0.S.2

CSR ZODPOVEDN] ZA B

REZORT NAKUPU

CSR ZODPOVEDNI ZA

CSR PROCESY

| 1 GRI 102-19, GRI 102-20 |

VEDUCI USEKU
KOMUNIKACIE

_|_

CSR PROJEKTOVY
VEDUCI

REZORT PREDAJA
A LOGISTIKY

CSR ZODPOVEDNI ZA
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REZORT ADMINISTRATIVY

CSR ZODPOVEDNI ZA

PERSONALNY USEK

CSR ZODPOVEDN] ZA

REZORT CENTRALNYCH
SLUZIEB |
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4.4.

ROZHOVOR
S PARTNERMI
V PODNIKANI

/1

Pravidelna vymena nazorov a informacii so zainteresovanymi stranami a ziskavanie
spatnej véazby st zakladom riadenia udrzatelnosti v nasej spolocnosti. Svojich partnerov
sme sa nepytali na nazor iba v ramci vytvarania tejto spravy o trvalej udrzatelnosti, ale

vedieme s nimi pravidelny dialég v priebehu celého roka. —_—//

Vymena informécii s partnermi prebieha obojsmerne. Na jednej strane my aktivne komunikujeme

a informujeme o svojom vplyve vo vybranych CSR témach, a to formou osobnych rozhovorov,
tlaovych sprav, intranetu alebo letakov. Suc¢asne nam nasi partneri poskytuji cennt spatnu vazbu
a svojimi odbornymi radami nam pomahaju lep$ie nastavovat projekty a aktivity. Na$ generalny
riaditel i vedici Useku komunikéacie sa pocas roka pravidelne stretavaju s ob¢ianskymi zdruzeniami,
ktoré podporujeme (napr. Slovensky Cerveny kriz), i s dalsimi organizaciami a partnermi, ktori st
kfacovymi hra¢mi v potravinarskom sektore (napr. SAMO, Iniciativa pre férovy obchod, PKS, SPPK,
Ministerstvo pddohospodérstva a rozvoja vidieka SR), a ved s nimi konstruktivny dialég.

Cielom nasej spolo¢nosti na rok 2018 je zorganizovat okruhly stdl, pri ktorom sa stretn(i zastupcovia
spolo¢nosti Lidl spolu so zastupcami najdolezitejSich zainteresovanych stran a budd spolocne
diskutovat o vplyve nasich aktivit na ekonomiku, Zivotné prostredie a spolo¢nost.!

Tomas Bezak

Veduci Gseku komunikacie

| 1 GRI 102-21, GRI 102-43 | NAS POSTOJ K UDRZATEL'NOSTI
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Nasi najdolezitejsi
partneri v podnikani:?

oooo

Zakaznici O Média
Zamestnanci O Urady a vlada
Dodévatelia O Verejnost
Neziskovy sektor

Nastroje, ktoré pouzivame pri komunikacii
s externymi partnermi®

(m}

ooooooag

Leték Lidl, Newsletter a dalSie reklamné materialy

Vizualy v predajniach

Webova stranka www.lidl.sk

Socialne média (Facebook, Intragram, LinkedIn a Youtube)
Tlacové spravy pre novinarov

Zékaznicka linka

Zaujmové zdruzenia a skupiny, ktorych sme ¢lenmi
Osobné stretnutia a rozhovory

Dolezité témy v obchodnom roku 2017:5

Nastroje, ktoré pouzivame pri komunikacii
s internymi partnermi*

Intranet LidInet

Casopis ,Medzi nami*

CSR kalendar

Néstenky, stojany, vizualy

CSR tim

Skolenia pre novych zamestnancov
Interné newslettery

Workshopy

ooooooon

Podpora slovenskych dodavatelov, Plytvanie jedlom, Transparentné oznacovanie produktov, Kvalita a bezpe¢nost
potravin, Politika odmenovania, Dobré Zivotné podmienky pre zvierata, Lokalny rozvoj

NAS POSTOJ K UDRZATEUNOSTI | 2 GRI 102-40 | 3 GRI 102-43 | 4 GRI 102-43 | 5 GRI 102-44 |



4.5.

STAKEHOLDERSKA
ANALYZA A VYBER
RELEVANTNYCH TEM

Aby nasa sprava o trvalej udrzatefnosti spifiala vietky obsahové i kvalitativne poZiadavky GRI, jej
zostaveniu predchéadzali viaceré tréningy pre ¢lenov nasho CSR timu vratane $pecializovaného $kolenia
GRI Standards, a to v Nemecku aj na Slovensku. Dal$im krokom nasledujtcim po $koleniach bola
rozsiahla analyza, ktoré prebiehala v obdobi od septembra 2017 az do februara 2018. Na zéklade jej
vysledkov sme zo 43 Lidl tém vybrali 22 strategickych tém, ktoré tvoria zaklad tejto spravy o trvalej
udrzatelnosti. Tieto témy sa odzrkadfuji v CSR stratégii spolocnosti, jej hlavnych ciefoch a aktivitach.
Celym procesom pripravy spravy nas sprevadzala Nadacia Pontis, ktoré je organizacnym partnerom
GRI na Slovensku. Prave Nadacia Pontis ndm pomohla dodrziavat vietky GRI principy reportovania

pocas zberu dat, pripravy a pisania spravy o trvalej udrzatelnosti a navigovala nas pri zadefinovani
ohranicenia jednotlivych tém.!

11

1$lo o vébec prvii komplexni stakeholderskii analyzu v spoloénosti Lidl na Slovensku.

Zapojili sa do nej zastupcovia vsetkych nasich zainteresovanych stran, pricom sme

ziskali takmer 1 200 cennych nézorov a konstruktivnych pripomienok o jednotlivjch Zuzana Sobotova
CSR témach, ktoré sa nas tykaju. //

CSR projektova veddca

| 1 GRI 102-46 |  NAS POSTOJ K UDRZATEL'NOSTI | 46

4.5.

Stakeholder = zainteresovana strana/zaujmova skupina/partner v podnikani/jednotlivec

Je to jednotlivec, skupina fudi alebo organizécia, ktora priamym alebo nepriamym spésobom prichadza do kontaktu
s naou spolo¢nostou. Stakeholderi maji moznost ovplyvnit nase aktivity, ciele a politiku (nielen) v oblasti
zodpovedného podnikania a zaroven ich nasa firma ovplyviuje. Aj v Lidli, podobne ako v ostatnych firméch, sa
tieto zainteresované strany delia na vnitorné (zamestnanci) a vonkajsie (zakaznici, dodavatelia, obchodni partneri,
média, vlada, neziskové organizacie).

Ako sme identifikovali relevantné zainteresované strany?

Zadefinovali sme 6 zakladnych skupin partnerov (stakeholderov), ktorych nazory musia
byt zohladnené pri tvorbe spravy o trvalej udrzatefnosti. Ide o zdkaznikov, zamestnancov,
dodavatel'ov, média, neziskovy sektor a viadu/verejny sektor. Pre spolocnost Lidl st
najdolezitejsi jej zakaznici, a preto tato zainteresovana strana mala pocas celej analyzy
vahu 50 %, ostatné skupiny st rovnocenné a maji dohromady vahu 50 %. VSetky tieto
poziadavky st zohfadnené v nasej sprave o trvalej udrzatefnosti.

Stanovenie konkrétnych zéastupcov zainteresovanych stran, ktori boli dopytovani v ramci

stakeholderskej analyzy spolo¢nosti Lidl, a ich zoradenie podfa dolezitosti s vysledkom
analyzy podnikatelskej ¢innosti firmy a interného konsenzu CSR timu.

47 | NAS POSTOJ K UDRZATEUNOSTI | 2 GRI 102-42 |




4.5.

FINALNA MATICA
RELEVANTNOSTI

Vysledkom komplexnej stakeholderskej analyzy bolo vytvorenie finalnej
matice relevantnosti, ktorii mozete vidiet na obrazku. Os X zobrazuje

v matici vplyv podnikatelskej Cinnosti spolocnosti Lidl SR v jednotlivych
CSR témach. Os Y vyjadruje relevantnost tém pre najdéleZitej$ich partnerov
spolo¢nosti. Témy, ktoré dosahuju vysoké hodnoty na oboch osiach, su pre
spolo¢nost Lidl z pohladu trvalej udrzatelnosti najvyznamnejsie, a preto sa
im venujeme i v tejto sprave.

Predlozena matica relevantnosti sumarizuje nazory internych i externych
partnerov spolocnosti Lidl Slovenska republika.
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Komunikacia

Zakaznik
Planovanie v centre zaujmu

a vystavba

Kvalitné a bezpetné
Balenie potraviny
produktov

Odmenovanie
v dodévatel-

skom retazci PS
Spatna dosledovatelnost
povodu
® o Rozhovor s partnermi
o o v podnikani °
o Odmena

za pracu P P [ )

Udrzatefné ®

(] produkty
Zamestnaneckéa
uvedomelost
Setrenie
zdrojov Vyuzitie
pody
Prava
zamestnancov
dodavatela
Doprava
O O O O
2 3 4 5 6
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Miestny
rozvoj

Spolahlivost
dodéavania

Dobré Zivotné podmienky pre zvieraté

Férové obchodné
podmienky

Spolupréaca

Sulad prace
a stkromného
Zivota

4.5.

Compliance

Firemné
obcianstvo

Vzdelavanie
a rozvoj




4.5.

4.5.

PROCES VYBERU ) i}
RELEVANTNYCH TEM! ZOZNAM RELEVANTNYCH TEM,
KTORE TVORIA TUTO SPRAVU?

Matica rele

1. Predstavenie Modelu zodpovednosti spolo¢nosti Lidl ¢lenom nasho CSR timu

2. Postdenie vplyvu spoloénosti Lidl SR v jednotlivych CSR témach Suroviny & polnohospodarstvo

3. Zhodnotenie vplyvu spolocnosti Lidl SR v jednotlivych CSR témach a interna stakeholderska analyza & Standardy chovu zvierat

OO 2 CSR workshopy pre ¢lenov CSR timu — 11. december 2017 (Suroviny & pofnohospodarstvo, Prevadzka & procesy, O Dobré Zivotne pOdmlenky pre zvierata

Z&kaznici & spolognost) a 18. december 2017 (Dodavatelsky retazec & spracovanie)

O Privdetkych 43 témach bol zhodnoteny ich pozitivny i negativny vplyv v ramci koridorov vplyvu, aj relevantnost danych tém pre
vSetky skupiny partnerov.

Rezonovali najma tieto konkrétne témy:
O Vajitka z podstielkového chovu, Cerstvé maso v bio kvalite, Regionalni dodavatelia

Matica rele

4. Externa stakeholderska analyza
O januér - februar 2018

O 6 skupin partnerov:
Dodavatelsky retazec & spracovanie

« zakaznici — kvantitativny reprezentativny prieskum pod zastitou GfK Slovakia, 1 000 rozhovorov so zékaznikmi

* zamestnanci — intranetovy prieskum, 178 respondentov

Standardy ochrany Zivotného prostredia v dodavatel'skom retazci
 dodavatelia — online prieskum, 3 respondenti

O Balenie produktov
AGRO TAMI, STEPANOW, Metsa Tissue SK

+ média - osobné rozhovory, 2 respondenti Socilne $tandardy v dodavatel'skom retazci

SME — ekonomicka sekcia, The Slovak Spectator O Odmenovanie v dodavatelskom refazci

« neziskovy sektor — osobné a skype rozhovory, 3 respondenti ROZVOj dodavatel'ov a trhu

Potravinarska komora Slovenska, Sloboda zvierat, Zivica O Férové obchodné podmienky

« vlada/verejny sektor — osobny rozhovor, 1 respondent

Rezonovali najma tieto konkrétne témy:
Ministerstvo pddohospodérstva a rozvoja vidieka SR

O Spravodlivé odmeriovanie dodavatelov, Znizovanie mnoZstva odpadovych materiélov
a odpadu z nich, Recyklacia

Matica rele

5. Schvalenie matice relevantnosti generalnym riaditelom spolocnosti Lidl SR MatiiSom Galom

O Management Board Workshop — 23. februar 2018

O Vysledkom bola findlna matica relevantnosti a 22 CSR tém, ktoré tvoria tdto spravu.
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4.5.

Prevadzka & procesy

Prevadzkovy manazment Zivotného prostredia
O Planovanie & vystavba

O Plytvanie potravinami

Zamestnavatel'ska zodpovednost
O Odmena za pracu
O Vzdelavanie a rozvoj
O Sdlad prace a sikromného zivota

Rezonovali najma tieto konkrétne témy:

Potravinovy odpad, Mzdy zamestnancov a benefity, Vzdelavacie programy pre zamestnancov

Zakaznici & spolo¢nost

Vytvorenie sortimentu
O Udrzatené produkty
O Regionalne produkty
O Kvalitné a bezpe¢né potraviny

Transparentnost v mieste predaja
O Spéatné dosledovatelnost pévodu

Spolocenska pridana hodnota

O Firemné obcianstvo
O Spolahlivost dodavania
O Compliance
O Miestny rozvoj
O Spolupraca
Zodpovedna komunikacia
O Komunikacia
O Rozhovor s partnermi v podnikani
O Zakaznik v centre zaujmu
O Zamestnanecka uvedomelost

Rezonovali najma tieto konkrétne témy:
Transparentné oznacovanie produktov

a dosledovatelnost ich pévodu, Slovenské produkty,
Certifikované produkty, Komunikéacia principov
zodpovednej spotreby smerom k zakaznikovi,
Systémovost CSR projektov, Pravidelny dialég

s neziskovymi organizaciami ¢i vladou, Dostupnost
cenovo vyhodnych a kvalitnych produktov

NAS POSTOJ K UDRZATEL'NOSTI
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Najrelevantnejsie Lidl témy pre stakeholderov
z hladiska udrzZatelnosti*

(hodnotenie na $kale 0 — 100)

ooono ooono ooono ooono ooono

oooooono

Zakaznici (1 000 osdb, vaha 50 %):

Dostupnost cenovo vyhodnych a kvalitnych produktov — 74,4
Firemné obcianstvo — 71,6

Spatna dosledovatelnost povodu — 69,7

Compliance (dodrziavanie zakonov a eliminacia korupcie) — 67,5

Zamestnanci (178 os6b):

Compliance (dodrziavanie zakonov a eliminacia korupcie) — 87,0
Dostupnost cenovo vyhodnych a kvalitnych produktov — 84,2
Firemné obcianstvo — 83,3

Zodpovedna komunikéacia — 82,9

Dodavatelia (3 firmy):

Plytvanie potravinami — 100,0

Compliance (dodrziavanie zakonov a eliminacia korupcie) — 100,0
Dostupnost cenovo vyhodnych a kvalitnych produktov — 100,0
Zodpovedna komunikéacia — 100,0

Média (2 zastupcovia):

Dobré Zivotné podmienky pre zvieratd — 95,0
Plytvanie potravinami — 95,0

Regionalne produkty — 90,0

Kvalitné a bezpecné potraviny — 90,0

Neziskové organizacie (3 zastupcovia):

Regionalne produkty — 100,0

Kvalitné a bezpecné potraviny — 100,0
Plytvanie potravinami — 100,0
Miestny rozvoj — 100,0

Vlada a verejny sektor (1 zastupca):

Spravodlivd odmena v dodavatelskom retazci — 100,0

Férové obchodné podmienky — 100,0

Plytvanie potravinami — 100,0

Regionalne produkty — 100,0

Compliance (dodrziavanie zakonov a eliminacia korupcie) — 100,0
Kvalitné a bezpecné potraviny — 100,0

Miestny rozvoj — 100,0

NAS POSTOJ K UDRZATELNOSTI | 1 GRI 102-44 |







5.1.

DOBRE ZIVOTNE
PODMIENKY
PRE ZVIERATA

5.1.

UPREDNOSTNUJEME SLOVENSKYCH DODAVATELOV

Viac ako polovica nasho Cerstvého masa a ryb pochadza zo Slovenska. Prina$a nam to viaceré vyhody,
akymi st napriklad aj kratke prepravné vzdialenosti. Zaroveri tak podporujeme zamestnanost domécich
vyrobcov. Kapacita a ponuka slovenskych dodavatelov véak asto nestacia uspokojit dopyt nasich
zakaznikov. Aj preto musime Cerstvé méaso a ryby dovazat. V obchodnom roku 2017 i$lo primarne

o dovoz od dodavatelov z Ceskej republiky, irska, Madarska, Nemecka, Pol'ska a zo Slovinska.

55%

nasho Cerstvého masa a ryb pochadzalo v roku 2017
od slovenskych dodavatelov.

NASE MASOVE PRODUKTY SPLNAJU
NAJVYSSIE STANDARDY KVALITY

Dopyt po potravinovej bezpec¢nosti neustéle narasta. Zakaznici Coraz vacsmi trvaji na tom, aby potraviny,
ktoré ponUkame, boli vysokokvalitné a bezpecné. Aby sme splnili tieto atribdty, drzime sa aj v ramci masa
a masovych produktov pravidiel a Standardov vyplyvajlcich z aktualne platnej legislativy. V tomto smere ide
najma o zakon o potravinach, vyhlasky Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
a Potravinovy kodex SR.

Zakladadme si na dlhodobych vztahoch so svojimi dodavatelmi a rozvijame ich. Prave vdaka nim totiz
dokazeme s jednotlivymi farmarmi a vyrobcami aktivne pocas roka pracovat, a tym neustale zlepSovat
nielen kvalitu svojich produktov, ale aj sposob ich vyroby. Dobré Zivotné podmienky pre zvierata st

neoddelitelnou stcastou tohto procesu a v Lidli berieme toto nase poslanie velmi zodpovedne. )
P P P Zaroven kazdé vyrobné miesto dodavatela, ktory ndm poskytuje vyrobky vlastnej znacky, musi disponovat

platnym certifikatom, a teda spifat pravidla definované medzinarodnymi certifikagnymi programami.
V nasom pripade st to normy IFS (International Featured Standards), pripadne BRC (British Retail
!/ Consortium) alebo SSC22000 (Food Safety System Certification).

Nasa spoloénost sa pri nakupe Zivo&idnych vyrobkov drzi $tandardov vyplyvajidcich z aktuélne platnej

slovenskej legislativy. K tymto pravidlam su vSetci nasi dodavatelia zmluvne zaviazani. Za vyber
dodavatel'ov zodpoveda rezort nakupu, pricom vyber konkrétnych produktov je v kompetencii

jednotlivych nakupcov. Co sa tyka nasich najdélezitejich zavizkov, v najblizsich rokoch sa chceme ETICI(E PODMIENI{Y CHOVU ZVIERAT2

primérne orientovat na rozvijanie spolupréce so slovenskymi farmarmi a planujeme zvysit podiel Martin N Zivotisne produkty, ktoré nam dodavaji dodavatelia, pochadzajd z viacerych druhov chovov — intenzivny,
zivo¢isnych produktov pochadzajicich z udrzatelného pol'nohospodarstva. DéleZity je v tomto smere aruan agy polointenzfvny, extenzivny, prl’padne ich kombinacia. Sme si vedom, Ze podmienky, v akych Zvierata
aj nézor nasich zkaznikov. A] preto vietky ich padnety prijimame prostrednictvom zékaznicke] linky, konatel spolognosti 7ijti, sa odzrkadlujl aj v kvalite méasa a vajec, ktoré predavame. Aj preto je nadim dihodobym zavézkom
evidujeme prostrednictvom svojho softvéru BSI CRM a potom ich rieSime s prisluSnymi oddeleniami.! za rezort nakupu preferovat' produkty z ekologického a udrzateného pol’nohospodérstva.

/1
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5.1.

MYSLIME
NA BUDUCNOST"

Chceme pokratovat v napifiani svojho zavazku rozsirovat ponuku produktov vyrobenych s ohfadom
na trvall udrzatefnost. V tomto smere sme si stanovili hned viacero cielov.

V roku 2018 chceme na Slovensku zaradit do sortimentu Zivo¢igne produkty pochadzajlice z chovu
s volnym vybehom.

Najneskdr od roku 2025 nebudeme odoberat a predavat vajcia, ktoré pochadzajl od sliepok
z klietkovych chovov. Uvedené plati aj pre vajcia pouzité v zloZeni vyrobkov nasich vlastnych
znaciek. Nasich dodévatelov sme uz v roku 2017 o tychto cieloch informovali a vSetky nové
nastavenia svojich podmienok komunikujeme tak, aby sa mohli na tieto opatrenia aj samotni
dodavatelia a chovatelia pripravit a pomohli nam splinit tento ciel.

0 dobrych Zivotnych podmienkach pre zvierata budeme v nasledujicich rokoch aktivnejSie
komunikovat aj s dolezitymi zainteresovanymi stranami a expertmi v tejto oblasti.

| 1GRI'103 | SUROVINY & POUNOHOSPODARSTVO | 58 59 | SUROVINY & POUNOHOSPODARSTVO
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6.1.

BALENIE
PRODUKTOV

Obchodny retazec neméze fungovat Gplne bez obalov. Obaly udrZiavaji nase vyrobky Cerstvé

a chrénia ich pred poskodenim. Obal zérover informuje zakaznikov o pévode a zlozeni produktov
a o ich vyzivovych hodnotach. Na druhej strane, obaly ovplyviiujl aj cenu vyrobku a mézu mat
negativny vplyv na Zivotné prostredie. Aj preto je nasim cielom optimalizécia obalovych materidlov
vo vSetkych fazach nasej Cinnosti.

1l

Nasa spoloénost si je vedoma vplyvu na Zivotné prostredie, ktory sposobuje obalovy

material produktov. Tie nakupujeme od réznorodych dodavatel'ov, s ktorymi nasi
nakupcovia komunikuju aj o ekologicky najefektivnejSej moznosti balenia. Nasim
zéavazkom je zabezpecenie maximalnej miery separacie odpadu pochadzajiceho
z obalov nasich vyrobkov a zabezpecenie ich opatovného zhodnotenia. Nas tsek
logistiky zbiera data o miere vytrieditelnosti prepravnych obalov na mesacnej
baze, potom ich vyhodnocuje, porovnava a hlada vychodiska pre vys$$iu mieru
triedenia. Pre danii oblast je na kazdom sklade vy&leneny jeden veddci oddelenia

a 20 pracovnikov likvidacie tovaru. Na tseku logistiky je to jeden projektovy . T4
R S - Miroslav Ruzicka

manazér a jeden junior konzultant, ktory vyhl'adava novych partnerov v triedeni

a zhodnocovani odpadu.! !/ konatel za rezort predaja a logistiky
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6.1.

NASEOBALY
SU RECYKLOVANE
A RECYKLOVATELNE?

Takmer kazdy nas vyrobok je ulozeny v prepravnom karténovom obale, ktory sa potom separuje
priamo v predajni a logistickych centrach. V obchodnom roku 2017 sme takto vyseparovali 13 825
ton papiera, ktory putoval naspat k nasim dodévatelom, aby nam dofi zabalili dal$i tovar pre
zakaznikov.

Kazdéa paleta je zabezpetena prepravnou baliacou féliou, ktora zabranuje poSkodeniu tovaru.

Tato félia sa v predajniach a logistickych centrach triedi. Logistické centrum foliu zlisuje a objedna
prevoz k spracovatelovi, ktory z jej regranulatu dokaze vyrobit novd baliacu féliu. V obchodnom
roku 2017 sme zrecyklovali takmer 800 ton plastov. Vo vSetkych nasich predajniach plati politika
dosledného triedenia odpadu — papiera, plastov a batérii. Vo vSetkych troch logistickych centrach
triedime takmer vSetky prepravné obalové materidly, ktoré zostand v predajniach — papier, kartén,
félie, sklo, plast ¢i drevo.

Zrecyklované mnozstva obalovych materialov za obchodny rok 2017

Druh materialu Zrecyklované mnozstvo (v tonach)
Drevo 2 186,80
Papierové baliky 13 173,09
Folia farebna 138,06
Folia transparentna 634,54
Akumulatory 17,60
Kovosrot 219,15
Sklo 10,38
Plast 25,85
Papier volny 651,91
CELKOVY SUCET 17 057,38
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6.1.

VEDELI STE, ZE:

6.1.

BIELA A FAREBNA FOLIA

Separéaciou folie Setrime primarne zdroje — ropu a zivotné prostredie. Félia z nasich
prevadzok konci primérne ako regranulat, z ktorého sa opatovne vyrabajl plastové
tasky, baliaca folia a odpadové vrecia. 11 % komunéalneho odpadu tvoria plasty a félia.
Vacsina z nich je fahko vytrieditefna.

PAPIEROVY A KARTONOVY ODPAD

Po odoslani karténovej kocky z predajni do skladu sa zacina zaujimavy kolobeh.
Na jeho konci je papierovy kartén, do ktorého sa opatovne zabali tovar pre naSich zéka-
znikov. 13 825 ton kartonov a papiera predstavuje véahu 3 517 slonov africkych.

DREVENE DEBNICKY

NasSe drevené debnicky sa dalej spraclvaju ako alternativne palivo do peci
pre cementérne alebo sa pouzivaji na vyrobu drevotriesky pre nabytkarsky priemysel. ~

OVOCIE, ZELENINA, PECIVO,
ZIVOCISNE PRODUKTY

Ovocie, zelenina, pecivo a zZivocisne produkty, ktoré zakaznici nekdpili alebo im uplynula
lehota spotreby, koncia vo velkokapacitnych kontajneroch, ktoré sa odvazajd o - P 2
do bioplynovych stanic. Bioplynové stanice dokazu formou fermentécie zmenit takyto SPATNY ZBER BATERII
odpad na elektrickl energiu. Bioplynovéa stanica vyrobi az 67 megawattov energie

P S . : P . Zberom batérii od nasich zékaznikov a ich separaciou sa ziskavaju kovy, ktoré sa dalej
za 24 hodin, ¢o predstavuje priemernt spotrebu pre 7 000 domécnosti za jeden den.

pouzivaju v hutnickom priemysle, pri vyrobe ocele a Zeleza.
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

K recyklacii sa snazime viest aj svojich zakaznikov. V predajniach, ktoré sme
vybudovali a uviedli do prevadzky v rokoch 2016 a 2017, pontikame moznost
hned pri vstupe separovat papier, plastové flase, batérie a Ziarovky ich vhodenim
do Specialne oznaceného panela. Tieto panely najdu zakaznici v naSich predajniach
v Spisskej Novej Vsi, Novej Dubnici, Moldave nad Bodvou, Galante, Tvrdosine,
Plchove, Komérne a v PreSove.

DOSTOJNA PRACA
AEKONDMICKY

w

Dlhodobo sa snazime znizovat objem pouzitych obalovych materidlov a zarovei zvySovat ich
recyklovatelnost. Podporujeme prijatie celoeurdpskej stratégie pre plasty pripravenej Eurépskou
komisiou, a preto je nasim ciefom znizenie pouZzivania plastov najmenej o 20 % do roku 2025.
Zaroven chceme dosiahnut 100 % recyklovatelnost plastovych obalov vlastnych znaciek do roku
2025, pritom vlastné znacky predstavuju priblizne 83 % néasho sortimentu.

12 Z0DPOVEDNA
SPOTREBAA
VYROBA

QO

Do konca roka 2018 chceme z predaja Uplne stiahnut najtensie jednorazové plastové tasky.

V roku 2017 sme ich predali 11 448 813 ks, to znamena 124,9 tony. Toto je teda objem, ktorym
kazdoro¢ne od roku 2019 nezatazime Zivotné prostredie, kedZe plastové tasky budi nahradené
viacnasobne pouzitefnymi a ekologickejsimi alternativami.

Nasim zavazkom do konca roka 2018 je vyuzivanie FSC certifikovanych surovin pri primarnych
obaloch nasho tovaru, ako aj pri obaloch urcenych na jeho prepravu. Celkovo do roka 2025
planujeme znizit mnoZstvo obalovych materialov o 20 %.
V roku 2019 chceme z predaja Gplne vyl¢it aj plastovy jednorazovy riad, plastovy pribor,
slamky, jednorazové pohare a $alky a vatové tampdny s plastovou palickou, ktoré budl nahradené
vyrobkami z alternativnych a recyklovatelnych materialov. V roku 2017 sme predali takmer 35
ton takéhoto jednorazového plastového riadu, ¢o znamena, ze tymto objemom uz v buducnosti
OBSTALI SME nezatazime Zivotné prostredie.

V budtcnosti chceme zvySovat pocet predajni, ktoré budl vybavené $pecialne oznatenym panelom

V ENVIRONMENTALNOM AUDITE na separaciu odpadu pre nasich zéakaznikov.

Aj preto sme ziskali certifikat pre zodpovedné organizacie, ktory udeluje organizacia

Aktivitami v tejto oblasti sa snazime prispievat k dosiahnutiu tychto cielov udrzatelného rozvoja

ENVI-PAK.
/1l
Lidl na zaklade dosiahnutého hodnotenia v environmentalnom audite potvrdil
spravnost nastavenia procesov v oblasti triedenia a zhodnocovania odpadov a vysoku /!
urovei svojej environmentalnej zodpovednosti. Lidl sa uz dlhsie profiluje ako ]ana Gemeral‘lOVé
environmentalne zodpovedna organizacia aj prostrednictvom viacerych inspirativnych Spolu so svojimi dodavatefmi uvazujeme o tom, pri ktorych produktoch mézeme

P . . . . N (iplne odstranit plastové obaly alebo ich nahradit inymi, ekologickej$imi alternativa-
a uzitocnych environmentalnych projektov pre Skoly. /] ENVI-PAK up s

mi. Pri ovoci a zelenine poniikame ¢oraz viac nebalenych produktov. O takyto postup Martln Nagy

sa snazime aj pri inych tovarovych skupinach — napriklad pri niektorych druhoch konater spolo¢nosti

oblecenia sme uz davnejsie tplne odstranili plastové félie. !/ za rezort nakupu
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6.2.

, P P
FEROVE OBCHODNE
A4
PODMIENKY & ODMENOVANIE STOJIME O DLHODOBE A FEROVE VZIAHY
V DODAVATEIL'SKOM RETAZCI e e i vt S S e oo Hry Bes

Social Compliance Initiative (BSCI), ktora hovori o dodrZiavani fudskych prav a opisuje hlavné
zasady v oblasti podnikania.

Na tomto zaklade sme vytvorili viastny eticky kédex s cielom zleps$it u nasich dovozcov a vyrobcov
v roznych krajinach minimalne socialne standardy, ktoré vychadzajl zo VSeobecnej deklaracie OSN
o fudskych pravach a z Deklaracie Medzinarodnej organizacie prace (ILO) o zakladnych principoch

Vyznamnou st&astou Lidl Zivota je vyber, komunikacia a rokovanie s nasimi a pravach na pracovisku. Eticky kddex je povinnou st¢astou vietkych nasich zmldv, kedze vytvara
dodavatelmi. Svoje zodpovedné a kvalitativne $tandardy tak prenaSame zakladny ramec nasich obchodnych vztahov. So slovenskymi dodavatelmi potravin uzatvarame
aj na svojich obchodnych partnerov a dodévatelov. 3-mesacné dohody o spolupréaci, pri inych typoch produktov st to dohody vacsinou na 12 mesiacov.

Podpisom zmluvy sa dodavatel zavézuje dodrziavat vSetky principy obsiahnuté v tomto kodexe
// (pozri ramcek). Jeho sucastou je aj tzv. Podnikova realizacia, o znamena, Ze realizacia a vykon
uvedenych socialnych Standardov musia byt zabezpetené prislusnym vnitropodnikovym postupom.
Treba zriadit vnatropodnikovy systém hlasenia poruseni tychto socialnych noriem; zamestnanci,
ktori skuto¢nost oznamia, nesmu byt z tohto dévodu potrestani alebo znevyhodiiovani. Zaroven
obchodni partneri stihlasia s tym, Ze realizaciu socialnych noriem moze kedykolvek kontrolovat
Lidl alebo nezavisly auditor povereny Lidlom.

Nasim cielom je udrziavat a rozvijat korekiné obchodné vzfahy. Riadime sa pri tom narodnou

legislativou aj svojim etickym kodexom. Za uzavretie dohody s dodavatelom zodpoveda prislusny

nakupca, pri¢om v ramci principu ,,4 o€i* s nim podpisuje zmluvu vzdy aj konatel' za rezort nakupu

alebo nadriadeny nakupca. Kazdy nakupca zodpoveda za prislu$ni tovarovi skupinu, pricom

vsetci nakupcovia sa zodpovedajl konatel'ovi za rezort nakupu. Zalezi nam na podmienkach,

v ktorych pracuju nielen nasi zamestnanci, ale aj zamestnanci nasich dodavatel'ov. DiStancujeme sa

od dodavatel'ov, ktori nie sii v sulade s tymto stanoviskom a odmietaji podporit trvalii udrzatelnost.

Nasi nakupcovia st vyzyvani a vedeni k nakupu produktov a uzatvaraniu zmluvnych vzfahov len

v stilade s nasimi principmi. Naga zakaznicka linka, ktorej sidlo je v Ceskej republike, slizi aj PR .
na pripadné podnety v oblasti spoluprace s dodavatel'mi. Vybavovanie podnetov rieSime kazdy dei Petra I<adar0va

podl'a procesov definovanych oddelenim kvality, vychadzajucich z vnitorne nastavenych standardov, veddca administrati P
vy nakupu . Sy e s
o upravuje nas eticky kodex:
/] P ] y

(@8

a komunikaciou s prislusnym nakupcom.!

Respektovanie ludskej dostojnosti

Dodrziavanie zakonnych predpisov

Zakaz detskej a nltenej prace

Viyhovujlce pracovné podmienky a primerand odmena
Zakaz diskriminécie

Sloboda organizovania a zhromazdovania

Bezpetnost prace a ochrana zdravia na pracovisku
Ochrana zivotného prostredia

Podnikova realizacia

oooOoooOoon
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6.2.

SPRAVODLIVA ODMENA PRE VSETKYCH

Sucastou etického kodexu, ktory plati pre véetkych nasich dodavatelov, je i Uprava
férového odmeriovania. Ciefom je pravidelné vyplacanie miezd a ostatnych
prispevkov, ktoré pokryvaju zivotné naklady, ak st zakonné minimalne mzdy

prilis nizke. Zrazky za vecné plnenia su pripustné len v obmedzenej miere

a v primeranom pomere k hodnote vecného plinenia.

Pravidelny maximalny pracovny Cas sa riadi podla zakonnych predpisov. Neméze
v§ak prekroCit 48 hodin za tyZdef. Poget nad¢asovych hodin nie je vy3$i ako 12
hodin za tyzden; dalSie nad¢asové hodiny sU pripustné len vtedy, ak st nutné

z kratkodobych prevadzkovych dévodov a st povolené kolektivno-préavnou tpravou.
Odpracované nadéasové hodiny treba odmefovat osobitne alebo nahradzat vornom.
Po 6 pracovnych dfioch nasledujlcich za sebou ma zamestnanec narok na jeden
volny den. Viac pracovnych dni nasledujlcich za sebou je pripustnych len vtedy, ak
je to povolené podfa narodného prava a kolektivno-pravnej Upravy.

V roku 2017 potvrdilo dohodu o spolupraci a tym aj eticky kodex 100 %
dodéavatelov Lidl SR. V danom roku sme nezaznamenali Ziadne staznosti
ani podnety na rieSenie v tejto oblasti.

ZASADZUJEME SA ZA MODERNY OBCHOD

Na$ diskontny retazec je jednym zo zakladajtcich ¢lenov Slovenskej aliancie
moderného obchodu (SAMO). V jini 2016 sa zdruZenie stalo riadnym ¢lenom
eurdpskeho profesijného zdruzenia obchodnikov EuroCommerce. Vo februéri
2017 sa aliancia zaradila medzi ¢lenov Republikovej inie zamestnavatelov,
najvyznamnejsej a najreprezentativnejSej organizacie zastupujlcej zaujmy
zamestnavatelov na Slovensku na Urovni viady.

SAMO sa zasadzuje za zaujmy moderného obchodu v stlade s potrebami
zakaznikov, dbé na dodrziavanie formélnych aj neformélnych (etickych) pravidiel

v prostredi obchodu a zaujima stanoviskéa k relevantnym politickym, ekonomickym,
socialnym a ekologickym otazkam. Vo februari 2018 SAMO spolu s Potravinarskou
komorou Slovenska (PKS) podpisali vznik Iniciativy pre férovy obchod

na Slovensku. Pripojenim k eurdpskej Supply Chain Initiative sme sa tak zaviazali
k presadzovaniu zasad spravnej obchodnej praxe a transparentnému a korektnému
rieSeniu vSetkych pripadnych sporov, ktoré mézu vzniknit v obchodnom vztahu

aj s ohfadom na skutognost, Ze az 90 % potravinového tovaru vyrobeného

na Slovensku predavaju prave obchodné retfazce.

DODAVATEL'SKY RETAZEC & SPRACOVANIE

70

SME FEROVI )
K SLOVENSKYM DODAVATELOM

Pocet vyrobkov od slovenskych dodévatelov v naSom sortimente sa zvysil

0 42 %. V obchodnom roku 2017 narastol pocet slovenskych dodavatelov oproti
obchodnému roku 2016 o 10,8 %. Hodnota tovarov od slovenskych dodavatelov
v nékupnych cenéch vzrastla v porovnani obchodnych rokov 2016 a 2017 0 23 %.

UDRZATELNOST AJ PRI ODEVOCH
A TEXTILE, KTORE PREDAVAME!

Ruc¢ime za kvalitu textilif, odevov a obuvi, ktoré predavame pod vlastnymi
znactkami, a zaroven sme si vedomi svojej zodpovednosti za ludi a Zivotné
prostredie pri ich vyrobe. Napriklad pri farbeni alebo potlaci ¢asti odevov

sa vyuZivaju aj také chemikalie, ktoré mozu predstavovat znaéné ohrozenie
ekosystému. Pri neodbornom zaobchéadzani so skodlivymi chemikaliami to moze
byt velka hrozba aj pre ludi. Ako prva siet predajni s potravinami a nepotravinovym
sortimentom sme sa preto uz v decembri 2014 rozhodli prijat tzv. Detox zavazok

a do roku 2020 odburat v rdmci svojej dodavatel'skej siete pouzivanie

11 chemickych skupin, ktoré organizacia Greenpeace oznacila ako ohrozuijtice.
Aj tymto spésobom chceme dosiahnut transparentnost vo svojom dodavatelskom
retazci pri textilidch a odevoch. Ciefom je nahradit pri vyrobe odevov a obuvi
Skodlivé chemikalie ich bezpe¢nymi alternativami a dosiahnut tak celkov( redukciu
pouzivania chemickych latok vo vyrobe. Zasadzujeme sa za to, aby sa takto
zaviedla textilna produkcia, ktora je nosnejSia pre zZivotné prostredie.

Zadefinovali sme zoznam zakazanych chemikalii (Manufacturing Restricted
Substances List/Restricted Substances List), ktory je od jila 2015 &astou
vietkych zmlav pre dodavatelov textilii. Pomocou informacnych podujati a Skoleni
edukujeme aj svojich dodavatelov a vyrobcov.

Prostrednictvom nezavislého $pecializovaného testovacieho instititu raz rone
testujeme textilné subdodavatel'ské podniky s ohladom na zataZ odpadovych
vod pri ich produkcii. Vysledky su zverejnené na platforme Institute for Public
and Environmental Affairs (IPE).

Nasi dodavatelia sa vzdali per- a polyfluorentnych substancii (PFC). Napriklad
v oblasti Sportovych a funkénych textilii s nepremokavou funkciou nahradili PFC
materialy ich ekologickymi alternativami, ktoré st dobre biologicky rozloZitelné
a pri ich vyrobe sa nevytvaraju ziadne Skodlivé vedlajsie produkty. Tieto textilie
najdu nasi zékaznici pod viditefnym oznacenim BIONIC FINISH ECO.
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6.2. 6.2.

PRIBEH r]
JEDNEHO
TRICKA

VYROBA
SUROVINA PRODUKTU
priAsialelaio o e Doy oben ‘0

ako monomaterial

v biologickom obehu

Textil nasich vlastnych znaciek je mozné opatovne vyuzit, ¢im klesa pouZitie novych
surovin a redukuje sa aj mnozstvo vzniknutého odpadu.

Kvalitou a inovaciou v oblasti odevov a textilu chceme ukézat nové moznosti
vo vyrobe a globalne ich tak presadzovat.

<\

SUROVINA/VLAKNA

PRODUKCIA

zniZenie, resp. nevyuzivanie chemikalii,
ktoré st podfa Greenpeace Detox

pestovanie a vyvoj vlaken zaradené medzi nebezpe&né

BIOLOGICKY ROZKLAD, . .

prostrednictvom recykléacie, resp. / - -
kompostovania sa vldkna udrzia eduKacwa a pont\v/na )
komunikacia, kde je zékaznik
4

v kolobehu a opat sa pouZiji na vyrobu 2ko partner
novych produktov P

POUZIVANIE

starostlivost a dlhodobé pouzivanie
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Nasim cielom v oblasti vztahov s dodavatelmi je dalej rozvijat spolupracu so slovenskymi
dodéavatelmi. Do roku 2020 planujeme zvysit hodnotu vyrobkov nakipenych od slovenskych
dodéavatelov 0 20 %.

Téma trvala udrzatelnost produktov a spolotenska zodpovednost aj v dodavatelskom retazci

je pre nas velmi dolezita a vyzaduje si vysokl angazovanost prave z nasej strany, kedze vieme,
ze mozeme mnohé ovplyvnit. V obchodnom roku 2018 je preto nasim cielom vytvorit poziciu
CSR manazéra priamo pre rezort nakupu, ktory sa tymto témam bude venovat na plny
pracovny Uvazok.

TRANSPARENTNOST
AJ PRI NEPOTRAVINOVOM SORTIMENTE

Az 98,93 % nasich dodavatelov nepotravinového sortimentu pochadza zo zahranicia.
Transparentnost je dolezitym krokom k zlep$eniu vztahov v dodavatelskom retazci, preto sme

uz v obchodnom roku 2017 ako prvy obchodny retazec zverejnili zoznam viac ako 600 dodavatelov
textila, obuvi a ich hlavné vyrobné miesta. Tento zoznam sa aktualizuje kazdych $est mesiacov.
Zoznam dodéavatelov je k dispozicii na adrese www.lidl.de/lieferkettentransparenz.
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7.1.

PLANOVANIE
& VYSTAVBA

Efektivnost je nadou prioritou. Aj preto investujeme do udrZatelnych logistickych
rieSeni a energeticky Uspornych technoldgii, a to vSetko s ohfadom na zivotné
prostredie.

/1

Otazka vplyvu klimatickych zmien na ¢loveka a prostredie predstavuje jednu

z najdélezitejsich tém sucasnosti. Preto aj v ramci planovania a vystavby novych
predajni, ich modernizacie ¢i pri vystavbe logistickych centier hl'adame spésoby,

ako prispiet k ochrane Zivotného prostredia. Zaroveri sa snazime mysliet na komfort
svojich zakaznikov, na vytvaranie pracovnych miest v regiénoch alebo aj na spatné
investovanie tam, kde pdsobime. V pravidelnych intervaloch a na viacerych trovniach
organizujeme stretnutia stvisiace s expanziou spoloénosti, ktora sa do konca
obchodného roku 2017 riadila naSou Smernicou centralnych sluzieb. Konkrétne

ciele si stanovujeme prostrednictvom trojro¢ného planovania svojich investicii, .
ktoré na pravidelnej baze prehodnocujeme. Aby sme zlepsili transparentnost svojich I<ar01 I<raSOWSk1
procesov a lepsie vyhodnotili uspe$nost v oblasti energetickej efektivnosti, aktualne

konatel za rezort
zavadzame novy systém energetického manazérstva 1SO 50001.! = [/ centralnych sluzieb
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MAME JEDNO Z NAJEKOLOGICKEJSICH
LOGISTICKYCH CENTIER V EUROPE

Udrzatelny koncept naSich budov patri medzi nase najdélezitejSie ciele v oblasti Zivotného
prostredia. Aj preto sme v obchodnom roku 2016 otvorili v Seredi jedno z najekologickejsich
logistickych centier v Eurépe. O tom, Ze na$ komplex vyuziva najmodernejSie technolégie, svedci
fakt, Ze v celej budove je inStalované Usporné LED svietenie, chladiarenské zariadenia vyuzivaju
environmentalne zodpovednd zmes na prirodnej béaze a teplo ziskané z chladenia sa vyuziva spatne
na vykurovanie. NavySe, na pozemku sa nachadzaju aj vsakovacie nadrze zadrziavajlce dazdovu
vodu i nabijacie stanice pre elektromobily. Vdaka tymto technolégiam ziskalo nasSe logistické
centrum v Seredi vobec ako prva budova na Slovensku a 14. budova na svete najvyssi stupen
(Outstanding) medzinérodnej certifikacie BREEAM v kategorii Industrial. V roku 2017 toto logistické
centrum denne zasobovalo 44 z nasich 131 predajni.

Certifikdicia BREEAM

Je najuznavanejsi a najkomplexnejsi hodnotiaci systém zamerany na posudzovanie
vplyvu budov na Zivotné prostredie, ale aj na kvalitu prostredia vnutri tychto budov.

Tato metdda je zaloZzena na hodnoteni desiatich oblasti s réznou ekologickou
zavaznostou. Patria medzi ne energie a voda, vnitorné prostredie (zdravie a pohoda),
znedistujlce latky, doprava, materialy, odpad, vyuzitie pody, ekoldgia a riadiace procesy.

Systém BREEAM bol spusteny v roku 1990 vo Velkej Briténii a v sii¢asnosti ho vyuZiva
viac ako 50 krajin.

Dva mesiace po otvoreni komplexu ziskala nasa spolo¢nost prestizne narodné ocenenie v oblasti
udrzatelnej architekttry a vystavby — VISIO 2020.

79 | PREVADZKA & PROCESY

7.1.




7.1.

EXPANZIA S DORAZOM NA UDRZATELNOST!

V obchodnom roku 2017 sme na Slovensku otvorili Styri nové predajne — v Poprade, Presove,
Komarne a KosSiciach. Vdaka tymto predajniam sme opéat zvysili dostupnost svojich produktov

a sluzieb, priniesli nové pracovné miesta a rozsirili tak svoju siet na Slovensku. Za negativny vplyv
tejto expanzie povazujeme zvySent zataz predajni na Zivotné prostredie.

Nase nové predajne otvorené v obchodnom roku 2017

Predajna Predajna plocha v m? Obdobie vystavby

Poprad (Stefanikova) 1194 20. 4. 2017 - 25. 9. 2017
PreSov (Bardejovska) 1424 26.6.2017 - 4. 12. 2017
Komarno (A. Jedlika) 1427 12. 6. 2017 - 13. 11. 2017
KoSice (Pri Pracharni) 1435 7. 8.2017 - 23. 10. 2017

*Vo véetkych pripadoch i$lo o komercné investicie.

Nové predajne a stavebné aktivity s ciefom modernizacie, prestavby a rozsirovania, kde
sa realizovala vyznamna zmena prezentacie tovaru alebo kde bola pocas poslednych troch
obchodnych rokov pristavana pekaren

Obchodny rok Obchodny rok Obchodny rok
2015 2016 2017
Novootvorené predajne 1 3 4
Nahradenie predajne novym typom* 0 3 0
Predajne, ktoré presli modernizaciou, prestavbou
rozsirenim, kde sa realizovala vyznamna zmena 44 31 58

prezentécie tovaru alebo kde bola pristavena pekaren

*pri zachovani rovnakého poc¢tu predajni

Nielen v novych predajniach, ale vo vsetkych svojich budovéach a komplexoch sa z pohfadu
udrZatelnosti primarne orientujeme na energetickl efektivnost. Ide najma o optimalizaciu spotreby
elektrickej energie a plynu, kedZe tvoria podstatnu zloZku nasich nékladov na energie.

Zakladnym ukazovatelom spotreby energii v rémci hodnotenia energetickej efektivnosti nasej
spoloénosti je v pripade predajni prepocet spotreby energii, ktory sa vztahuje dohromady

na predajnd a pridruzent plochu — kWh/m2. V pripade skladov sa prepolet vztahuje na pocet
prijatych a expedovanych paliet — kWh/paleta.
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PREFERUJEME OBNOVITELNE
ZDROJE ENERGIE

V roku 2017 pochédzalo az 95 % z celkovej spotreby energie z produkcie vodnych elektrarni. Podiel
elektrickej energie z obnovitefnych zdrojov na nasej celkovej spotrebe ma uz dlhsie stipajucu
tendenciu — v roku 2014 to bolo 27 %, v roku 2015 to bolo 42 %, v roku 2016 93 %, v roku

2017 96 %. Prostrednictvom optimalizacie spotreby energii sa ndm uz niekolko rokov za sebou dari
aktivne znizovat spotrebu elektrickej energie. Na svojich prevadzkach inStalujeme fotovoltické panely
na vyrobu elektrickej energie priamo zo slnecného Ziarenia. Aktuéline ich mame 7 v predajniach

v mestach Svit, Levoca, Velké Kapusany, Revlca, KoSice, Sobrance, Kralovsky Chimec. V priebehu
minulych rokov sa prostrednictvom tychto zdrojov elektrickej energie vyrobilo 137 350 kWh, ¢o

v prepocte znamena 40,2 tony emisii CO,, ktoré neboli vypustené do ovzdusia.

Uspory energii, ktoré sme dosiahli v obchodnom roku 2017

O Znizenie spotreby elektrickej energie v predajniach o 8,26 kWh/m2 oproti
obchodnému roku 2016

O Znizenie spotreby elektrickej energie v skladoch o 0,54 kWh/paleta (prepocet
na prijaté palety) a o 0,14 kWh/paleta (prepocet na vyexpedované palety) oproti
obchodnému roku 2016; zaroven sa ndm oproti obchodnému roku 2016 podarilo
znizit v skladoch aj spotrebu plynu, a to 0 0,83 kWh/paleta (prepodet na prijaté
palety) a 0 0,56 kWh/paleta (prepocet na expedované palety)

O Znizenie spotreby elektrickej energie v centrale spolocnosti Lidl SR o 18 980,41 kWh
oproti obchodnému roku 2016

O ZniZenie spotreby elektrickej energie prepocitanej na 1 zamestnanca o 0,98 GJ
v predajniach, 0 6,42 GJ v skladoch a 0 1,95 GJ v centréle spolo¢nosti oproti
obchodnému roku 2016; spotrebu plynu sme v skladoch znizili 0 6,28 GJ/zamestnanec

*Poznamka: Cisla st zaokrihlené. 1 kWh = 3 600 000 J, 1 GJ = 1 000 000 000 J

V obchodnom roku 2017 nam medzirocne vzréastla spotreba plynu v predajniach o 9,09 kWh/
m2 (1,39 GJ/zamestnanec). Pre potreby detailnejSieho vyhodnotenia medzirocnej spotreby plynu
aktualne pracujeme na procese ,Znizovania energii pre plyn“ a snazime sa zabezpecit data

s hustej$im datovym rastrom.

Na vypocet spotreby energii sme vyuzili manualne odpocty meracov alebo fakturacné podklady
od svojich dodévatelov energif.?
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

NASE OPATRENIA SMEROM
K ZNiZENIU SPOTREBY ENERGII

V réamci podpory udrzatefného konceptu svojich budov vymiename staré osvetlenia za LED technoldgie
(koncom roka 2017 sme ich mali v 52 predajniach) a vyuzivame energeticky efektivne spotrebice.

SU to napriklad chladiarenské zariadenia so spatnym ziskavanim tepla spojenym s vykurovanim
prostrednictvom aktivacie betonového jadra. Mame instalovanych aj 7 fotovoltickych panelov

s vykonom do 10 kW (obmedzenie v zmysle slovenskej legislativy — tzv. STOP STAV). S energiami
efektivne pracujeme v otvaracom ¢ase i mimo neho — obmedzujeme osvetlenie o 2/3 a pouzivame
rolety na chladiarenské zariadenia mimo prevadzkovych hodin. Vsetky nase novoinstalované zariadenia
sa obstaravajl s ohfadom na energetick( efektivnost. Aktudlne zavadzame systém ISO 50001.

V rdmci planovania a vystavby mame dva hlavné strategické operativne ciele — zlepsit
transparentnost a energetickd efektivnost. V rdmci tychto ciefov planujeme do konca roku 2019
znizit spotrebu vody o 30 % inStalaciou SetriGov vody vo vSetkych svojich objektoch a v ramci vyssej
transparentnosti zlepsit meranie spotreby elektriny, plynu a vody instalaciou L-boxov a submetrov
na ich hlavné meranie, a to v centrale, skladoch aj v predajniach. Z dlhodobého hladiska sa

tak orientujeme na automatizovany zber Gidajov o spotrebe energeticky narocnych spotrebicov

v redlnom Case. Zozbierané data nam budd sldzit na detailnd analyzu efektivity spotreby. Hladame
aj koncepty odblravania syntetickych chladiv a ich nahradzania chladivami prirodného charakteru.
Sustredujeme sa aj na zadrziavanie dazdovej vody v pode na pozemku bez potreby jej odvadzania
do kanalizacie, ¢im prispievame k ochrane krajiny a spodnych vod. Aktuélne zavadzame systém ISO
50001, pricom cielom je, aby sa cely proces ukoncil do konca obchodného roku 2018.

V ramci energetickej efektivnosti nezablidame ani na nasich zamestnancov, ktorych skolime
o Setreni energiami a takisto im davame moznost aktivne sa podielat svojimi napadmi

na udrzatelnych rieSeniach. V obchodnom roku 2017 absolvovali takéto Skolenie vSetci nasi
zamestnanci.

1 Z0DPOVEDNA
SPOTREBAA
VYROBA

Nadalej chceme pokracovat v modernizacii siete svojich predajni po celom Slovensku.
Modernizaciou starSich predajni ¢i vymenou technoldgii za modernejsie sa snazime prispiet k Uspore
energii. Preto pravidelne zavadzame do praxe nové sluzby a rieSenia. Tomuto ciefu prispésobujeme
aj technologicku i vizualnu podobu svojich predajni.

1 (OCHRANA
KLIMY

Aktivitami v tejto oblasti sa snaZzime prispievat k dosiahnutiu tychto cielov udrzatefného rozvoja
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PLYTVANIE
POTRAVINAMI

7.2.

V kazdodennej innosti sa snazime Setrit zdroje a minimalizovat tvorbu odpadu, pri¢om potraviny
v tomto smere nie st vynimkou. Aj napriek tomu, Ze vacsina potravinového odpadu vzniké

v domécnostiach, verime, Ze je naSou povinnostou byt vzorom v $etrnom zaobchadzani s jedlom
a pomahat aj svojim dodavatelom minimalizovat potravinovy odpad.

SLOVACI VYHADZUJU VELKE MNOZSTVO POTRAVIN

7 Podla informacii Eurdpskej komisie sa v Eurdpe rocne vyhodi okolo 88 miliénov ton potravin,
¢o je strata zdrojov v hodnote priblizne 143 miliard eur. Slovenska republika zatial neméa ucelent
metodoldgiu na meranie mnozstva potravinového odpadu, podla reprezentativneho prieskumu
Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR z roku 2018 vSak priemerny obyvatel Slovenska
ro¢ne vyhodi 111 kilogramov jedla. Kazdy piaty slovensky spotrebitel pritom priznéava, Ze vo svojej
domaécnosti plytva potravinami. Potraviny aj suroviny sa stracaju v celom dodavatelskom retazci,

Miroslav Rﬁiiéka najviac jedla vSak vyhadzuji konecni spotrebitelia (viac ako 50 %). Na druhej strane, podla

Udajov EUSILC 2017 Zije pod hranicou chudoby 12,4 % obyvatefov Slovenska. Prave tato skupina

obyvatelstva sa spolieha na zékladné potraviny. Reagujeme na obe tieto vyzvy a snazime

sa na ne hladat rieSenia prostrednictvom spoluprace s réznymi zainteresovanymi stranami.

Ako jeden z najvagsich predajcov potravin na Slovensku vnimame povinnost prispiet

k zniZeniu potravinového odpadu. V tomto smere vzdelavame aj svojich zamestnancov

v predajniach, aby uz pri objednavani tovaru pozadovali také mnozstva, aby sa potravinami
neplytvalo. Zaroveri nepriamo pdsobime aj na svojich odberatel'ov a zakaznikov. Kazdoro¢ne
v decembri planujeme ¢iselné ukazovatele, medzi ktoré patria aj odpisy na nasledujtci
obchodny rok. Za eliminaciu potravinového odpadu nesie zodpovednost Gsek logistiky, usek

podpory predaja a usek organizacie predaja.’ /] konatel za rezort predaja a logistiky

NASE OPATRENIA SMEROM K ZNiZENIU
POTRAVINOVEHO ODPADU

Dlhodobo zlepsujeme svoje procesy, aby sme presne objednavali potraviny, ktoré predavame,

a zabezpecili tak minimalizéciu prebytku potravin vo svojej kazdodennej prevadzke. Takisto

v ramci konceptu Cerstvosti uz dlhodobo oddefujeme a Specialne oznacujeme produkty s bliziacim
sa datumom spotreby, pricom ich potom predavame za nizsiu cenu. Potraviny, ktoré uz nie su
konzumovatelné a uz ich nemozeme darovat, koncia v bioplynovych staniciach.

Zarovei sa v tejto téme snaZime aktivne vzdelavat aj svojich zékaznikov.
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7.2.

Toto st tri zakladné opatrenia, ktorymi sa snaZime

Snazime sa zmiernit désledky potravinového odpadu:
minimalizovat potravinovy odpad:

Efektivne objednavkové procesy a vysoky odpredaj Darovanie potravin
Jednoduchost a efektivnost tvoria zaklad pri objednavani tovaru pre nase predajne. Orientujeme sa
na rychloobratkovy tovar a najmé Gerstvé vyrobky sa snazime objednavat velmi presne. Aj preto sa
moze stat, ze veCer pred zatvaracim ¢asom bude obltbené pecivo vypredané. Samozrejme, spravanie
zakaznikov nikdy nevieme na 100 % odhadnut, nasou prioritou je vSak vZdy dostupnost potravin, aby
u nas zékaznik mohol nakupil to, ¢o potrebuje. Vdaka naSmu konceptu, ktory vychédza z predvyberu
sortimentu a rychloobratkovosti, dosahujeme vysoké odpredaje, a tym minimalizujeme odpisy.
Absolltnu vaésinu produktov dokazeme predat s dostatoénym ¢asovym predstihom. V dosledku
tychto opatreni vyhadzujeme minimalne mnozstvo potravin vhodnych na fudskd spotrebu.

Po vzajomnej dohode sme Cast nepredanych potravin darovali aj Potravinovej banke Slovenska
(PBS), ktora ich potom rozdeluje socialne slabSim skupinam obyvatelov Slovenska. PBS pritom
dostéva len tie potraviny, ktoré splnaju vsetky bezpecnostné a hygienické kritéria.

Bioplynové stanice

Ani potraviny, ktoré sa nemdzu skonzumovat &i darovat, nekoncia medzi odpadkami. Potraviny typu
sa sustreduju do velkokapacitnych kontajnerov a potom sa odvéazaju do bioplynovych stanic, kde
vyrabaju elektrickl energiu dodavanu do siete. V roku 2017 skoncilo v tychto staniciach 4 349 ton
, . . ovocia a zeleniny, 389 ton vedlajsich Zivo¢isnych produktov a 1 107 ton peciva.
Zlavy na potraviny pred datumom spotreby
Kazdy den na8i zamestnanci v predajniach kontroluju, ¢i sa na pultoch nenachadzaju nejaké
produkty tesne pred uplynutim lehoty spotreby. Ak ano, oddefujeme ich od ostatnych produktov
a pontkame ich vo vypredajovych rohoch s 30 % zlavou. Takto zlacneny tovar predavame az do

1 dna pred datumom spotreby. Toto opatrenie sme zaviedli e$te pred ucinnostou novely zakona
0 potravinach, ktora takito povinnost retazcom uklada.

Vzdelavanie zakaznika

Ako ¢len Slovenskej aliancie moderného obchodu sa angazujeme v projekte NEPLYTVAJ —
SPOTREBULJ. Jeho cielom je informovat a vzdelavat $irok( verejnost o danej problematike, ako aj
otvorit celospolo¢ensku diskusiu na tému efektivnejsie zaobchadzanie s potravinami.
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

1 Z0DPOVEDNA
SPOTREBAA
VIROBA

Na udrzatelné zaobchadzanie s potravinami a dodrZanie teplotného retazca myslime od momentu
objednavania spravneho mnozstva tovaru cez spravne prijatie a zaskladnenie tovaru az

po vyexpedovanie tovaru do predajni a jeho predaj. Nasim cielom na dalsi rok je minimalizovanie
odpisov a zintenzivnené vzdelavanie naSich zakaznikov v téme plytvanie jedlom, kedZe najviac
potravinového odpadu na Slovensku sa tvori v domacnostiach.

QO

Aktivitami v tejto oblasti sa snazime prispievat k dosiahnutiu tohto ciela udrzatelného rozvoja
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ODMENA
ZA PRACU

7.3.

MZDY NAD TRHOVYM PRIEMEROM

Aby sme zékaznikom mohli aj nadalej pontkat kvalitny tovar a sluzby, potrebujeme kvalitnych

a motivovanych zamestnancov. V nasej spolocnosti spravodlivo odmenujeme kazdého zamestnanca
za jeho vykonanu pracu. Mame rovnaké odmenovanie muzov a zien, ¢o plati na véetkych Grovniach
a pracovnych poziciach.? Priemerné mesacné platy v predajniach a skladoch st v nasej spolo¢nosti
o tretinu vyssie nez je trhovy priemer na Slovensku. Aj takymto spdsobom sa chceme svojim
zamestnancom podakovat za ich nasadenie a dosiahnuté vysledky. PIny pracovny Gvazok v Lidli

v predajniach a skladoch pritom predstavuje 38,75 hodin tyzdenne.

Svojich zamestnancov chceme ocenit za ich dobry vykon a verime, Ze prave
spravodlivd odmena motivuje nasich kolegov, aby kazdy der dosahovali excelentné
vysledky a boli lojalni k nasej znacke.

1l

Tak ako sme pre Slovakov jednotkou v Eerstvosti a kvalite, chceme zostat' lidrom

Priemerny nastupny plat na pozicii predavac-pokladnik/
predavacka-pokladni¢ka za obchodny rok 2017

vo svojom odvetvi aj v odmeiiovani. Aj preto sme od jesene 2016 trikrat zvySovali

platy, pricom mzda nasich zamestnancov v predajniach a skladoch odvtedy stiipla Obdobie priememy néstupny Minimalna mzda Pomer PNP k MM*
priemerne o 30 % a nastupné platy o tretinu. TeSime sa, Ze tieto kroky sa stretli plat v hrubom (MM)

s pozitivnou reakciou u nasich zamestnancov a odrazili sa i v nizsej fluktuacii. (PNP)

O politike odmeriovania sa snazime komunikovat transparentne a nasim cielom je,

aby platy nasich zamestnancov este narastli. Je to pre nas dlhodoba téma. 1.3.2017 - 31.12. 2017 758,00 eur 435,00 eur 1,74:1,00
Zodpovednost za tito tému nesie vedenie spolo¢nosti, ktoré schval'uje rozpodet, Tatiana Cibull(OVé. 1. 1. 2018 - 28. 2. 2018 758,00 eur 480,00 eur 1,68 : 1,00

a aj vedci jednotlivych Gsekov. V§3ka miezd je suZastou persondineho plénovania *Pri 38,75-hodinovom plnom pracovnom (vézku tyzdenne. Hodnoty v rdmci pomerov st zaokrihlené

na 2 desatinné Cisla.

vedlica mzdového oddelenia

v ramci jednotlivych tsekov.!

Platy nasich zamestnancov na plny Gvéazok na pozicii predavac-pokladnik viditefne prekracovali
vy$ku minimalnej mzdy platnej v Slovenskej republike pocas obchodného roka 2017.3
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CHCEME LUDI MOTIVOVAT NASI ZAMESTNANCI NAS REPREZENTUJU

Sme si vedomi, Ze firemna kultira mbze vyrazne ovplyvnit mieru fluktuacie zamestnancov. Najlepsim ambasadorom znacky Lidl je kazdy nas zamestnanec. Aj preto sme v roku 2016

Preto okrem atraktivneho finan¢ného ohodnotenia pontikame svojim kolegom aj prijemné odstartovali projekt Zamestnavatel'ska znacka. V ramci projektu sme sa kolegov najskér pytali, ¢o
pracovné prostredie, moznost kariérneho rastu, prepracovany systém zapracovania pod vedenim si myslia o znacke Lidl. Konalo sa viacero workshopov, na ktorych sa zGc€astnilo 149 zamestnancov
trénera a mnoho finan¢nych i nefinanénych benefitov. V obchodnom roku 2017 bola fluktuacia zo vSetkych vertikalnych i horizontélnych Grovni spolo¢nosti. Proces definovania hodnét prebiehal
zamestnancov na Grovni 20,20 %, ¢o je 0 4,5 % bodu menej ako v obchodnom roku 2016. Aj preto zdola nahor; vedenie spolo¢nosti nebolo urcujicim Cinitefom, ale jednym z Gcastnikov procesu.

sa neustale snazime identifikovat faktory, ktoré fluktuaciu spsobuju, a zefektiviiujeme vyberové Na zaklade vysledkov viacerych workshopov zamestnanci vnimaiju Lidl ako ,,DYNAMICKY tim,
procesy. Pokles fluktuécie totiz pre néds znamena aj vyrazné znizenie nakladov. ktory dava timovym hraéom STABILITU a zarovefi priestor na OSOBNY ROZVOJ. Plati tu

FEROVA hra a dosiahnuté VYSLEDKY.“ Potom sme zamestnancom umoznili stat sa tvarami nadej

naborovej kampane, ktora bola spustena spolu s informéaciou o zvy$eni platov v predajniach. Vidiet

svojich kolegov, ako sa neboja prepozitat tvar na propagéciu znacky Lidl, bolo aj pre ostatnych

velmi motivujlce. Projekt prispel k zvySeniu lojality zamestnancov, narastu prijatych Ziadosti

0 zamestnanie a zlepSeniu imidzu spolo¢nosti. V obchodnom roku 2017 sme kampari zopakovali

Podl'a pohlavia”® Podl'a regionu” a vybrali pre fu nové tvare z radov nasich kolegov. Novi zamestnanci tvorili v tomto roku 31,06 %
nasej celkovej pracovne; sily.

Fluktuacia za obchodny rok 2017 Celkom: 20,20 %"

O Muzi: 27,83 % O Banskobystricky kraj: 6,07 %
5 o . A o N3 novych zamestnan
O Zeny: 72,17 % O Bratislavsky kraj: 26,11 % astl;u:fly dOYYC B a ESt ancov Celkom: 31,06 %
O Kogicky kraj: 7,71 % za obchodny rok 2017
Podl'a veku” frn i o
O Nitriansky kraj: 9,61 % Podl'a pohlavia® Podl'a regionu”
O Presovsky kraj: 7,16 %
O <30:4524% .. - N
C a0 e O Trenciansky kraj: 12,15% O Mui: 26,34% O Banskobystricky kraj: 6,07 %
oo 8.16; ‘ o '!'rnavsky kraj: 19,31 % O Zeny: 73,66% O Bratislavsky kraj: 23,94 %
- c °© O lelnsky kraj: 11,88% (] K0§icky kraj: 7,98%
Podra veku” O Nitriansky kraj: 9,46 %
O Presovsky kraj: 11,94 %
*  pocitané ako % pomer k poctu odidenych zamestnancov O <30:48,94% v . o
T e ) O Trengiansky kraj: 13,56 % _
** |ndikator fluktuacie zamestnancov za obchodny rok 2017 bol O 31-50:44,07% O Trnavsky kraj: 15,82 %
potitany na mesacnej baze, pricom v celkovom pocte zamestnancov O >51:6,99% O Zilinsky kraj: 11,23 %

sU zohladneni aj zamestnanci na materskych a rodicovskych
dovolenkach. Ako odchody vstupujlce do vypoctu fluktuécie st
povazované iba odchody zamestnancov po skonéeni skisobnej
doby, pricom odchody na matersku a rodicovski dovolenku

nie st povazované za odchody.

*pocitané ako % pomer k poctu novych/prijatych zamestnancov v obchodnom roku 2017

"w;.
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7.3. 7.3.

MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Lidl je na slovenskom trhu prace najatraktivnej$im zamestnéavatefom v oblasti
obchodu. Potvrdilo to hlasovanie verejnosti i vyjadrenie odbornikov — diskontny
retazec zvitazil vo svojej kategdrii v doméacej stfazi ,Najzamestnavatel” a obhéjil aj
prestizne medzinarodne ocenenia Top Employer Slovensko a Top Employer Europe.
Nasa zamestnanecka politika bola ocenena v ramci ocenenia VIA BONA SLOVAKIA
2017 najvysSou cenou vo svojej kategorii.

ZIADNA
CHUDOBA
Neustale chceme byt atraktivnym zamestnavatelom na trhu préace a pritiahnut do svojich radov

VIA BONA najkvalitnejSich ludi. Zarover budeme systematicky pracovat na znizovani miery fluktuacie S oo o
SLOVENSKO EUROPE SLOVAKIA a zvySovani spokojnosti a lojality svojich zamestnancov. M?@W
Ocenenie za zodpovedné. !
2018 2019 fpmneetens -1~ najzamestndvatel'2017
s017 1. miesto Obehon 3 uzhy

RODOVA
ROVNOST

DOSTOJNAPRACA
AEKDNOMICKY

1 INIZENIE
NEROVNOSTI

Aktivitami v tejto oblasti sa snazime prispievat k dosiahnutiu tychto ciefov udrzatefného rozvoja
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7.4.

VZDELAVANIE
A ROZVO]

7.4.

ROZVOJ NASICH ZAMESTNANCOV
JE PRIORITA

Nasi zamestnanci podavaju Spi¢kovy vykon kazdy den a rozhodujicim spésobom tak prispievaju
k Uspechu nasej spoloénosti. Aj preto sme sa rozhodli investovat do ich budicnosti mnoZzstvo
¢asu, financnych i fudskych kapacit. Iba motivovani fudia totiz zabezpecia presadenie nasich idei
a konceptov.

Novych zamestnancov pripravujeme na ich buduce Ulohy metédou ,Learning by doing“ s neustalou
podporou trénera a patréna. Tento systém mame prepracovany pre kazdd pracovnu poziciu formou
individualneho vedenia skisenym kolegom.

Neoddelitelnou sticastou rozvoja zamestnancov na kazdej pracovnej pozicii je vzdelavaci program
na mieru, ktory je nastaveny tak, aby zamestnanec vedel ziskané vedomosti efektivne vyuzit v praxi.
V obchodnom roku 2017 sme preskolili 655 svojich zamestnancov (t. j. 14,37 % nasej celkovej
pracovnej sily), ktori spolo¢ne absolvovali 9 320 $koliacich hodin. Priebezne $kolime vSetkych
svojich zamestnancov na témy podla ich zaradenia alebo pracovnej ¢innosti, ktor( vykonavaju.

V stlade s nasim heslom ,Cudia tvoria Lidl“ sa snazime ponUkat kolegom tie
najvyhodnejsie pracovné podmienky a Siroké kariérne a vzdelavacie moznosti, aby
v dne$nom dynamickom svete mohli naplno rozvijat svoj potencial.

1/

Na vzdelavanie a rozvoj zamestnancov sa v spolo¢nosti Lidl dlhodobo zameriavame
a v nasej personalnej politike je to jedna z priorit. Svojim zamestnancom poskytujeme
v ramci ich rozvoja vel'kt podporu a prepracované vzdelavacie koncepty, ktoré

zohladiiuju ich individualne potreby. Tieto koncepty st z velkej asti vytvarané in-house Absolvované skolenia v hodinach za obchodny rok 2017

a realizované v spolupraci s externymi vzdelavacimi agenttrami. Niektoré z projektov . Zamestnanci
su pritom pripravované nielen na narodnej, ale aj medzinarodnej tirovni. Podporu Kategoria Skolenia Zeny Muzi spolu
tak mame aj zo strany svojej matky, ktora sa aktivne podiel'a na priprave a realizacii
. . PR
tychto programov vo vSetkych krajinach skupiny Schwarz. Nasim dlhodobym cielom Pre pozicie, ktoré nevedu ludi 2 408 1152 3560
je byt atraktivnym zamestnavatelom, ktory pondka svojim zamestnancom i budticim Pre pozicie, ktoré vedu fudi 464 1192 1 656
uchadzacom o zamestnanie o najsirSie moznosti odborného a osobného rozvoja. Za celt ) B o
, . ) ) - L ) Projektovy manazment 688 1072 1760
tému zodpoveda oddelenie rozvoja a vzdelavania zamestnancov, ktoré tizko spolupracuje I(léra I(Olin OVé.
so vSetkymi personalnymi oddeleniami v regionoch aj s regionalnymi veducimi Skolenia mimo Katalégu 1128 328 1 456
vzdelavania. V stgasnosti sa vzdelavaniu a rozvoju nasich zamestnancov venuje takmer vedtica oddelenia rozvoja vzdelavania
20-¢lenny tim.! !/ a vzdelévania zamestnancov Mentoring 1 320 128 448
Mentoring 2 224 96 320
Externy koucing 50 70 120
SPOLU 5282 4 038 9 320

Ponuka nasich $koleni je Sirokd a moZu si z nej vybrat zamestnanci na vedtcich poziciach i ti

na niz8ich pracovnych poziciach, ktori nevedt fudi.
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7.4.

Obe skupiny zamestnancov (aj ti, ktori nevedu l'udi, aj ti, ktori ich ved(i) maji moznost najskér
absolvovat $kolenia v ramci Levelu 1, ktoré s zamerané na tieto témy:

Schopnost zmeny

Orientacia na vykon
Podnikatel'ské konanie
Orientacia na vysledok
Pochopenie obsahov a slvislosti
Komunikéacia

Schopnost spoluprace
Zvladanie konfliktnych situacii

oooooooo

Po absolvovani spominanych $koleni mdzu absolvovat aj sofistikovanejSie $kolenia v Leveli 2,
ktoré sa zameriavajl na ich osobné, metodické, socialne a riadiace kompetencie (posledné je iba
pre vedlce pozicie).

Okrem tychto dvoch balikov ponikame jazykové kurzy (angli¢tina, nemcina), mentoring, interny
i externy koucing, rotaciu pracovného miesta, Skolenia v ramci konceptu vedenia High Five, Skolenia
na projektovy manazment a dalSie odborné interné ¢i externé Skolenia a kvalifikatné programy
podla individualnych potrieb. Skolenie absolvoval kazdy, kto mal nafi v obchodnom roku narok, bez
ohladu na to, ¢i iSlo 0 muZza alebo Zenu.

Priemerny pocet Skoliacich hodin
na jedného zamestnanca za obchodny rok 2017:*

O Zamestnanci celkom — 2,04 hodiny
O Zeny- 1,51 hodiny
O Muzi - 3,84 hodiny

Ktori vedu l'udi — 8,67 hodiny Ktori nevedu l'udi — 1,56 hodiny
O Zeny - 8,08 hodiny O Zeny- 1,72 hodiny
O Muzi - 9,06 hodiny O MuZi - 2,71 hodiny

| 1 GRI 404-1 I | Tieto informécie ziskali obmedzené uistenie od nezévislych auditorov zo spolo¢nosti EY Slovakia.
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Dlhodoby komplexny vzdelavaci program
pre manazérov predajni

Ciefom tejto unikatnej vzdelavacej a kvalifikatnej iniciativy je rozvijat vSetkych veducich pracovnikov
v predajniach. Rozsiahle Skolenia vybavia veducich pracovnikov novymi kompetenciami nielen

po odbornej stranke, ale aj v oblasti manazmentu a vedenia fudi. Komplexny vzdelavaci program,
ktory sleduje spomenuté ciele, mdze byt efektivny, iba ak je $ity na mieru konkrétnej osoby. Vietci
vedUci predajni v prvej etape absolvovali rozvojovy den, pocas ktorého sa podrobne posudil ich
potencial. V dalSom kroku sa nastavil podrobny a individualny plan vzdeldvania. Zamestnanci, ktori
na zaklade prvotného zhodnotenia spinili poziadavky novodefinovanej pozicie manazéra predajne,
automaticky ziskali novy status tejto pozicie a ako benefit aj sluzobny automobil. Ich profesionalny
rozvoj sa tym vsak rozhodne nekonéi, kedze maji moznost absolvovat dalSie kurzy a $kolenia podla
svojich potrieb.

High Five — nas koncept vedenia

Vedenie je nadou klticovou Ulohou a deje sa v nadej kazdodennej ¢innosti. V Lidli véetci tahame

za jeden povraz naprie¢ hranicami timu a hierarchii. Aj preto je pre nas rozvoj nasich veducich
zamestnancov mimoriadne dolezity. Program High Five bol spusteny na jesef 2016. Vzapati

sa konali Styri workshopy, na ktorych sa zicastnilo vyse 300 vedtcich pracovnikov, ktori boli
preskoleni na nové zasady vedenia. Samotny koncept High Five totiz tieto vedlce pozicie vyzyva na
pat zavazkov:

Viest komunikaciu — Rozvijat zamestnancov — Zostat dynamicky a orientovany na vysledky —
Vybudovat déveru a konat férovo — Zit zodpovedne a byt vzorom

Vdaka tomuto projektu sa ndm podarilo zvysit kvalitu vedenia fudi v ramci firmy, lepSie
si zadefinovat firemné hodnoty aj otvorenej$ie komunikovat v ramci timov, ¢o sa prejavilo
zintenzivnenym poskytovanim spatnej vazby.
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7.4. 7.4.

SPATNU VAZBU U NAS DOSTAVAJU VSETCI MYS LiME

Chceme, aby sa veci hybali k lepsiemu, aby vo firme vladla priatelska klima a vykonnost nasich

zamestnancov sa neustale zvySovala. Aj preto spatnii vazbu chapeme ako prileZitost na osobny rozvoj. A v

0 tom, Ze to myslime vazne, sved¢i aj skutotnost, Ze v roku 2017 absolvovali v3etci zamestnanci, NA BUD U C N O ST2
ktorych sa to tykalo, kariére hodnotenie. Spolu 1 325 zamestnancov naprie¢ celou spoloénostou,

bez ohladu na ich pohlavie a pracovnu poziciu, ziskali spatni vazbu na zaklade hodnotiaceho harka

a kompeten¢ného modelu. Hodnotenie zamestnancov prebieha v ramci projektu ,Talent Management”,

ktory sme spustili zaCiatkom roka 2017.! Na zaklade hodnoteni vyberdme svojim zamestnancom

Skolenia na mieru a zaroven si vytvarame databazu zamestnancov s potencidlom rastu a posunu

na vy$Siu pracovnu poziciu.

Priebeh hodnotenia nasich zamestnancov:

Hodnotiaci o Mala/Velka o Rozvojovy o Rozvojovy L Realizacia
rozhovor diskusia pohovor plan opatrenia Nadim kratkodobym ciefom, ktory pripravujeme na rok 2018, je realizacia nového konceptu

vzdeldvania. Tento koncept bude obsahovat $iroké spektrum tém na posilnenie metodickej,
socialnej, osobnej a riadiacej kompetencie nasich zamestnancov. Pripravujeme aj internt
vzdelavaciu konferenciu — Lidl Férum. Z dlhodobého hladiska chceme pristlpit k digitalizacii
svojich vzdelavacich procesov a viac sa tak zamerat na individualne potreby kazdého
zamestnanca zohlfadnenim stcasnych trendov a s vyuzitim modernych metod.

4 KVALITNE
VIDELANIE

VZDE;LAVAME SVOJICH
BUDUCICH ZAMESTNANCOV
UZ V SKOLSKYCH LAVICIACH

Mladym fudom pontkame viacero prileZitosti, ako mdZzu odstartovat kariéru v nasej spolo¢nosti.
Mame mnohé pozicie pre erstvych absolventov, no nekoncime iba tam. Na Grovni stredoskolského
vzdelavania spolupracujeme s viacerymi strednymi Skolami v ramci systému dualneho vzdelavania.
Vysoko$kolaci od druhého ro¢nika $tiidia sa mozu prihlasit do Retail Academy, kde sa stretn

s odbornikmi z radov nasich kolegov, ktori si pre nich pripravia zaujimavé témy a prednasky priamo
z praxe. Vysoko$kolakom a Cerstvym absolventom ponltkame programy ,Stézista“ a ,Trainee”,
ktorych ciefom je zapojit $tudentov do fungovania firmy a vzdelavat ich priamo v praxi. Ugastnici
tychto projektov ziskaji mnozstvo jedine¢nych skisenosti a z&zitkov, ako aj motivujlce finan¢né
ohodnotenie. Rovnako aktivne spolupracujeme s najvacsou medzinarodnou Studentmi riadenou
organizaciou na svete AIESEC, pricom sa pravidelne z(castfiujeme na narodnych konferenciach vo
forme prednadok a workshopov.

DASTOJNA PRACA
AEKONOMICKY

Aktivitami v tejto oblasti sa snazime prispievat k dosiahnutiu tychto cielov udrzatefného rozvoja

Za obchodny rok 2017 sme pontkli
praktické skiisenosti:

O 35 Studentom Retail Academy
O 21 dualistom

O 15 stazistom
m]

7 trainees
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SULAD PRACE
A SUKROMNEHO
ZIVOTA

Zijeme v dynamickej dobe, ktora kladie na kazdého zamestnanca vysoké naroky.
Sme si vedomi, Ze nasi zamestnanci mdzu prosperovat iba vtedy, ak si udrZia
zdrav( rovnovahu medzi pracovnym a osobnym zivotom.

/1
V ramci celej spolocnosti sa drzime svojich platnych firemnych zasad aj principov
konceptu vedenia High Five, ktoré okrem iného odrazaji aj tému work-life balance.
Nasim ciel'om je poskytovat zamestnancom také pracovné podmienky, ktoré budu pre
nich motivujuce. Prave motivacia je totiz kl'iovy faktor, ktory sa odraza v kvalite ich
prace a vo vysledkoch, ktoré robia z Lidla atraktivnu a uspesni znacku. Zamestnancom
pontikame celd $kalu benefitov, ktoré sa delia do troch segmentov — rodina, zdravie

a praca. Tento cely k pt ma v kompetenciach oddelenie motivacie zamestnancov,

ktoré je sugastou velkého timu personalneho Useku v centréle spolonosti. V regiénoch
tieto dlohy zastreSuje tim dévernikov, ktori maji na starosti nielen podporu pri
realizacii centralnych motivacnych projektov, ale aj sa priamo stretavaju s kolegami

v predajniach a skladoch a poskytuju im poradenstvo v pracovnych i osobnych
zélezitostiach.! !/

| 1GRI 103 |
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veduca personalneho Useku
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PRACOVNE ZMENY
PLANUJEME VZDY VOPRED

Vacsina nasich predajni je otvorena 7 dni v tyzdni, a to v ¢ase od 7.00 do 20.00 (v nedelu

od 9.00). Pre tento dlhy otvaraci cas je stlad medzi pracou, volnym ¢asom a rodinou pre nas
obrovskou vyzvou. Na jednej strane musime splnit potreby svojich zékaznikov, na druhej strane je
pre nas mimoriadne dolezita pohoda svojich zamestnancov. Aby si nasi kolegovia v predajniach
vedeli vopred naplanovat svoje volnotasové aktivity, planujeme vsetky pracovné zmeny aspofi dva
tyzdne vopred. Iba v odévodnenych pripadoch (napriklad kratka nepredvidana nepritomnost) sa tieto
plany mozu upravit. V ramci planovania sa snazime kladne pristupovat ku véetkym poziadavkam
svojich zamestnancov a pri akychkolvek zmenéch a kratkodobych Glohach vyzadujeme od nich
najskor suhlas. V plnej miere reSpektujeme legislativu.

PODPORUJEME FLEXIBILITU

Zamestnancov sa snaZime podporit i v osobnom Zivote a v rdéznych Zivotnych situéciach. V tomto
smere mame viaceré opatrenia.

Kolegovia na poziciach, ktorych pracovna naplii to umoziiuje, maji moznost vyuzit raz

do tyzdiia home office, v niektorych pripadoch to moze byt i viac dni. Tito moznost vyuziva 253
zamestnancov. Pracu z domu ocefiuju hlavne rodic¢ia. Zamestnanci — rodicia ¢asto vyuZzivaju

aj moznost skrateného pracovného Uvazku, ked si pracovny ¢as mozu flexibilne naplanovat

a prisposobit. V roku 2017 pracovalo na skrateny uvazok 39,45 % zamestnancov.

Zamestnanci v centralnych oddeleniach (centrala spolo€nosti a zamestnanci administrativy
logistickych centier) maji moznost flexibilne organizovat svoj pracovny ¢as. Tento benefit vyuzivalo
v roku 2017 437 zamestnancov, o je 8,46 % naSej celkovej pracovnej sily. N&$ pIny pracovny
Uvazok v predajniach a skladoch je 38,75 hodin tyzdenne. O tom, Ze k zamestnancom pristupujeme
férovo, svedci i fakt, ze zaznamenavame kazdu ich odpracovand minutu a nadcasy preplacame
alebo kompenzujeme néhradnym vofnom.

ROBIME Z LIDLA LEPSIE MIESTO NA PRACU

Na zéklade spatnej vazby od zamestnancov kazdorocne vylepSujeme balik benefitov. Na nazore
kolegov nam naozaj zalezi. Preto sa pravidelne pytame a na zéklade ziskanych odpovedi robime
konkrétne opatrenia. Standardom st aj viaceré vyhody nad ramec Zakonnika prace. Patri sem
dovolenka pre vsetkych zamestnancov do 33 rokov nad ramec zékona, doplnkové penzijné
pripoistenie vo vyske 200 eur ro¢ne, stravné v hodnote 3,80 eura/deri na gastrokarte, darcek

k narodeninam alebo firemné podujatia na vietkych Grovniach vratane predajni. Dalej st to
poukazky urcené na relax, Sport a volny Cas, ktoré sa zamestnancom distribuujd 2-krat rocne

v celkovej hodnote 160 eur. S prichodom jesene dostane kazdy zamestnanec vitaminovy balicek na
podporu imunity, na Den zdravia v aprili je v predajniach pripravené Cerstvé ovocie. Obllbené su aj
letné tabory, ktoré kazdorocne organizujeme pre 200 deti svojich zamestnancov.
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CAS NA ODDYCH A REGENERACIU
NESMIE CHYBAT

Po piatich odpracovanych rokoch méa zamestnanec moznost vyuzit sabbatical — aZ tri mesiace
nepretrzitého neplateného volna, ktoré méze venovat regeneracii a cestovaniu ¢i starostlivosti
o rodinného prislusnika v pripade nepriaznivej rodinnej situacie. Po skonceni sabbaticalu sa
zamestnanec vrati k svojim Glohdm a praci na rovnakej pracovnej pozicii. V roku 2017 vyuZilo
moznost sabbaticalu 5 zamestnancov. Okrem toho zamestnanci maju pravo vyuzit moznost
neplateného volna. V obchodnom roku 2017 tak urobilo 20 zamestnancov.

Uvedomujeme si, ze pre Uspech nasej firmy je nevyhnutné fyzické i mentalne zdravie nasich
zamestnancov. Dal$i benefit, ktory zamestnancom pontikame, je karta Multisport. Tato karta je
uréena kazdému aktivnemu Sportovcovi aj vyznavacovi menej aktivneho relaxu. Nasi zamestnanci
testovali tento benefit v praxi v roku 2017. V Sirokom zozname zazmluvnenych partnerov na $port
a relax si kazdy najde pre seba to najlep$ie. Aj takto sa snazime motivovat kolegov na pravidelny
pohyb a relaxaciu.

VZDY NAJDEME SPOLOCNU REC

Pre kazdého zamestnanca je doleZité vediet, Ze v ramci spolognosti existuje niekto, kto mu poda
pomocnU ruku, ked to bude naozaj potrebovat. Dévernik je komunikaény partner pre nasich
zamestnancov pri vetkych problémoch a starostiach, o ktorych nechct hovorit so svojim
nadriadenym. PomdZe zorientovat sa v pracovnopravnych zaleZitostiach, ale aj ked vzniknu
problémy s kolegami & nadriadenym a zamestnanec nevie ako dalej. Na dévernost rozhovoru sa
mdze kazdy na 100 % spolahnuf. AZ po vzajomnej dohode a sthlase zo strany zamestnanca moze
dévernik riesit dany problém s kompetentnymi. Osobu na pozicii dévernika najdu zamestnanci

v centrale spolo¢nosti, kde ho mozu navstivit osobne alebo kontaktovat e-mailom a telefonicky,
ako aj v kazdom z naSich troch centralnych skladov. Dévernici z centralnych skladov pravidelne
navstevuju aj nasich kolegov v predajniach, a tak si buduji déveru u kazdého zamestnanca

a dokazu formou rozhovoru riesit mnohé problémy priamo.

Sulad prace, volného ¢asu a rodiny sa stal kfi¢ovym faktorom, ktory méa velky vplyv na zdravie
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a pohodu zamestnancov a od nich sa odvijajice pracovné nasadenie. Preto je nasim kratkodobym
cielom podporit aktivity spojené so $portom a zdravim nasich zamestnancov formou intenzivnej
komunikacie novych benefitov na rok 2018. S tym suvisi aj podpora work-life balance formou
organizovania akcii, ktoré sa zameriavaju na prepojenie pracovného a osobného Zzivota — napr.
Family Days. Cielom v roku 2018 je aj zaradenie karty Multisport medzi stale benefity pre vSetkych
zamestnancov.

Dlhodobym cielom spolo¢nosti Lidl na Slovensku je postvat manazment zdravia neustéle
dopredu a vytvarat pre zamestnancov motivujlice pracovné prostredie a podmienky. Kompletna
zdravotna starostlivost pre nasich zamestnancov je jeden z nasich ciefov. V roku 2018 chceme
pre zamestnancov, ktori u nés pracujl viac ako dva roky, zabezpecit nad$tandardni zdravotnd
prehliadku v zazmluvnenych zdravotnickych zariadeniach po celom Slovensku.

Chceme sa sustredit na vacsie zapojenie zamestnancov do projektov podporujicich zdravy Zivotny
$tyl, ¢im chceme zniZit ich chorobnost, a tak i absencie v praci.
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Aktivitami v tejto oblasti sa snazime prispievat k dosiahnutiu tohto ciefa udrzatelného rozvoja
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8.1.

8.1.

REGIONALNE
A UDRZATELNE PRODUKTY

OTVARAME DVERE DOMACIM DODAVATELOM

V oktdbri 2017 sme prvykrat spustili akciu ,Vyrobené na Slovensku“. Pocas tohto tematického tyzdiia sme
poskytli prilezitost novym slovenskym dodavatelom, ktori doteraz nemali moznost s nami spolupracovat,

s ohladom na svoje kapacitné moznosti. Zamerali sme sa pritom na vyrobky typické pre Slovensko

s cielfom podporit napriklad slovenskych mliekarov ¢i pestovatelov ovocia a zeleniny. Kedze tato akcia
zozala medzi nasimi zakaznikmi Uspech, kazdy tyzder pontkame vo svojich letdkoch ,5 cenovych hitov zo
Slovenska“. NaSe akcie pritom platia vo vSetkych predajniach Lidl na Slovensku, na rozdiel od viacerych
inych retazcov a ich programov na podporu Slovenska.

Spologenski zodpovednost vnimame aj v stvislosti so svojim sortimentom. Na pultoch nasich predajni o B o ) ) _ o i )
sa nachadzaju produkty, ktoré st vyrabané s ohfadom na trval(i udrzatelnost a ekolégiu a aj produkty Na jeseil roku 2017 sme oslovili doméacich dodavatelov s vyzvou ,Dajte o sebe vediet”. O tom, ze naSe
od domécich dodavatelov. kroky boli efektivne, svedci i fakt, ze pocet slovenskych dodavatelov v Lidli narastol oproti predoslému

obdobiu o viac ako 10 % a momentalne ich je priblizne 150.

Mame zaujem nadalej rozSirovat ponuku slovenskych vyrobkov vo svojom stalom sortimente, aj preto

/1 neustale hfadame slovenskych dodavatelov, ktorf st schopni splnit naSe poziadavky na kvalitu, kontinuitu
Nagim cielom je zvySovat podiel slovenskych vyrobkov v stalom i akénom sortimente. Na§ model dodavok a zaroven st cenovo konkurencieschopni. Za obchodny rok 2017 sme od dodavatelov so sidlom
vyberu dodavatelov je dokonca nastaveny tak, ze v pripade dvoch identickych pontk uprednost- na Uzemi Slovenskej republiky nakUpili tovar v hodnote 23 % z celkovej hodnoty vsetkych vyrobkov.?

nime domaceho dodavatel'a pred zahraniénym. Zaroveii umoziiujeme domacim vyrobcom 0 tom, ze podiel slovenskych potravin v naSom diskontnom retazci z roka na rok rastie, svedcia aj uvedené
exportovat do zahraniéia. Vd'aka na$im vlastnym zna&kam mohli v roku 2017 rakuski a nemecki ¢isla.

zakaznici ochutnat syr nivového typu, Mad'ari a Poliaci mohli spoznat typicki slovenski bryndzu

a Belgi€ania ¢i Chorvati zase rastlinné natierky spod Tatier. Okrem slovenskych produktov je

nasim zavizkom aj kazdoroéne zvy$ovat podiel produktov s udrzatelnou certifikiciou. Svoj progres o .
na Slovensku v ramci kazdého ciel'a pravidelne monitorujeme a prehodnocujeme. Vyber produktov Lenl(a HOhosova
je vzdy v kompetencii jednotlivych nakupcov, ktori sii zodpovedni za zverenu tovarovi kategoriu. CSR manasérka za rezort
Dosiahnuté vysledky potom reportujii priamo vedeniu spoloénosti.! = [ / nakupu

Hodnota tovaru od dodavatelov so sidlom
v Slovenskej republike v nakupnych cenéach:

2015 2016

153 360 693,19 € 162 468 417,09 € 200 417 885,54 €
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UTZ

je globalny program rozvoja trvalo udrzatelného pestovania kakaa, kavy a ¢aju.

Cielom programu je vzdelavanie pestovatelov v oblasti optimalnych polnohospodarskych
postupov, ako aj zavadzanie profesionalnych a trvalo udrzatefnych metdd pestovania
tak, aby plodiny dosahovali najvysSiu kvalitu.

UMOZNUJEME EXPORT SLOVENSKYCH PRODUKTOV

Aj v obchodnom roku 2017 sme pokracovali v podpore domacich vyrobcov a vdaka nam 48 dodéavatelov
zo Slovenska umiestnilo na zahranicné trhy tovar v hodnote bezmala 45 miliénov eur. Oproti predoslému
roku ide 0 20 % nérast. Najviac tovaru smerovalo na pulty predajni Lidl v Cesku, Madarsku, Bulharsku,
Litve a Pol'sku. Slovenské vyrobky sa v obchodnom roku 2017 predavali aj v Lidli v Rakulsku, Belgicku,
Nemecku & vo Svajéiarsku. Medzi najvaésich vyvozcov patria spolo¢nosti AGRO TAMI, MECOM, RAJO,

SHP Harmanec, Stepanow ¢i Metsa Tissue. BIO
- vyrobky pochédzaju z ekologického pofnohospodarstva. Pri ich pestovani neboli pouzité
Export SlovenSkyCh prOducentov 2017 chemické prostriedky, priemyselné hnojiva ani rastové stimulatory, neboli geneticky
48 slovenskych producentov modifikované a neobsahuju konzervacné latky. Pri pestovani pofnohospodarskych kultar
2016 sa zodpovedne vyuzivaju prirodné zdroje, ako je voda a pdda, reSpektuji sa systémy

a prirodzené cykly prirody.
43 slovenskych producentov

tovar v nakupnej hodnote

tovar v nakupnej hodnote

45 000 000 €

MSC

je rybolov Setrny k Zivotnému prostrediu. Marine Stewardship Council (MSC) sa dI-
hodobo usiluje o rybolov zohladfiujlci ochranu Zivotného prostredia, ale aj o rozumné
hospodarenie so zasobami ryb.

37 500 000 €

PREBERAME ZODPOVEDNOST ZA LLUDI A PRIRODU

Podporujeme eticky obchod a $etrné polnohospodéarske postupy s ciefom minimalizovat $kodlivé Gcinky na Zivotné prostredie FSC
a Cloveka. Aby sme zleps$ili spatnt dosledovatelnost pdvodu produktov a poskytli svojim zakaznikom vacsiu transparentnost,
spolupracujeme s medzinarodne uznavanymi organizaciami ako Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ, MSC, ASC alebo FSC. je certifikacia, ktord zdkaznikom zarucuje, ze produkt oznaceny touto znac¢kou pochéadza

z udrzatelného lesného hospodarstva.
Pocet certifikovanych produktov za obchodny rok 2017:

BIO UTZ FSC FAIRTRADE MSC FAIRTRADE

113 produktov 132 produktov 193 produktov 2 produkty 33 produktov je sposob obchodu, ktory poskytuje farméarom ¢i remeselnikom z rozvojovych krajin
moznost dostat za svoju pracu spravodlivii odmenu a zabezpecit si tak dostojné Zivobytie.
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COKOLADA S OZNACENIM UTZ

Nase vlastné znacky ¢okolad Fin Carré a J.D.Gross st symbolom nasej angazovanosti v UTZ programe
trvalo udrzatefného rozvoja pestovania kakaa. Program zabezpecuje pestovatefom kurzy a Skolenia

v oblasti manazmentu, bezpe¢nosti pri praci a manazmentu Zivotného prostredia. Ciefom programu
je, aby vyrobcovia dosiahli priaznivejSie ceny za kvalitnej$i produkt. Ak je na obale ¢okolady symbol
UTZ, mdze si byt zékaznik isty, Ze kakao pouZité na jej vyrobu pochadza z trvalo udrzatelnych
kakaovnikovych plantazi.

RYBY Z UDRZATELNEHO RYBOLOVU

V Lidli podporujeme principy udrzatelného rybolovu a rybarskych metéd. Jednou z hlavnych vyziev
dnesnej doby je tak zachovanie morskych ekosystémov, ako aj zaistenie rybich zasob pre budlce
generacie. Aj preto sme na Slovensku zverejnili nase Stanovisko k udrzatefnému nakupu ryb,
kdrovcov a produktov z nich, v ktorom sme sa zaviazali, ze od 1. januara 2019 budeme ponUkat
len MSC certifikované suroviny zo sortimentu hlbokozmrazenych ryb a kérovcov ulovenych

vo vofnom mori. Aj pri akénych produktoch, ktoré st v ponuke vzdy len kratky ¢as, budeme
rozSirovat ponuku na MSC certifikované produkty. Zakaznik, ktory si u nas klpi rybu s oznatenim
MSC, si mdze byt isty, ze pochadza z trvalo udrzatelného rybolovu. S ciefom podpory odchytu
tuniakov s ohladuplnostou k delfinom dlhodobo podporujeme Earth Island Institute. Lidl patri

k prvym a najdlhSie aktivnym podporovatefom a ¢lenom medzindrodného kontrolného programu
Dolphin Safe. Vsetky konzervy s tuniakom, ktoré maji na obale modré logo ,Safe“, st zarukou toho,
ze dodrziavanim Standardov organizéacie Earth Island Institute sa podiefame na ochrane delfinov
a inych morskych zivoc€ichov, ktoré st lovom tuniakov ohrozené, a zasadzujeme sa za to, aby
vznikali oblasti chranenych mori, resp. aby boli tieto zachované.

e,
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Podiel certifikovanych produktov na celkovom objeme nakupovanych produktov v obchodnom roku 2017!

8.1.

Celkové mnozstvo nakupovanych produktov, ktoré spifiaju podmienky bio, Fairtrade, FSC, UTZ, MSC 97 723 658 ks/kg
% produktov z celkového mnoZstva nakupovanych produktov, ktoré spifiajti podmienky bio, Fairtrade, FSC,
UTZ, MSC 6,57%
% BIO z celkového mnoZzstva nakupovanych produktov 0,54 %
% Fairtrade z celkového mnozstva nakupovanych produktov 0,00%
% FSC z celkového mnozstva nakupovanych produktov 2,09%
% UTZ z celkového mnoZstva nakupovanych produktov 3,53%
% MSC z celkového mnozstva nakupovanych produktov 0,41 %
BIO Druh vyrobkov Nakipené mnozstvo ks/kg i ceBIIkoo \:zl:gbn;::istva Povod
BIO ovocie 882 660 11,10% SK; IT; ES; CO/EC
BIO zelenina 962 600 12,10% SK; CZ; ES; IT
BIO mrazené vyrobky 21 204 0,27 % DE
B'f;::fgj;”@:;ﬁ‘;Vé 2 433 151 30,59% CZ; DK; DE; IT; FR; GR;
S Foreny, o Ak 80 124 1,01% BE; DE; IT
BIO oleje 154 394 1,94 % GR; DE; ES
BIO kava, Caje, kakao 137 160 1,72% DE
BIO zakladné potraviny 4 368 0,05% DE
BIO natierky 49 524 0,62% DE
BIO konzervy 51 384 0,65% DE
BIO detskéa vyziva 331 392 4,17 % SK; DE; BE; ES
BIO vino 14 538 0,18% DE; HU
BIO nealkoholické néapoje 19 104 0,24% DE
BIO pecivo, sladkosti 2 741 546 34,46 % DE; IT; NL; FI
BIO drogéria 10 080 0,13% DE
BIO textil a iné 61 987 0,78% DE
Spolu BIO 7 955 216
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Fairtrade Druh vyrobkov Naklpené mnozstvo i Zlfgﬁlgl::\éih\f;’/gglgz\itva Povod
Sladkosti 24 640 93,56 % ES
Teplé népoje 1 696 6,44 % DE
Spolu Fairtrade 26 336
S R &
FSC Druh vyrobkov NakUpené mnozstvo iz ciggvve;r:gbnlzg\?istva Povod iz SRR AL e ) o cle.ll':'(Zovve;rgbmk::zswa i
FSC mrazené vyrobky 3399 290 10,94% BE; DE = Uglzjmr,z””:f - © 90l 8o 13.14% DE; BE; R NL
Fsacnfﬂféi‘z”fy’r‘;iiz"é 2 859 500 9,20% DE; IT Tty O /24963 12,81% DE; IT
FSC koreniny, omacky, UTlfsfj:fnecjirgs:;O 867 080 1,65% DE; PL
dochucovadld, instantné 4 724 101 15,20% CZ; DE
polievky UTZ zékladné potraviny 108 908 0,21% DE
FSC hotové pokrmy 120 960 0,39% cz UTZ natierky 616 752 1,17% DE
FSC vina 37 650 0,12% DE UTZ pecivo 5 601 897 10,67 % DE; FR; AT
FSC alkoholické napoje 77 166 0,25% DE UTZ sladkosti 19 986 895 38,06 % AT; BE; CZ; DE; ES; HU; NL
FSC nealkoholické napoje 443 456 1,43% DE Utz Ch“ebyk ggcclgo trvanlivé 1 693 646 3.23% DE: NL
FSC sladkosti 721 920 2,32% DE; BE
FSC trvaniivé petivo 923 148 297% NL UTZ pecivo dopecené 10 008 180 19,06 % DE; FR; PL; BE
FSC petivo 6634476 21.35% DE; BE UTZ néaplne do automatov 384 0,00 % DE
FSC kozmetika 270 456 0,87% DE Spolu iz sz sl s
FSC papierové vyrobky, félie 8 337 030 26,83% DE; FR; RO - -
FSC vyrobky do domécnosti 1 489 920 4,80% PL; DE MSC Druh vyrobkov Naktpené mnozstvo e clsllls(gv‘(’e;r(;;lll(ggzstva Povod
FSC zahradné doplinky 6 300 0,02% BE MSC mrazené vyrobky 1 552 507 25,19% DE; DK; PL; FR
FSC nébytok 10 484 0,03% DE MSC chladené a mlieéne a0 e N
FSC hracky 151 019 0,49% DE vyrobky e P
FSC dekoracie 51 209 0,16 % DE; NL; BE MSC rybacie konzervy 773 684 12,56 % DE; IS
FSC média 173 146 0,56 % DE Spolu MSC 6 161 991
FSC kancelarske potreby 385 133 1,24% DE
FSC potreby do doméacnosti 17 105 0,06 % DE
FSC sanitérne potreby 70 524 0,23% DE
FSC néradie 1720 0,01 % DE
FSC naradie do domacnosti 5 876 0,02% DE
FSC krea;]tlijvdnbeanéradie, 157 955 0,51% DE
Spolu ES® 31 069 544
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KVALITNE
A BEZPECNE
POTRAVINY

Nasim cielom je zvysit podiel slovenskych aj certifikovanych produktov v nasom
stalom sortimente, ako aj v casovo obmedzenych/akénych ponukach. Aj preto sme
sa zaviazali zvySit do roku 2020 hodnotu vyrobkov nakipenych od slovenskych
dodavatelov 0 20 %.

1 Z0DPOVEDNA
SPOTREBAA
VYROBA

Nerobime kompromisy medzi kvalitou a cenou a zdravie naSich zakaznikov je pre nds na prvom

s
S
e
2
2
I
8
el
=3
3
2
o
o
' AR T 5 2VOT POD . . . R A .
Ciele v ramci udrzatelnych produktov pod svojimi privatnymi znackami = VODOoU mieste. Aj preto pri testovani svojich vyrobkov nas tim kontroly kvality kazdy deri intenzivne pracuje
uvadzame v tabulke nizsie. 2 na tom, aby produkty pontkané v Lidli splnali tie najvyssie Standardy.
<
Finalny 2
Téma Opis Ciel . 8
P datum °
Certifikacia surovin pre nase vlastné znacky 3
Kava (Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ alebo 50% 2022 2 11
bio). i JIVOTNA Kvalita a bezpeénost nasich produktov st pre nas na prvom mieste a sd aj stredobodom nasho
i o - ;,% 1 PEVNINE podnikatel'ského zaujmu. Nasim dlhodobym cielom je ponukat zakaznikom potraviny najvyssej
o : ; : 5
C:elﬁm, JE Zabevz.plfCI’[ \;fsirtvlmerjze r:ja5|§h & kvality, ktoré st zaroveri bezpecné a za najlepsie ceny na slovenskom trhu. Na dosiahnutie tohto
5 vlastnych znaciek certifikacné standardy b . o . L ) . Lo
Ca i i . 100 % 2022 2 ciel'a uskuto¢fiujeme pravidelné analytické a senzorické hodnotenia vybranych produktov a zaroveri 4 2
) (Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ alebo ° 3 ) N . . ) . L Andrea Balazova-
i o . L = overujeme svojich dodavatel'ov prostrednictvom auditov tretimi stranami. Zaujima nas nazor .
bio) pre zeleny, Cierny a rooibos Caj. ; svojich zakaznikov, aj preto kazdy podnet tykajuci sa kvality produktov hned aktivne rieime.? 'FUSEkova
ept 2 s , v . M @
Kakao Certlflka(:la surgvm pre na.se vlastné zngcky 100% 2020 - // vediica oddelenia kvality
(Fairtrade, Rainforest Alliance alebo bio). =
©
Palmovy olej v potravinarskych Odstranenie palmového oleja z potravin kde 2
yolelvp Y pa oeazp 100% 2022 £
produktoch je to mozné.
Palmovy olej v nepotravinovom Certifikacia pouzitého palmového oleja 5
) ) . 100 % 2020
sortimente v nepotravinovom sortimente.
V stalom sortimente vlastnych znaciek Lidl
na slovenskom trhu budd pontkané len
Ryby a morské plody MSC certifikované suroviny zo sortimen- 100 % 2018
tu hlbokozmrazenych ryb a kérovcov
ulovenych vo volnom mori.
Véetky papierové produkty budi mat FSC
Papier a celuléza alebo PEFC certifikaciu alebo budu recyk- 100 % 2020
lovatelné.
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8.2

KVALITU A BEZPECNOST )
TESTUJEME Z VIACERYCH STRAN

Pravidelne vykon&vame laboratérne analyzy vybranych produktov v spolupraci s nezavislymi

a akreditovanymi laboratériami. Vyhodnocujeme tak sulad vysledkov analytickych

rozborov so slovenskou, ako aj eurdpskou legislativou a svoju pozornost upriamujeme aj

na zhodu medzi deklarovanymi a zistenymi hodnotami. Konkrétne ide o tieto laboratoria:
EUROFINS BEL/NOVAMANN, s.r.o. (tu analyzujeme potraviny), Analytica Alimentaria GmbH

a Galab Laboratories GmbH (tu analyzujeme ovocie a zeleninu). Za obchodny rok 2017 sme pri
potravinéch absolvovali 614 analyz, pricom hodnotenych bolo 258 produktov. V pripade zisteného
nestladu automaticky prebieha komunikacia s naSimi dodéavatelmi a prijimanie relevantnych
opatreni. Na regularnej baze vykonavame aj interné i externé senzorické hodnotenia svojich
produktov. V pripade ovocia a zeleniny robime osobitné analytické rozbory akreditovanymi
nezavislymi laboratériami na obsah rezidui ucinnych latok v pesticidoch. Od oktébra 2017

do konca obchodného roka prebehlo 237 analyz 58 produktov z tejto kategorie.

Aby sa nasi zédkaznici mohli spolahnit na vysoki kvalitu produktov, aj nase poziadavky
na dodavatelov st velmi vysoké, pricom je nasim dlhodobym cielom, aby vsetci nasi obchodni

partneri boli drzitefmi medzinarodne uznavanych certifikitov v oblasti bezpe¢nosti a kvality potravin.

DrZzime sa aj zakladného pravidla, aby nase vlastné znacky boli rovnako dobré ako veduce znacky

v danej kategdrii alebo dokonca este lepsie. Aj preto pravidelne prebieha nezavisly externy audit

vo vsetkych vyrobnych zavodoch, ktoré vyrabaju produkty pod nasou vlastnou znackou. Neustéle
prebieha aj komunikacia s nasimi dodavatelmi a prijimanie napravnych opatreni v pripade zistenych
nedostatkov.

92%

podiel slovenskych dodavatelov, ktori dodavaju pre Lidl SR slovenské produkty pod nasou
vlastnou znackou a su drzitefmi certifikatov IFS Food Standard, BRC, FSSC 22000.
Ostatni dodavatelia su nositelmi inych I1SO certifikatov.

VSetci nasi dodavatelia maju vypracované aj HACCP plany (Hazard Analysis and Critical Control
Points), ¢iZe analyzu nebezpetenstva a metddu kritickych kontrolnych bodov. Cielom je zaistit
bezpetnost potravin a prevenciu rizika po$kodenia zdravia konzumentov. Takisto neustale prebieha
komunikéacia s dodavatelmi, aby v buducnosti k certifikécii prislo, kedZe je to nasa poziadavka, aby
mohla byt uskuto¢nena dlhodobéa spolupraca.
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IFS (International Featured Standards) Food Standard

je Standard pre audit vyrobcov potravin. Kladie déraz na bezpe¢nost potravin a kvalitu
procesov i samotnych produktov. Tyka sa spolo¢nosti, ktoré vyrabaju potraviny, i firiem,
ktoré balia volné potravinarske produkty.

BRC (British Retail Consortium)

su globalne Standardy, ktoré chréania spotrebitela a poskytuji mu zaruku, ze vyrobky
certifikovanej firmy st bezpecné, vysokokvalitné a v sllade so zakonnymi poZiadavkami.

FSSC 22000 (Food Safety System Certification)

je norma pre efektivne riadenie firmy z hladiska bezpecnosti potravin. Vychadza
z existujucich noriem ISO a dokazuje, Ze certifikovana firma mé rozsiahly systém
riadenia bezpecnosti, ktory spliia poziadavky zakaznikov a spotrebitefov.

URADNE KONTROLY!

V roku 2017 prebehlo v nasej spolo¢nosti 1 158 Uradnych kontrol zameranych na potraviny.
Vysledkom 90 spravnych konani bolo udelenie pokuty. Nie sme si vedomi toho pripadu, ked prislo
k zisteniu nejakého nedostatku v pripade Uradnych kontrol, a bolo ndm uloZené len varovanie, resp.
vystraha. Celkova vyska pokut za obchodny rok 2017 bola 215 700 eur, pricom najvysSia udelena
pokuta bola 20 000 eur.

V obchodnom roku prebehlo 7 verejnych stiahnuti produktov na zéklade rozhodnutia Regionélnej
veterinarnej a potravinovej spravy vratane jedného pripadu, ked' nas informoval priamo nas
dodavatel (Opavia Zlaté venceky). Dovodmi na stiahnutie boli vo vacsine pripadov nedostato¢né
oznacenie alebo nevyhovujlce senzorické znaky produktov.

Za cely rok sme dostali od zakaznikov priemerne priblizne 3 podnety tykajlce sa kvality

a bezpecnosti produktov na jednu predajiiu. Zakaznici nas v tomto smere oslovili prevazne cez nasu
zakaznicku linku alebo socialne média.
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V pripade zistenia nezhody Uradnou kontrolou a uloZenia opatrenia je nasim ciefom ¢o najrychlejsie
a najucinnej$ie preverit dani situaciu, ziskat potrebné informéacie od dodavatela a v pozadovanom
termine splnit napravné opatrenia uloZzené statnymi organmi. V kazdom jednotlivom pripade

je stredobodom nasho zaujmu zdravie a bezpe&nost nadich zakaznikov. Potom prijimame také
opatrenia, aby sa dalo v budlcnosti danej situacii predist.

V pripade uloZzeného opatrenia, ktorym je verejné stiahnutie produktu z trhu, je nasim cielom
bezodkladne informovat zakaznikov verejnym oznamom, pri¢om zakaznici v tychto pripadoch mézu
dany produkt vratit v ktorejkolvek predajni aj bez predloZenia pokladni¢ného dokladu a na mieste st
im vratené peniaze.

REAGUJEME NA SPECIALNE
DIETOLOGICKE POTREBY

Potravinovou intoleranciou a alergiami trpi podla odbornikov ¢oraz viac fudi. Aj preto od roku 2016

pribudli do nasho stéleho sortimentu Specialne produkty. Mlie¢ny sortiment bol doplneny o produkty

so znizenym obsahom laktozy. Sortiment sme zaroven rozsirili aj o rad bezlepkovych a veganskych
produktov (napr. pizza, cestoviny). Velky Uspech zaznamenali aj naSe tematické tyzdne, ktoré su
venované prave zdravej vyzive a tomuto radu produktov.

MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Aj v dal$ich rokoch planujeme pokracovat v procesoch kontroly bezpeénosti potravin v stlade

s medzinarodne nastavenymi ciefmi a stratégiami spolocnosti Lidl. Dali sme si za ciel aj postupne
znizovat mnozstvo pridaného cukru a soli vo vybranych kategéridch produktov, pricom sa chceme
sustredit najma na produkty, ktoré obfubuji deti. Objem cukru tak chceme zredukovat najma

v tychto kategdriach produktov: ranajkové cerealie, mliecne dezerty, sladkosti, jogurty, zmrzlina,
sladké natierky a dalSie. Predmetom nasho zaujmu je aj znizovanie mnozstva pridanej soli, a to
najma so zameranim na pecivo, hotové jedla, masové vyrobky a dalSie kategdrie produktov. Takisto
chceme zastavit pouzivanie vybranych konzervacnych latok a farbiv v zloZeni svojich produktov.

Do roku 2025 zredukujeme mnozstvo pridaného cukru a soli vo vyrobkoch pod nasimi viastnymi
znatkami o 20 % tak, aby to v8ak nemalo vplyv na ich chut.

ZAKAZNICI & SPOLOCNOST
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S P ATN A D O S LE D OV ATE I:N O ST LEGISLATIVNE POZIADAVKY, KTORYCH SA DRZIME
V pripade produktov vyrobenych v Slovenskej republike, resp. dovezenych z tretich krajin, sa riadime
A v slovenskymi pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na jednotlivé komodity, t. j. vyhladkami a vynosmi.
r V pripade Zivocisnych produktov v plnej miere reSpektujeme poziadavky Nariadenia Eurépskeho
P OVO D U A S P O LAH LIVO ST parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004 z 29. aprila 2004, ktorym sa ustanovuju osobitné hygienické

predpisy pre potraviny zZivoc¢iSneho pévodu. Medzi najvyznamnejSie zakony a nariadenia tykajlce sa

P I oznacCovania produktov dalej patria:

Zakon €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej republiky z 15. novembra 1995
Zékon NR SR €. 152/95 Z. z. o potravinach v zneni zmien a doplnkov

Zakon NR SR ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 z 25. oktdbra 2011
o poskytovani informécii o potravinach spotrebitelom v zneni zmien a korigenda

Ooon0oan

K POVODU MASA SA )
V LIDLI JEDNODUCHO DOPATRATE

Zakaznici chel Coraz CastejSie vediet, odkial pochadzaji nase produkty a za akych podmienok boli
vyrobené. Sledovat pévod bolo v obchodnom roku 2017 mozné pri produktoch Zivogi§neho pévodu.

Aby sa nasi zakaznici mohli pri vybere tovaru rozhodovat, pontikame im déveryhodné informacie Na obale tychto produktov mohli zakaznici najst informéaciu o pévode produktu v textovej podobe
o ponukanych produktoch a v rdmci ich oznacovania sa vzdy drzime platnej legislativy. Kvalitné alebo v podobe potravinového ovalu so skratkou krajiny pévodu.

a cenovo vyhodné produkty pontikame vo véetkych regiénoch Slovenska, kedZe spokojnost

zakaznikov je pre nas hlavnym atribltom Uspechu. Obal musi okrem tdajov o zlozZeni vyrobku, navodu na jeho pouzitie alebo na pripravu ¢i o sposobe

likvidacie obalu obsahovat aj EAN kéd (Ciarovy kdd), tabulku vyZzivovych Gdajov, gramaz alebo aj

podet porcii. DéleZitou informaciou na obale st podmienky skladovania a samozrejmostou je datum

minimalnej trvanlivosti a spotreby. Na obaly vlastnych znadiek sme zacali pridavat logo Lidl pre ich
1 lep$iu rozpoznatelnost aj mimo predajne.?

V celom nasom sortimente spifiame legislativne poziadavky na oznaovanie vyrobkov. V tomto
smere st to najma aktualne platné zakony vydané Narodnou radou Slovenskej republiky
a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU. V ramci svojho portfélia produktov robime

r hd -,
pravidelné kontroly a obaly upravujeme pri legislativnych zmenach i vymenach dodavatel'a. SPOLAHLIVOST DODAVANIA

0 pévode, certifikaciach a kvalitativnych vlastnostiach produktov neinformujeme iba na obaloch PrEdaJne potravm mame v 90 mestach na celom Slovensku. V roku 2017 bolo VsetkyCh 131

RV , L , s Y , , P
produktov, ale aj prostrednictvom letakov, nadej webovej stranky & kampani na tému trvals . '] . predajni zasobovan}/ch minimalne 1-krat denne hneq rano, ¢im sa pre zédkaznikov zabezpeluje
udrzatelnost. V pripade pripomienok nas mézu zékaznici kedykol'vek kontaktovat, &i uz Nlna Nova KOvVa rovnaka dostupnost Cerstveho tovaru vo vsetkych regionoch.

prostrednictvom nasej zakaznickej linky, alebo socialnych sieti Lidl. Za oznacovanie produktov je vedtica oddelenia tlage
zodpovedny rezort ndkupu.! /] a dizajnu
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Cerstvost je pre nas naozaj kftitova, ¢o dokazuje aj pohfad na jednotlivé tovarové skupiny. Maso
sa do vSetkych 131 predajni dovaza kazdy den. Poch&dza z kontrolovanych chovov a od overenych
dodavatelov. Je balené prevazne v ochrannej atmosfére, ¢o zabezpecuje optimalne podmienky
skladovania od vyrobcu aZ po chladni¢ku. Cerstvé ryby st hygienicky balené a pochadzaju

z trvale udrzatelnych chovov. VSetka zelenina a ovocie z nasho Lidl stanku je starostlivo vyberana,
kontrolovana a dodavana kazdy den, dokonca aj v nedefu. Nasi zamestnanci v predajniach
niekolkokrat denne dopekajl pecivo tak, aby ho zakaznici mali k dispozicii chrumkavé a voravé
od rana do vecera. Rovnako ako pri celom sortimente, aj pri mlieénych vyrobkoch, mlieku,
vajickach a syroch plati, Ze na naSich pultoch sa nenachadza mnoZzstvo produktov jedného
druhu, ktoré sa liSia v podstate iba obalom. Predvyber sortimentu znamena, ze zakaznici nemusia
stracat ¢as rozhodovanim medzi viacerymi rovnakymi vyrobkami a tie zaroven nestracajl zo svojej
Cerstvosti na pulte.

/1

Roéne predame priemerne statisice kusov z kazdého produktu vo svojej ponuke a kazdy der

vozime do svojich predajni miliény kusov vyrobkov. U nas teda Ziaden vyrobok nelezi dlho v regali Lenka

a zékaznici si o to dlhsie mozu vychutnavat jeho Eerstvost. Napriklad éerstvost a kvalitu masa H ~ 2
ohoSova

produkty Mésiarovej Eerstvej porcie, mozete si byt isti, Ze boli spracované v sulade s najvys$simi CSR manazérka za rezort
Standardmi. // nakupu

v Lidli zaru€uje jeho pévod z kontrolovaného chovu a overeni dodavatelia. Ked' si vyberiete

JEDNODUCHA DOSTUPNOST

V centre nasho zaujmu je zékaznik, a preto maju nase predajne vzdy zabezpecenl dobri dopravnu
dostupnost a st umiestnené tak, aby boli pristupné pre $irok spadovi oblast rovnako pre pesich,
ako aj pre zakaznikov s autom. Predajne sa nachéadzaju v mestach ako samostatne stojace objekty

s prifahlymi parkovacimi plochami, v ndkupnych centrach ¢i v husto zastavanych centrach miest.
Parkovacie moznosti priamo pri nasich predajniach, svetly a moderny predajny priestor, Siroké ulicky
¢i atraktivna prezentacia tovaru zaistuji pre nasich zakaznikov pohodlie a rychly nakup kazdodennej
spotreby. Vo vietkych predajniach je samozrejmosfou platba platobnymi kartami a takisto platba
mobilnym telefénom Near Field Communication (NFC).

Okrem rozSirovania siete sa venujeme aj modernizacii uz jestvujlcich predajni, aby sme zostali pre
zakaznikov stale atraktivni. S ciefom vystavby predajni si vyberame lokality s minimalnym poctom
15 000 obyvatelov v spadovej oblasti a pozemky s vefkostou od 5 000 m2 do 8 000 m?; s dobrou
dopravnou dostupnostou. Prijazdy k predajniam a vyjazdy z nich st lahko dostupné, na parkovisku
je minimalne 100 parkovacich miest, medzi inymi aj vyhradenych pre rodiny s detmi &i pre
zdravotne tazko postihnutych zakaznikov. Tieto st umiestnené v tesnej blizkosti vstupu do predajne.

Konceptom vystavby predajni prispievame k rozvoju infrastruktdry mestskych a primestskych

komunikécii a chodnikov, rozsirovaniu zastavok mestskej hromadnej dopravy, a tak pomahame
zvySovat atraktivitu miest a rozvijat nové lokality.

ZAKAZNICI & SPOLOCNOST | 124
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Nasim ciefom je sprehladnovanie obalov a etikiet pri nasich vlastnych znackach.
Chceme zjednotit obaly jednotlivych tovarovych skupin vzdy pod nosni znacku tak,
aby mal zakaznik lep$i prehlad o produktoch, ktoré u nas nakupuje. Prikladom

je zjednotenie detského sortimentu pod znacku Lupilu. Zakaznik tak pod touto
znackou najde plienky, kozmetiku, detsky textil, ale aj prikrmy.

V
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COMPLIANCE

Dodrziavame platné pravo a interné smernice. Compliance je Zivou sti¢astou nasej firemnej kultary
a odraza sa v zakladnych hodnotach nasej spolo¢nosti — re$pekt, dévera, zodpovednost a uznanie
sprevadzajl nase aktivity vSade, kde podnikame.

1l

Sdlad s platnymi pravidlami v nasej spolocnosti zabezpecuje certifikovany systém manazmentu
Compliance. Jeho ramcovu konstrukciu tvori Compliance Program, ktory ma zavedenych niekolko

preventivnych opatreni. Ich cielom je kontinualne itorovat vyvoj obchodného prostredia
a legislativne vyzvy, a tak véas reagovat na potenciélne rizika. Za kazdodenné sprostredkovanie
vyznamu a déleZitosti dodrziavania platnych zakonov a internych smernic zodpoveda priamo

vedenie spoloénosti, ktoré v tomto smere presadzuje cestu ,Tone from the Top*.! —on—//

VASE PODNETY BERIEME VAZNE
A PODPORUJEME WHISTLEBLOWEROV?

Nas systém manazmentu Compliance umoziuje zakaznikom, obchodnym partnerom

i zamestnancom konat podla jednotnych a zavéaznych $truktdr. Aby sme mohli dodrZiavat platné
zakony a interné smernice, je dblezité v€asné rozpoznanie konania, ktoré je v rozpore s nimi. Toto
okrem iného dosahujeme tak, ze st ndam hlasené upozornenia na mozné porusenia Compliance.

K porugeniu moze dojst napriklad vtedy, ked nasi zamestnanci na Slovensku alebo v zahraniéi pri
vykonavani svojej pracovnej ¢innosti porusia platné pravo alebo interné smernice alebo k tomuto
poruseniu dochadza voci nim. V tomto smere sU to napriklad korupcné delikty, delikty proti pravu
hospodarskej stutaze alebo kartelovému pravu, poruSenia ochrany osobnych tdajov, ako aj porusenia
v UcCtovnictve, vo finan€nictve a v odvodovom systéme.
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Lilijana Remich

konatelka za rezort
administrativy

Aby bolo mozné odhalit porusenia Compliance a zabranit im, spoliehame sa na svojich
zamestnancov, ako aj na zakaznikov, obchodnych partnerov a tretie strany. K dispozicii mame rézne
sposoby nahlasenia upozorneni na porusenia Compliance. Jednym z nich je Elektronicky systém

na podavanie podnetov (BKMS). Je to online komunika¢na platforma, prostrednictvom ktorej méze
oznamovatel kdekolvek a kedykolvek oznamit protispoloenskd ¢innost v stvislosti so spolo¢nostou
Lidl. Oznamovatel méZe svoj podnet zaslat aj e-mailom na compliance@lidl.sk alebo ho odovzdat
osobne na adresu sidla spolo¢nosti Lidl do rik zodpovednej osoby. Systém podavania upozorneni
je déverny komunika&ny kanal a poskytuje moznost nahlasit porudenie i anonymne. Vietky etické
podania dorucené v priebehu roku 2017 boli désledne preSetrené. Okrem oznamenia pontkame
v ramci tohto systému aj moznost poradenstva v otazkach dodrZiavania predpisov pre témy
relevantné z hladiska Compliance, slvisiace s podnikom alebo sa na nds mozu nasi partneri obratit
i v pripade nekalej obchodnej praktiky.

11

Nasi zamestnanci mézu svoje podozrenie na porusenie pravnych ¢i etickych Standardov interne
nahlasit svojmu vedicemu, persondlnemu dévernikovi, osobe zodpovednej za Compliance alebo
mdzu vyuZif na§ anonymny whistleblowing kanal (BKMS), pripadne zaslat podnet postou, e-mailom
&i cez zakaznicku linku. /]

Interné smernice spolo¢nosti Lidl sa aktualizuji pravidelne, podla potreby aj priebezne, aby
odzrkadlovali aktualne legislativne zmeny a poziadavky Compliance.®

STAVIAME SA PROTI KORUPCII i
A NEKALYM OBCHODNYM PRAKTIKAM

Sme odhodlan{ chranit najvy$sie pravne, etické a morélne $tandardy. Bojujeme proti korupcii

a Uplatkarstvu, presetrujeme podvody a staviame sa proti nekalym obchodnym praktikdm. Vazime
si doveru svojich zékaznikov a partnerov, aj preto mame vo svojich firemnych zdsadéach ukotvenu
nulovl toleranciu takéhoto spravania.
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NAS COMPLIANCE TiM UZKO }
SPOLUPRACUJE S VEDENIM SPOLOCNOSTI

Sme presvedeni, ze Gspech mdzeme dosiahnut iba vtedy, ak prijmeme G&inné opatrenia
na predchéadzanie podvodom a Uplatkérstvu. Pracovnik povereny Compliance mé v nadej spolo¢nosti
poziciu partnera a podporovatela obchodnych procesov. ZabezpeCuje zvySovanie povedomia

zamestnancov o potencialnych rizikach Compliance ich pravidelnym vzdelavanim a poskytovanim V minulych rokoch boli na Compliance preskoleni vietci zamestnanci spolo€nosti.

poradenstva. Sti¢astou komunikécie v oblasti Compliance je pravidelné informovanie vedenia Skolenia na zaklade nasich planov prebiehaju v regularych dvoj- aZ trojroénych intervaloch,

spolo&nosti osobou zodpovednou za tito tému, ako aj informovanie osoby zodpovednej za pri¢om su rozdelené na Skolenia pre zamestnancov centraly spolo¢nosti v prvom roku, logistickych

Compliance veddcimi zamestnancami spolognosti. centier v druhom roku a predajni v trefom roku. V obdobi 2017/2018 kontinualne prebieha $kolenie
zamestnancov centraly. Témy Compliance aktivne komunikujeme aj prostrednictvom néstenky,

Aj preto $kolime svojich zamestnancov na vsetkych Urovniach riadenia o protikorupénej politike intranetu, workshopov, newslettera, interneho Casopisu a podobne.

a protikorupcnych aktivitach.

NEVYUZIVAME PODPORU OD STATU A CHRANIME
VASE OSOBNE UDAJE

Na$a spolo¢nost ani v roku 2017, ani nikdy predtym neprijala Ziadne finanéné prispevky ani dafiové

V obchodnom roku 2017 sa protikorupcna politika a procediry komunikovali:*

O 10 zamestnancom riadiaceho orgénu spolo¢nosti Ulavy od vlady, ani nebola identifikovana ako Ucastnik pravnych sporov, ktoré sa tykali poruseni
O 37 zamestnancom stredného manazmentu spolognosti protikonkurenéného spréavania, protitrustového spravania a monopolnych praktik.2 Rovnako sme
v roku 2017 ani nikdy predtym neposkytli Ziadne financné prostriedky alebo ini podporu v prospech
O 1 054 zamestnancom - P PRI . . ) 7 ) .
politickych stran ¢i hnuti.® Taziskovou témou Compliance je okrem iného aj ochrana osobnych
O 690 obchodnym partnerom v kategorii neobchodny tovar a sluzby Gdajov, pricom tieto spractivame a vyuzivame iba na G&el, na ktory nam boli poskytnuté, a v zmysle
O 1 082 obchodnym partnerom v kategdrii obchodny tovar zakona ¢.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov.
V obchodnom roku 2017 bolo na tému protikorupcna politika
a boj proti tplatkarstvu preskolenych: . . .
O 100 % zamestnancov riadiaceho organu spolo¢nosti (10 oséb) ?ELX]%E,EEE]\?’E&HODNYCH PARTNEROV SME VZDY
O 92 % zamestnancov stredného manazmentu spolocnosti (37 os6b) ;o ) S, L i . - ,
Internymi smernicami mame pevne urcené pravidla, ktoré nam okrem najlepSich obchodnych
O 23% zamestnancov (1 054 zamestnancov) podmienok zaruluj aj transparentnost pri vybere nového obchodného partnera. Samozrejmostou je
O 41% z 1 685 obchodnych partnerov (neobchodny tovar a sluzby) bolo o tejto téme vyber spomedzi minimélne troch ponlk na zéklade vopred vypisanych pravidiel vyberového konania.
oboznamenych Za vyberové konania zodpoveda Usek technického nékupu, ako aj jednotlivé oddelenia. Aby sme
O 77,5% z 1 396 obchodnych partnerov (obchodny tovar) bolo o tejto téme transparentnost aj v tomto smere este zvysili, kolegovia z technického nakupu v obchodnom roku

2017 zacali realizovat vyberové konania prostrednictvom softvéru PROebiz, ktory takto Uspesne
testovali.

oboznamenych
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Svoje ciele v oblasti Compliance kazdorocne prehodnocujeme a ich vysledni podobu vzdy schvaluje
vedenie spolo¢nosti. Na rok 2018 sme si stanovili ciel aktivne komunikovat taZiskové témy
Compliance vSetkym zamestnancom prostrednictvom nasledujucich aktivit:

O Chceme zvysit povedomie svojich zamestnancov o potencialnych rizikach spojenych
s nedodrziavanim pravnych a etickych Standardov, a to prave formou pravidelného vzdelavania
a poskytovania poradenstva.

O V obdobi rokov 2018 a 2019 planujeme v tomto smere opétovne preskolit zamestnancov
logistickych centier a potom i pracovnikov svojich predajni, ktori boli doposial preskolovani len
pocas nastupnych dni.

O V ramci inovacii chceme v spolupraci s Gsekom technického nakupu zaviest projekt E-tender
na elektronické obstaravanie. Cielom projektu je zjednodusenie, zefektivnenie, elektronizacia
a zabezpecenie jednotného a transparentného vyberového procesu. Celkovy proces a preskolenie
zamestnancov sa bud realizovat v priebehu rokov 2018 a 2019.

Nasa komunikacia tém Compliance je nastavena tak, aby sa v potrebnom rozsahu dotkla vsetkych
zamestnancov spoloc¢nosti Lidl.
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FIREMNE OBCIANSTVO,
MIESTNY ROZVO]
A SPOLUPRACA

Ako spolo¢nost pdsobiaca v Slovenskej republike chceme ¢o najviac prispiet k spoloéenskému
rozvoju a zveladovaniu komunit v nasej krajine. Aby sme tento ciel dosiahli, snazime sa byt
dobrym susedom na miestach, kde pdsobime, poclivame potreby svojich zakaznikov a aktivne
spolupracujeme so stakeholdermi v CSR témach, ktoré sme si urcili ako prioritné.

/1

Dlhodobo podporujeme a organizujeme spolocensky zodpovedné projekty s prinosom pre celé
Slovensko. V poslednom &ase vnimame, Ze nase aktivity maju aj medzinarodny presah a s
vzorom pre iné krajiny, kde Lidl pésobi. V tomto smere sa v Mad'arsku rozbehol obdobny projekt
na podporu vysadby stromov, ako je u nas projekt Voda pre stromy. V roku 2017 sme opét hibsie
rozvijali svoje kl'i¢ové témy — skvalitiiovanie zdravotnej starostlivosti pre vazne chorych malych
pacientov, edukacia deti, podpora Sportovych aktivit, zvelad'ovanie prirodnych ekosystémov

a dobrovolnictvo. Cielom nasich projektov je pomahat tam, kde je to najpotrebnejsie. Plany si
vytvarame na niekolko rokov dopredu, aby bola nasa pomoc strategicka a systematicka, a vzdy
spolupracujeme s odbornymi garantmi danej oblasti. Chceme totiz, aby nase aktivity mali zmysel

aby iSlo o dlhodobé projekty s velkym vplyvom.

Budtcnost nam nie je lahostajna. Aj preto sme v roku 2017 spoloéne so svojimi zakaznikmi

realizovali spolocensky zodpovedné projekty v hodnote viac ako 2 000 000 eur. Za nase

projekty v oblasti firemného obcianstva a miestneho rozvoja a za spolupracu s relevantnymi
zainteresovanymi stranami zodpoveda Usek komunikacie, ktory tieto projekty financuje z vlastného
rozpodtu i z nadaéného fondu. Transparentnost prerozdelenia asignécie dane z prijmov zabezpeluje
nadacna rada Nada¢ného fondu Lidl v Nadéacii Pontis, ktor(i tvoria dvaja zastupcovia za spolo¢nost
Lidl a dvaja za Nadéaciu Pontis, aby sa dodrzal konsenzus. Stretnutia ¢lenov prebiehajd kvartélne.
Nadécia Pontis je pre nas dolezitym partnerom. Nadacny fond chceme aj nadalej zachovat a rozvijat
moznosti jeho vyuzitia. VSetky svoje ciele pravidelne vyhodnocujeme v stcinnosti s predstavenstvom

spolo¢nosti Lidl.?
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Aby nase projekty mali dlhodoby vplyv a odrazali realne potreby nasich cielovych skupin, uz

roky spolupracujeme s ministerstvom $kolstva, ministerstvom zdravotnictva, medicinskymi

Tomas Bezak

$kolami, mestami, obcami a tretim sekt . // veduci Useku komunikécie

Specialistami, pediatrami, neonatolégmi, Slovenskym éervenym krizom, Policiou SR, HaZZ SR,

CHCEME POMAHAT

V ramci svojej stratégie zodpovedného podnikania sme si vytycili dve hlavné linie — deti, resp.
mladé rodiny, a Zivotné prostredie. Tie oblasti sme v roku 2017 strategicky rozvijali prostrednictvom
nasledujlcich projektov:

P S , DOBRE ROZPRAVKY
Vytvorena priama ekonomické hodnota za obchodny rok 2017 Uz treti rok pomahame pred¢asne narodenym detom. Ro¢ne sa na Slovensku narodi priblizne
Polozka Hodnota v EUR Poznamka (zahfia) 55-tisic deti, pricom viac ako desatina z nich potrebuje bezprostredne po narodeni medicinsku
Cisté trzby 1 149 997 000 pomoc. Aj preto sme sa rozhodli spustit projekt, z ktorého vytazok putuje na nakup Zivotne
= — - - — dolezitého pristrojového vybavenia. Nasi zakaznici si tak aj tento rok mohli pri nékupe nad 20 eur
Vynosy z financnej Cinnosti 8 475 000 troky, kurzové zisky zakipit za symbolické 1 euro audio rozpravku. V hodnote celého vynosu z akcie sme podporili
Predaj aktiv 273 000 slovenské nemocnice. V obchodnom roku 2017 sme podporili vSetkych 53 novorodeneckych
i . pracovisk, ktoré umoziuju na Slovensku bezplatny pérod, novou zostavou pristrojov na zachranu
Prevadzkove naklady: L P LY predéasne narodenych deti. Vdaka tejto zostave bude mozné dlhsie pomahat aj tym novorodencom,
‘ — spotreba materialu, tovar 859 125 000 ktori nie st bezprostredne preloZeni na spadové vysoko3pecializované neonatologické pracovisko.
reklama, opravy, doprava, Za tri roky sme vdaka pomoci svojich zékaznikov mohli na tento Gcel zakupit pristroje v hodnote
prefakturacia sluzieb v rémei viac ako 2 500 000 eur.
skupiny, licencné poplatky,
— ostatné prevadzkové naklady 179 617 000 najom, energie, strazna sluzba,
reprezentacné a cestovné néklady, 1
odvoz finanénej hOtOVOSti, odvoz Porrlvukarna zost'ava prlftl’ojov pre novorode,necke o.ddellenla bola vybrata' po zrelom . prOf. MUDI'. Mirko ZibOIen, CSC.
odpadu, upratovanie uvazeni toho, €o by vietky novorodenecké pracoviska na Slovensku realne potrebovali
” a vyuzivali. Ide o pristroje, ktorych pouZitie umozni poskytnut zékladnu starostlivost prednosta neonatologickej kliniky UK JLF Martin a hlavny odbornik
Poplatky viade 193 542 000 chorym novorodencom bez ohl'adu na ich pérodnii hmotnost &i vek, ——— // ministerstva zdravotnictva pre oblast neonatoldgie
— dane (okrem odloZenych) 193 248 000
— pokuty 294 000
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LIDL IHRISKO ZIHADIELKO

Modernych a bezpeénych detskych ihrisk v slovenskych mestach nie je dost. Detski lekari
i psycholégovia upozorfiuju, aké je dolezité, aby deti odmala travili volny ¢as aktivne. Preto sme sa
rozhodli pomoct pri budovani najmodernejsich ihrisk, ktoré pontknu detom aktivny pohyb zébavnou
formou. Od roku 2017 sa v dal$ich 10 mestach mézu rodiny s malymi detmi tesit z novych ihrisk
Zihadielok, ktoré spaja jednotny motiv rozpravkovej véielky Maje. Tento obchodny rok, rovnako ako
aj minuly rok, i$lo z naSej strany o investiciu v hodnote 870 000 eur.

® 2016 ® 2017

Galanta, Handlova, Levice, Modra, Pietany, Senica,
Skalica, Trencin, Trnava, TvrdoSin

Banska Bystrica, Bratislava-Dubravka, Dolny Kubin,
Myjava, Pezinok, Sered, Stropkov, Sahy, Sala, Vrbové

ZAKAZNICI & SPOLOCNOST
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DOPRAVNA VYCHOVA A PRVA POMOC
S tymto projektom sme zacali v roku 2016 s ciefom oboznamit deti s d6lezitymi pravidlami
dopravnej bezpe¢nosti a zvysit tak ich dopravnt gramotnost. Zamerali sme sa na vSetkych Ziakov

2. a 3. rocnikov zakladnej Skoly a dohromady sme tak $kolam zdarma venovali 115 000 vytlackov
edukativnej knizky ,,Kamil a Emil na cestach”. Tato knihu sme pripravili v spolupraci

s ministerstvom $kolstva, Policajnym zborom a Slovenskym Cervenym krizom. V roku 2017 sme

v projekte pokracovali, pricom sme sa zamerali na tému prva pomoc. Pre rovnakl vekov( kategériu
Ziakov sme vytvorili knihu ,,Kamil a psik zdravotnik” a §kolam sme venovali dohromady 120 000

jej vytlaCkov. Okrem partnerov nam pri jej tvorbe pomahal aj Hasi¢sky a zachranny zbor SR. To
viak nie je vietko. KedZe myslime aj na najmensich, rozhodli sme sa roz$irit dopravn( vychovu aj
pre materské Skoly, ktorym sme v roku 2017 venovali 60 000 kusov knizky ,Ako Kamilko stretol
Emilka“ ur€enej predSkolakom. Knizky vydané v roku 2017 ziskali odporucaciu dolozku Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a st zaradené do zoznamu odporicanych
materialnych didaktickych prostriedkov.

Vsetky tieto publikacie su dostupné na stiahnutie na nasej webovej stranke:

www.spolocenskazodpovednost.sk
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VAS NAKUP = VELKA POMOC

Chceme byt dobrym susedom, preto podporujeme zakladné Skoly, ktoré sa nachadzaju

v okoli nasich novootvorenych predajni a od roku 2015 aj vSetkych predajni, ktoré presli
kompletnou modernizaciou alebo prestavbou. Pocet $kél sa tak aj v roku 2017 zvysil

z pdvodne planovanych 7 az na 15, ktoré sme mohli v ramci rozsirenia projektu podporit.
Nosnou ideou tohto projektu je venovat ¢ast z obratu v prvy deft predaja na zakipenie
Sportovych a pedagogickych potrieb — za kazdy nakup v hodnote aspori 10 eur venujeme
na podporu blizkych zakladnych $kél 0,50 eura. V roku 2017 sme tak zlepsili vzdelavanie
nasich deti venovanim pomocok v hodnote 45 000 eur.

VODA PRE STROMY

Uz od roku 2012 pomahame zalesfiovat kalamitou zni¢ené lesné porasty. Lidl venuje jeden cent

za kazdu predant 1,5 | flasu mineralnej vody Saguaro na kipu a vysadbu mladych stromcéekov.

V Lidl lese, ktory sa rozprestiera vo Vysokych i v Nizkych Tatrach, rastie vdaka nasim zakaznikom uz
celkovo 685 000 stromcekov. Nachadza sa na ploche vacsej ako 280 hektarov, ¢o je viac ako 400
futbalovych ihrisk. V roku 2017 sme spolu so svojimi 60 zamestnancami — dobrovolnikmi vysadili

7 500 stromcekov.

1/

Projekt Voda pre stromy je prikladom tspesnej spoluprace $tatneho podniku
a stikromného sektora. Nema pre slovenské lesy iba materialny prinos. Délezité je

Marian Stanik

najma zapojenie verejnosti do odstraiiovania nasledkov vy¢inania prirodnych Ziviov.

/] generalny riaditel podniku LESY Slovenskej republiky
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HNACOU SILOU POZITIVNE]
ZMENY SU ZAMESTNANCI

V obchodnom roku 2017 mala premiéru podpora dobrovolnictva nasich zamestnancov. Pocas
vikendovej dobrovolnickej akcie vymenilo svoj volny ¢as za dobrovolnicku pracu 60 kolegov, ktori
poméhali v piatich slovenskych organizaciach — Kaspian a OZ komuna v Bratislave, DOMKA

v Ziline, Centrum Sinie¢ko v Nitre a RC Stonozka v Kogiciach.

/1

S pracou s dobrovol'nikmi mam viac ako 12-ro¢né skusenosti, a to pri drobnych

komunitnych aktivitach aj pri celoslovenskych akciach. Uprimne konitatujem, ze
s takymi motivovanymi dobrovol'nikmi a $pecialne s firemnymi, ako boli dobrovolnici
z Lidla, ktori prisli do Centra Sinie¢ko v sobotu rano, sa &asto neméte moznost stretnut’. Centrum Sinie¢ko

/1

Aj v obchodnom roku 2017 sme sa zapajali do viacerych $portovo-charitativnych akcii ako

Narodny beh Devin — Bratislava ¢i Stafetovy beh Od Tatier k Dunaju. Do podujati sa zapojili desiatky
nasSich kolegov, pricom vsetci spolo¢ne podporili deti, ktoré samy nikdy nepobeZia. Za kazdy
zabehnuty kilometer totiz Lidl venoval financné prostriedky na nakup 10 odsavaciek hlienov pre deti
so svalovou dystrofiou.

ROZVIJAME REGIONY NA SLOVENSKU

Vyuzivame svoje silné postavenie na trhu s ciefom prispiet k zlep$eniu spolotnosti, ktorej sme stcastou.

V obchodnom roku 2017 pochadzalo 7 z 10-tich, tj. 70 % nasich konatel'ov
a obchodnych riaditel'ov logistickych centier, zo Slovenska.!

Predajne mame po celom Slovensku, ¢im prindSame nové pracovné miesta aj do regiénov s vysokou
nezamestnanostou. Tieto kroky su takisto v stlade s Narodnou stratégiou zamestnanosti Slovenskej
republiky do roku 2020. Okrem toho poctivo platime dane, za ¢o sme uz tretikrat ziskali cenu
MerkUr od finan¢ného riaditelstva, ktorou oceruje najlepsich darnovnikov na Slovensku.

V regiénoch rozvijame sluzby, budujeme Zihadielka pre deti a pri otvarani novych predajni

investujeme aj do okolitych chodnikov, ciest, krizovatiek ¢i vysadby stromov a tvorby zelenych pléch.

Podporujeme slovenskych dodavatelov tovarovych sluzieb, slovenské stavebné firmy, ktoré pre nas
realizuji vystavbu ¢i modernizaciu predajni alebo pre nas zabezpecuju technické a prevadzkové
vybavenie. Vo vSetkych svojich predajniach pontikame tovar za rovnaki cenu — Ci je to Bratislava,
Zilina alebo Moldava nad Bodvou. SnaZime sa znizovat negativny vplyv na Zivotné prostredie
spojeny s vystavbou a prevadzkou svojich predajni.?
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

KOMUNIKACIA

Svet retailu je neustale v pohybe. S novymi prileZitostami a vyzvami sa stretdvame kazdy den.
Aj preto je pre nas v tomto dynamickom prostredi délezité mat jasné posolstvo a komunikovat svoje
témy jednoducho a otvorene smerom k zakaznikom a partnerom.

DOSTOJNA PRACA
AEKONOMICKY

/1

Aj v roku 2018 planujeme pokracovat a strategicky rozvijat svoje dlhodobé projekty — budovat nové Nasi zamestnanci prichddzaji kazdy defi do préce so spolognym zamerom - urobit zakaznikom

Zihadielka a podporovat nemocnice a mladé rodiny s defmi. Chceme sa viac zamerat aj na adresnt
pomoc zdravotne znevyhodnenym detom a podporu $portu v $kolach. Aj preto planujeme v roku
2018 rozvijat $portové aktivity v $kolach takym sposobom, aby ¢o najviac deti mohlo a malo
moznost $portovat. ZvySime nastavenie finanénej podpory pre zékladné $koly v okoli svojich predajni
v prvy den ich otvorenia. Nasim dlhodobym ciefom je aj rozvoj zamestnaneckého dobrovolnictva,

v ktorom chceme pokracovat a aktivne zapajat kolegov uz vo faze identifikovania centier

a organizacii, ktoré by takdto pomoc najviac potrebovali.

def jednoduchsim a kraj$im. Prave tato myslienka nas motivuje a poméaha nam byt dspe$nymi.

V komunikéacii chceme aj v najblizsich rokoch $irit tato ideu d'alej, aby jej zakaznici rozumeli, aby

ju precitili a aby podl'a nasej komunikacie kazdy hned’ vedel identifikovat, Ze toto je Lidl. Pretoze Tomé§ BeZél(
Lidl nie je tedria. Lidl tvoria l'udia, ktori maji napad a ktori pracuji na tom, aby sme svoju znacku

ozivovali kazdy dei po novom a komunikovali vzdy konzistentne. !/ vedUci Useku komunikécie

1 INIZENIE
NEROVNOSTI

 ——y
|
=5 Zakladdme si na skuto¢ne dobrej reklame, vztahoch s verejnostou a marketingu — aj preto

komunikujeme autenticky a komplexne a svoje ciele v oblasti komunikacie pravidelne
prehodnocujeme. Prave mnoho zodpovednych projektov robi kazdy nas den a kazdu nasu kamparn
Specialnou. Nasi kolegovia maju vyraznu flexibilitu myslenia, kreativitu a velké nadsenie, ktoré
pretavuju do vyroby komunikacnych kampani a materialov — letédkov, vizualov v predajniach,
kucharskych knih, prispevkov na socialnych sietach ¢i reklamnych spotov. Inymi slovami, v3etko, ¢o
vidi a pocuje o Lidli vonkajsi svet. Za komunikacné sluzby a materialy zodpoveda nas Usek reklamy
a marketingu, ktory je nasou ,in-house marketingovou agenttrou“ a stara sa o pozitivny imidz
znacky Lidl.?

1/

Uz po piatykrat za sebou sme ziskali Cenu verejnosti v prestiznej sitfazi Mastercard Obchodnik

Aktivitami v tejto oblasti sa snazime prispievat k dosiahnutiu tychto ciefov udrzatelného rozvoja

roka. Zaroveri sme obhdjili aj prvenstvo v kategérii Obchodnik s potravinami. Sme velmi radi,

Ze tento titul udelovany na zéklade prieskumu verejnej mienky sme ziskali uz po Stvrtykrat Martln Nagy
za sebou. Je to dokaz, Ze Slovaci uprednostiiuji nas obchodny model a sme pre nich jednotkou tak Konatel spolotnosti
v &erstvosti, ako aj v kvalite a cene. !/ za rezort nakupu
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PRECO JE LIDL SPRAVNA VOILBA?

Zakladom celej nasej komunikacie je posilnenie identity znacky Lidl, ktora ma tri zakladné sucasti:

v

,CO“ - HODNOTY ZNACKY LIDL

Hodnoty znacky st ako DNA. Opisuju kvality, schopnosti a faktory Uspechu, ktorymi
sa dnes vyznacujeme a ktoré si chceme zachovat aj v buducnosti. Hodnoty znacky nas
podporuju pri priprave meniacich sa marketingovych stratégii.

,,AKO“ — OSOBNOST ZNACKY LIDL

Osobnost znacky vyjadruje to, ako pdsobime a ako chceme byt vnimani. Zanechava svoju
stopu vo vSetkom, ¢o robime. Od nasho korporatneho dizajnu a nasej komunikacie cez
svet produktov a predajni az po zamestnancov — to vSetko nam déva osobity charakter.

,PRECO“ - NAS ZAKLADNY PRISLUB

Zakladny prisfub vystizne formuluje UZitok ¢i prospech, ktory maju zékaznici zo znacky
Lidl. Je to prezentovanie Lidlu prostrednictvom vsetkych jeho aktivit.

ZAKAZNICI & SPOLOCNOST
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Na&s$ zakladny prisfub v8ak vyjadruje nielen nasu ponuku, ide eSte o jeden rozhodujuci krok dalej:
opisuje prospech nasej ponuky pre zivot [udi. Lidl je jednoduchy, a tym umoziiuje rychly,
nekomplikovany nakup bez stresu. Lidl okrem toho pontika kvalitu a erstvost za vyhodn( cenu

a indpiruje stale novymi a originalnymi akciami. Tym umozfujeme svojim zakaznikom a ich rodinam
vysSiu kvalitu Zivota. Vyjadrené jednoduchym vzorcom:

Menej €asu, stresu a vydavkov na nakup = viac ¢asu, radosti a penazi pre zivot

KOMUNIKACIOU CSR AKTIVIT INSPIRUJEME

Svoje CSR aktivity pravidelne komunikujeme prostrednictvom réznych kanalov — na Facebooku,
internetovej stranke, letdkoch, bilbordoch, v predajniach, TV a kinospotoch, v médiach. Takymto
prikladom je aj kampan ,Voda pre stromy“. Priebezné informacie o vyvoji projektu a predovsetkym
samotnéa vysadba sa tesia vyraznému zaujmu médii, ¢o prispieva k zvySovaniu povedomia Sirokej
verejnosti o nutnosti pomahat Tatram aj viac ako desat rokov po nicivej kalamite. Konkrétnym efektom
nasej kampane je aj zaujem viacerych inych firiem prispiet k zalesfovaniu Tatier. Viacero spolo¢nosti
nas kontaktovalo so Ziadostou o to, aby sme sa v tomto smere podelili o skisenosti.

Online prostredie je pre nas mimoriadne atraktivne a déleZité. SnaZime sa sledovat aktuaine

trendy a komunikovat so zakaznikmi na réznych platformach. Momentalne vyuzivame $tyri

kanély socialnych médii: Facebook, Instagram, YouTube a LinkedIn, pricom vSetky st Specifické

z pohladu cielovych skupin i obsahu. Vdaka in-house sprave vSetkych Gctov, strategickému
pristupu, origindlnemu obsahu a reélnej spatnej vazbe patrime na Slovensku ku korporatnym lidrom
na vsetkych spomenutych platformach.

Sme hrdi na to, ze podl'a prieskumu Brand Tracking z februara 2018 patri Lidl aj vd'aka
svojej zodpovednej komunikacii medzi TOP 3 potravinové retazce na Slovensku

na zaklade spontannej znalosti slovenskych spotrebitel'ov. ESte vacSmi nas tesi fakt, ze
za spoloéensky zodpovedny refazec nas oznaéilo 41 % respondentov, &im sme ziskali

1. miesto v tejto kategorii spomedzi konkurentov.

VIEME PRIJAT KRITIKU!

Vsetky svoje reklamné spoty a kampane pripravujeme v stlade s platnymi pravnymi predpismi

a nariadeniami, ako aj s etickym kddexom reklamnej praxe, ku ktorému sme sa dobrovolne
zaviazali. V obchodnom roku 2017 sme zaznamenali jeden incident v rdmci nestladu Casti
kampane ,Mame vlastné znacky, mame vlastné ceny", ktora bola v rozpore s ustanovenim ¢l. 18
ods. 1 pism. e) etického kddexu reklamnej praxe s reklamnymi zésadami Rady pre reklamu ako
organu etickej samoregulacie v oblasti reklamy. To sme okamzite napravili, kedZe samotna idea nam
bola odobrena. Cely nalez Rady pre reklamu a jeho zavery st dostupné na webe Rady pre reklamu.
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Nasim hlavnym ciefom v komunikacii spolocensky zodpovednych tém je priprava, spustenie

a pravidelna aktualizacia webovej stranky, ktora bude sldzit na komunikovanie nasich CSR aktivit.
Stranku planujeme spustit od jesene 2018 spolu s vydanim tejto spravy o trvalej udrzatelnosti

a oCakavame od nej priame prepojenie CSR projektov so zakaznikom, oslovenie Sirokej

verejnosti a otvorenie spoloenskej diskusie. St¢astou bude aj vydanie CSR broZry, ktora bude
zjednodusenou a skratenou formou spravy.

V obchodnom roku 2018 planujeme dalej rozvijat externt komunikéciu o spoloensky zodpovednych
témach. Nové projekty a spoloc¢ensky zodpovedné aktivity budd zamerané predovsetkym

na vzdelavanie, Sport a zdravy zivotny Styl deti a mladeze na Slovensku. Tieto projekty budi
prepojené nielen s nasimi zakaznikmi a zamestnancami, ale aj so Sirokou verejnostou a vsetci budu
mat moznost aktivne sa do nich zapéjat. Zarovef touto cestou chceme zvysit spontdnne povedomie
o znacke Lidl a upevnit tak jej pozitivny imidZ ako zodpovednej a inSpirujtcej firmy.

| 1GRI 103 |
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ZAKAZNIK
V CENTRE ZAUJMU

Zéakaznikov sa snazime vzdelavat, o znamena trvala udrzatelnost v praxi. Touto cestou ich chceme
motivovat na zdravy Zivotny $tyl a podporu projektov, ktoré mozu prispiet k zlepeniu kvality Zivota
&i poméct detom s vaznymi zdravotnymi problémami alebo s inym znevyhodnenim.

/1

Dévera nasich zakaznikov je pre nas najcennejsia. V nasom odvetvi totiz prave ona rozhoduje

o Gispechu a netispechu obchodnika. Co je viak pre nas eite délezitejsie, je vzdelavanie

a upriamenie zakaznika na ddlezité spoloéenské a environmentalne témy. Mnoho problémov,
ako napriklad plytvanie potravinami, netriedenie odpadu, sa totiz deje prave v domacnostiach.
Uvedomujeme si, Ze ako lider na trhu s potravinami mame v tomto smere nielen obrovski
zodpovednost, ale aj prilezitost ovplyvnit kazdodenné spravanie svojich zakaznikov. S tymto

cielom sa snazime spotrebitel'a motivovat na spravne nakupné rozhodnutia vyuZivanim viacerych

Branislav
Brzula

vedci Useku reklamy

svojich marketingovych a komunikaénych kanalov a dovolujeme si tvrdit, Ze sme na dobrej ceste.
Svedcia o tom aj vysledky reprezentativneho prieskumu z januara 2018, ktory sme robili spolo¢ne
s GfK. Najma nasi pravidelni zakaznici ¢oraz va¢smi oceriuju nase CSR aktivity, rastici podiel
udrzatelnych produktov a zodpovednii komunikaciu zo strany Lidla, ~—=————————m [/

NAZORY ZAKAZNIKOV ZOHLADNUJEME
VO SVOJOM KAZDODENNOM KONANI

Transparentnd, otvorena a najma obojstranna komunikacia je zakladom budovania dlhodobého

a intenzivneho vztahu so zakaznikmi. V ramci svojich moznosti sa snazime v ¢o najskorsom &ase
reagovat na kazdy jeden podnet, ktory nam bol adresovany, ¢i uZ ide o list, elektronickd postu,
komunikéaciu prostrednictvom socialnych sieti alebo o aklkolvek int formu. Vyvijame pritom
maximalnu snahu zodpovedat polozené otazky a podnety postupujeme konkrétnemu tseku ¢i
oddeleniu v ramci spolo¢nosti. Robime tak prostrednictvom zékaznickej linky, zadkaznik nés moze
kontaktovat e-mailom a telefonicky, prostrednictvom socialnych sieti, ktoré manazujeme vo vlastnej
rézii alebo sa moze obratit priamo na na$ Usek komunikécie. Prave Usek komunikacie zastreSuje
okrem internej a externej komunikacie aj vSetky aktivity v rdmci spolo¢enskej zodpovednosti. Popri
novinarskej obci a verejnosti je pre nas dolezity aj interny zdkaznik — na$ zamestnanec.?

Za komunikéaciu so zakaznikom sme v doteraj$ich $tyroch roénikoch stifaze Hermes Komunikéator
roka ziskali celkovo uz 16 oceneni, pricom sme uspeli v hodnoteni odbornej poroty i verejnosti.
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OTVARAME SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNE TEMY

Aby sme u svojich zakaznikov budovali ohladuplinost, aktivne komunikujeme spolotensky
zodpovedné témy, ktoré vo svojom sektore podnikania povazujeme za dolezité. Prostrednictvom
externej komunikacie formou socialnych sieti, bilbordov, reklamy, online nastrojov Ci svojich
webovych stranok aj v mieste predaja sa snazime upriamit pozornost zékaznikov na zodpovednu
spotrebu, zdravé stravovanie, regionalne a certifikované produkty, spravodlivé odmeriovanie
zamestnancov Ci na svoje CSR projekty a akcie, akymi st napriklad Voda pre stromy, Dobré
rozpravky a Lidl ihrisko Zihadielko. DdleZitymi nastrojmi v tomto smere sti aj CSR vizualy v nasich
predajniach a nas propagacny letak, ktory obsahuje tematické sekcie a informuje o spolo¢ensky
zodpovednych produktoch a aktivitach nasej spolocnosti. Environmentalne Setrné spravanie
zakaznikov podporujeme aj tym, Ze vo svojich predajniach triedime odpad. Na vybranych
parkoviskach st umiestnené nabijacie stanice pre e-bicykle a elektromobily, ktoré mdze verejnost
vyuzivat zdarma. Svojich internych zakaznikov, teda zamestnancov, vzdeldvame prostrednictvom
intranetu LidINet aj prostrednictvom firemného ¢asopisu Medzi nami.

STALE HLADAME )
NOVE CESTY PRE EDUKACIU

Podla kvantitativneho prieskumu Brand Tracking, realizovaného spolo¢nostou GfK vo februari 2018,
akukolvek formu nasej reklamy zachytilo v tomto mesiaci 42 % spotrebitefov, pricom najvyznamnejsi
narast mozno pozorovat na internete. Aj vdaka tomuto stimulu sme rozhodnuti svoju komunikaciu

v tomto smere este viac posilnit a pribliZit svojim zakaznikom koncept zodpovedného podnikania

a jeho benefity. Najviac rezonovala ku koncu roka 2017 kampar nasho spolo¢ensky zodpovedného
projektu Lidl ihrisko Zihadielko, ktort zachytilo az 80 % respondentov reprezentativneho prieskumu.
Pouzivatelia pritom zachytili tito kampan najméa prostrednictvom reklamnych spotov v televizii

(89 %), ale aj na internete a v naSom letaku.

Najznamejsie spolocensky zodpovedné

projekty spolo¢nosti Lidl SR v roku 2017:

O Ihrisko Zihadielko (88 % podporena znalost)

O Voda pre stromy: vysadba stroméekov v Tatrach (74 % podporena znalost)
O Dobré rozpravky (30 % podporena znalost)
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Nie je mozné presne zmerat, kolko zakaznikov sa nam podarilo ovplyvnit komunikaciou
zodpovednych a udrzatefnych tém, no sme si isti, Ze nas vplyv v tomto smere neustale rastie.
Svedci o tom i fakt, Ze v reprezentativnom prieskume Zodpovedné podnikanie firiem — Vnimanie
obyvatel'mi Slovenska, ktory realizovala Nadacia Pontis v spolupraci s agentirou FOCUS

v oktobri 2017, sme sa umiestnili na prvom mieste v rebricku zodpovednych firiem. Predbehli
sme tak v tomto smere vSetky obchodné retazce a 10,7 % respondentov nas spontanne oznadéilo
za zodpovednu spoloénost.

Rastie aj zakladna nasich fanusikov, kde sme ku koncu roka 2017 dosiahli nasledujtce ¢isla:

423 498 fanusikov na Facebooku (narast o0 6,5%
oproti roku 2016), 92 % fanusikov je zo Slovenska

SME VZDY PRIPRAVENI KOMUNIKOVAT

Uvedomujeme si, ze zakaznik nedokaZe vzdy objektivne vyhodnotit, ¢i je informéacia zverejnena
volne na internete spravna a podlozena dokazmi. Aj preto méme nastavenl krizovi komunikaciu

i v spolocensky zodpovednych témach. O jej efektivite svedc¢i konkrétny pripad z maja 2017,

ked sa na kanali Youtube objavilo video, v ktorom autor neodbornym testovanim pomocou
neprofesionalneho meracieho pristroja poukazoval na vyskyt dusi¢nanov v nami predavanom ovoci
a zelenine. Toto video s negativnymi zavermi testovania pridali pouzivatelia Facebooku na nas
oficialny profil a okamZite tak nabralo na sledovanosti a mnozili sa reakcie nasich fanusikov. Aj
vdaka nadej rychlej reakcii sa nam podarilo diskusiu Uspe$ne moderovat. Aby sme verejni mienku
definitivne preklopili na nasu stranu, nestacila vSak len nasa komunikacia na socialnych sietach.
Okamzite sme cez interné komunikacné kanaly informovali o podrobnostiach vsetkych svojich
zamestnancov, ktorf tak mohli byt dobrymi advokatmi naej spolo¢nosti. Navy$e sme vydali
tlacovl spravu, ktord obsahovala vyjadrenia odbornikov a bola zverejnenéd v mnohych médiach.
Video a samotné meranie spochybnila vo svojom stanovisku aj Statna veterinarna a potravinova
sprava Slovenskej republiky. Odpovedali sme na vSetky podnety, komunikovali sme s médiami,
neskryvali sme sa, ni¢ sme nemazali a nezavadzali sme. Reagovali sme rychlo a priebezne sme
svoje stanovisko aktualizovali. Prave za tuto krizovd komunikéaciu sme ziskali ocenenie Hermes
Komunikator roka v kategorii Krizova komunikacia.
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Je dolezité, aby nas nasi zakaznici i nadalej vnimali ako déveryhodného partnera, na ktorého

sa mozu obracat s akymkolvek podnetom. Zarover je nasim dlhodobym cielom aj to, aby sme

naudili slovenskych zékaznikov viac vnimat spolotensky zodpovedné témy a preferovat produkty,
ktoré su environmentalne Setrné, kvalitné a podporujl socialne aspekty. Tito tlohu chceme splnit
pokraovanim v zodpovednych aktivitach a ich komunikéacii, skimani spravania zakaznikov, podporou
dizajnu svojich produktov a predajni aj otvaranim novych tém, ktoré u nasich zakaznikov rezonujd.

Budeme pokracovat v technologickych inovaciach svojich predajni a rozsirovat lokality, kde by
zékaznik mohol bezplatne vyuzivat elektronabijacie stanice pre elektromobily a e-bicykle pri nasich
predajniach.

1l

Lidl ide spravnym smerom, ktorym sa skér &i neskér bude indpirovat cely maloobchodny
trh. Nabijanie vozidiel pri velkych predajniach, nakupnych centrach a kancelariach

Marcel van der Hoek

bude ¢oraz obl'ibenejsie. Elektromobil sa tak nabije po¢as nakupovania alebo schodzky.

// generalny riaditel ABB na Slovensku

V Lidli je z&kaznik naozaj na prvom mieste, Coho dokazom je aj historicky prvy Uspech v medzinarodnom
programe ICERTIAS Customers Friend. Stcastou certifikacie je aj Uspe$né absolvovanie podrobného
auditu. Posudzovanymi oblastami st reputacia obchodnika, celkovy postoj firmy ku komunite

a spolo¢nosti, komunikacia, zakaznicke skisenosti a miera dévery verejnosti k danej firme.

V celkovom hodnoteni sme dosiahli 4,62 z maximalneho mozného poctu 5 bodov.
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ZAMESTNANECKA
UVEDOMELOST

Zamestnanci sl najvac¢simi ambasadormi trvalo udrzatelného rozvoja v nasej spolo¢nosti. Denne
sl v kontakte s naSimi zakaznikmi, okolitou komunitou a dal$imi partnermi, preto je pre néas
mimoriadne dolezité, aby hfadali nové cesty a implementovali rieSenia v stlade s konceptom
zodpovedného podnikania.

/1

Ludia tvoria Lidl. Aby v3ak nasa spoloénost mohla prosperovat a budovat si zodpovednii reputaciu,

"1z 13 4 15
18 19 200N 1
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je dolezité prehlbovat v nasich zamestnancoch uvedomelost v témach trvalo udrzatelného rozvoja
a motivovat ich na zodpovedné aktivity. Iba tak mézeme zlepsit svoju spolupracu s kl'Géovymi
partnermi a budovat silné vztahy s okolitou komunitou. Preto je na$im zavizkom, aby kazdy

jeden nas zamestnanec bol ambasadorom nasich hodnét v oblasti trvalej udrzatelnosti vo svojej
kazdodennej praci. !/

Ani ta najlepsia vizia by bez angazovanosti nasich kolegov neznamenala ni¢. Na nézore
zamestnancov nam zalezi, aj preto sme témy, ktoré st pre nadu spolocnost z hladiska trvalej
udrzatelnosti najvyznamnejsie, sformulovali spolu s nimi. O doleZitosti tychto krokov sved¢i aj fakt,
ze Usek komunikécie, ktory zodpoveda za plnenie CSR stratégie nasej spolo¢nosti, je podriadeny
priamo generalnemu riaditefovi spolo¢nosti Lidl Slovenska republika Mattsovi Galovi.?
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TRVALA UDRZATELNOST VSADE OKOLO

Prinosom pre trvall udrZatelnost v nasej spolo¢nosti je pre nas naozaj kazdy zamestnanec. NezéleZi
na tom, Ci ide o stazistu, asistentku predaja, vedticeho predajne alebo o vedlcu oddelenia kvality.
Nasa CSR filozofia sprevadza vsetkych nasich zamestnancov uz od zaliatku ako stcast informécii

v ramci nastupného balitka. Svoje trvalo udrzatelné ciele a hodnoty pozdiZ véetkych &lankov
hodnotového retazca posilfiujeme a propagujeme cielenou internou komunikéciou. Vysvetlenie
konceptu zodpovedného podnikania najdete na plastovych stojanoch, nastenkéch ¢i inych vizualoch
vo vSetkych kuchynkéch v centréle spolo¢nosti, vo vSetkych naSich predajniach a ich zazemiach

pre zamestnancov. V tomto smere vyuzivame nielen online newsletter, ale aj priestor vo svojich
akciovych letdkoch, ktoré su plosne distribuované po celom Slovensku a dostanu sa tak takmer

do kazdej domécnosti, zaroven su dostupné v nasich predajniach. Prostrednictvom nich sa

snazime nielen zamestnancom, ale aj ostatnym stakeholderom predstavit CSR filozofiu a pravidelne
informujeme o svojich spolocensky zodpovednych projektoch. Medzi nase dalSie aktivity v tomto
smere patri napriklad Lidl CSR kalendar, v ktorom si kazdy tyzder pripominame CSR aktivity

a projekty aktuélne v danom Case Ci oslavujeme vyznamné dni (napr. 5. jin — Svetovy den Zivotného
prostredia). Medzi najdolezitejsi kanal pri informovani zamestnancov o spolocenskej zodpovednosti
a trvalej udrzatelnosti patri nas intranet, kde komunikujeme napriklad otvorené moznosti zapojenia
do nasich spolocensky prospesnych aktivit.

281 CLANKOV

V roku 2017 sme na LidINete publikovali spolu 281 ¢lankov. Az 109 z nich sa venovalo
téme spoloéenska zodpovednost, sivisiacim opatreniam alebo projektom, do ktorych sa
mohli nasi zamestnanci aktivne zapojit.

Nemenej dolezity je i nas interny ¢asopis Medzi nami, v ktorom sme sa prostrednictvom osobnych
rozhovorov a autentickych skisenosti snazili v roku 2017 priblizit zamestnancom napriklad tému
dobrovolnictvo ¢i vyznam projektu Dobré rozpravky.

ZAKAZNICI & SPOLOCNOST
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HODNOTY ZISKANE
V PRAXI SU NAJCENNEJSIE

Chceme, aby nasi zamestnanci pocitili na vlastnej koZi, Ze zodpovedné podnikanie nie je len pekna
PR aktivita, ale ma naozaj hlboky zmysel. Prostrednictvom svojich projektov sa snazime zmenit
myslenie zamestnancov a $irit povedomie o potrebe poméahat. Oceriujeme zapojenie kazdého kolegu
do komunitnych projektov a teSime sa, Ze sme v roku 2017 spolo¢ne dosiahli aj toto:

7 500 STROMCEKOV M
Spolu s kolegami sme v Lidl lese vysadili 7 500 stroméekov. Vdaka nim ﬁA‘(U‘E i

a podpore naSich zakaznikov ich na tatranskych svahoch rastie uz 685 000.

1200 KILOMETROV

Vybehali sme 10 odsavaciek pre ludi so svalovou dystrofiou. Za dobri vec
sme odbehli viac ako 1 200 kilometrov.

60 DOBROVOLNIKOV

V septembri sme dobrovolnicky pomohli v 5 centrach, kde poméhalo pocas
dvoch dni 60 dobrovornikov.

300 DETI

300 defom z krizovych centier a detského domova sme splnili viano¢né Zelania.

, DAKUJEME*“

Uvedomujeme si, akl obrovsku silu ma slovo ,,dakujem”, preto sme sa
na konci roka 2017 podakovali vSetkym, ktori sa zapojili a pridali sa k nam
na nasej ,Ceste k lepSiemu zajtrajsku“.
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MYSLIME
NA BUDUCNOST!

Nasim cielom na rok 2018 je dokladne $pecifikovat zakladné oblasti zodpovedného podnikania,
ktoré su pre Lidl na Slovensku relevantné. Chceme, aby ¢o najviac nasich zamestnancov pochopilo
vyznam a zmysel skratky ,CSR*, preto budeme pokracovat vo zvy$ovani povedomia o spoloéenskej
zodpovednosti. Nasim dlhodobym ciefom je priamo prepojit CSR filozofiu so zamestnancom a jeho
kazdodennymi aktivitami, upevnit tak imidz znacky Lidl ako zodpovednej firmy a zvysit lojalitu
kolegov. Chceme, aby mladi fudia, ktori si po $kole budd hladat zamestnanie, vnimali Lidl ako
atraktivneho zamestnavatela. Aj preto sa snazime in3pirovat svoje okolie a byt dobrym prikladom aj
pre dalSie firmy.

POCET NASICH AMBASADOROV SPOLOCENSKE]
ZODPOVEDNOSTI Z ROKA NA ROK RASTIE

Cielom je, aby sa zamestnanci osobne identifikovali so znackou Lidl a aby spolocenska
zodpovednost bola pritomna vo vetkych naSich ¢innostiach. Aj preto sme koncom obchodného
roka 2017 spustili na intranete anketu na tému , Ako vnimas LidI?“. Do tejto ankety sa zapojilo 178
zamestnancov, ktori sa vyjadrili k jednotlivym témam v ramci spolocenskej zodpovednosti. Medzi
najviac ocefiované aktivity pritom patrili tieto: compliance a transparentnost, firemné ob&ianstvo

a doveryhodna komunikéacia firmy. Aj tieto zavery dokazuju, ze miera informovanosti a stotoznenia
zamestnancov s principmi trvalej udrzatelnosti v Lidli je v tomto smere vysoka. Podarilo sa ndm tak
spinit nas ciel — Goraz viac zamestnancov sa stadva ambasadorom nasich CSR aktivit a identifikuje
sa s Lidlom ako zamestnavatelom. Rastie aj zaujem zamestnancov zapojit sa do nasich spolotensky
zodpovednych projektov, velmi aktivne sa z(cCastiiuju napriklad na behoch. V pripade projektu ,Voda
pre stromy*“ kazdoro&ny zaujem kolegov o Ucast prevySuje kapacitné moznosti.

Chceme zvysit aj informovanost vetkych kolegov prostrednictvom LidINetu. Zaklad vidime v intenzite
a interaktivite. Zamerom je ponuknut zamestnancom moznost byt aktivnou sti¢astou CSR v Lidli

a zaroven poskytnut praktické odpordcania pre bezny Zivot kazdého z nich. N&$ firemny ¢asopis
Medzi nami sa tesi velkej obfube. Je distribuovany priamo do rik nasich zamestnancov, preto by sme
chceli, aby sa z neho stal dvojmesacnik, ktory bude pontkat priestor na komunikovanie spolotensky
zodpovednych tém vo vacsej miere. Jedno &islo firemného asopisu chceme v roku 2018 venovat len
tymto pre nas dolezitym témam a svojim aktivitam v tejto oblasti. Tak by sa kazdému zamestnancovi
dostali tieto informacie priamo do rik. Aj prostrednictvom tejto spravy o trvalej udrzatelnosti a jej
mutécii pre rdzne cielové skupiny chceme dalej edukovat o CSR témach nielen svojich zamestnancoy,
ale aj Siroku verejnost. Kompletné a vzdy aktualne informacie o téme trvala udrzatelnost budu

k dispozicii na webovej stranke, ktorej spustenie planujeme na jesen v roku 2018.

1/ Zuzana

Tesime sa zo zaujmu svojich zamestnancov o CSR aktivity a zaroveii to berieme ako obrovsku Sobotové

motivaciu na systematickejsie projekty, ktoré sa uz daju s takouto silnou zakladfiou rozvijat.
// CSR projektovéa vedica

ZAKAZNICI & SPOLOCNOST | 150 151 | ZAKAZNICI & SPOLOCNOST | 1 GRI 103 |




INDEX OBSAHU GRI

Strana-y, kde

GRI Standard

Indikator

Strana-y, kde
je zverejneny

Dovody na vynechanie informacii/Komentare

GRI 101: Zakladné informacie 2016

GRI 102: Vseobecné indikatory 2016

GRI 102: VSeobecné
indikatory 2016

Profil organizacie

102-1: Nézov organizacie 5
102-2: Cinnost, znatky, produkty a sluzby 21-22,35
102-3: Sidlo vedenia organizacie 5
102-4: Miesto vykonévanej Cinnosti 19, 23
102-5: Vlastnictvo a pravna forma 21
102-6: Obsluhované trhy 20-21
102-7: Velkost organizécie 22
VypoCty pri rozdeleni zamestnancov
podla pohlavia, vekovych skupin a krajov
) - vychadzali z celkového poctu zamestnancov
GRI 1028 Informacie o zamestnancoch 22 k 28. 2. 2018, ktory bol 4 558. Toto &islo
a dalSich pracovnikoch o .
je ratané na hlavu a tyka sa zamestnancov,
ktori maju so spolocnostou Lidl SR uzavret(
pracovnl zmluvu.
102-9: Dodavatelsky retazec 34 -35
102-10: Vyznamné zmeny v organizacii
, . o 80
a dodavatelskom retazci
102-11: Preventivny princip alebo pristup 32
102-12: Externé iniciativy 23
102-13: Clenstvo v asociaciach 23
Stratégia
102-14: Vyhléasenie najvysSieho manazéra 10-11
organizacie
I L e L Ciele v jednotlivych oblastiach su rozpisané
102-15: Krucove vplyvy, rizika a prilezitosti 43 v ramci tematicky Specifickych indikatorov.
Etika a integrita
102-16: Hodnoty, principy, Standardy a normy 2405
spravania
102-17: Mechanizmy na poradenstvo 126-127

v etickych otazkach

spravy

GRI Standard Indikator . . "~ | Dovody na vynechanie informacii/Komentare
je zverejneny
Riadenie
102-18: Strukttra spravneho organu 43
organizacie
102-19: Urcenie kompetencif a zodpovednosti 42
102-20: Zodpovednost riadiacej Grovne
za ekonomické, environmentélne a socialne 42
oblasti
102-21: Konzultacie so zainteresovanymi
subjektmi na ekonomické, environmentalne 44
a socialne témy
Zapojenie stakeholderov
102-40: Zoznam skupin stakeholderov 45
Do6vod na vynechanie informacii —
102-41: Kolektivne vyjednavanie obmeczenie d?v.emOStl' Ir?fgrrlngue ,
o odboroch povazujeme za citlivé interné
data.
GRI 102: Vseobecné o ,
indikatory 2016 102-42: Identifikacia a vyber stakeholderov 47
102-43: Pristup k spolupraci so stakeholdermi 44 — 45
10_2—4_14_1: KlaCové témy a zaujmy, ktoré sa 45, 50, 53
objavili
Profil spravy
102-45: Subjekty zahrnuté v konsolidovanej 21
finan¢nej sprave
102-46: Del_‘lno'vanle obsahu spravy 46, 50
a vymedzenie tém
102-47: Zoznam relevantnych tém 51
102-48. Upravy informacif Nerelevantné, je to vnasa] prvg sprava o trvalej
udrzatelnosti.
102-49: Zmeny v reportovani Nerelevantné, je to vnasall prvg sprava o trvalej
udrzatelnosti.
102-50: Reportované obdobie 4
102-51: Datum vydania poslednej spravy 4 Je to naSa prva sprava o trvalej udrzatelnosti.
102-52: Cyklus reportovania 4
102-53: Kontaktna osoba pre otazky ohfadom 5

| 1 GRI 102-55 |
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GRI Standard

Indikator
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je zverejneny

Dovody na vynechanie informacii/Komentare

GRI Standard

Indikator

Strana-y, kde
je zverejneny

Dé6vody na vynechanie informacii/Komentare

102-54: Urovefi spravy ,v stlade“ s GRI

GRI 205 Protikorup¢né opatrenia 2016

Standards “
GRI 102: Vseobecné
indikatory 2016 102-55: Index obsahu GRI 152 - 157
102-56: Externé posudenie 5, 158 - 160
Relevantné témy (tematicky Specifické indikatory)
GRI 201 Ekonomicka vykonnost 2016
.. .. . ) . 126 - 127,
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 130 - 131
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 138 '
Dévody na vynechanie informécif —
o 201-1: Priama ekonomicka hodnota, vyt- 132 obmedzenie dovernosti. Informéacie o mzdach
GRI 201: Ekonomickd | \oren a rozdelens nasich zamestnancov a hodnote CSR
vykonnost 2016 projektov povazujeme za interné citlivé data.
201-4: Vyznamné financna pomoc od statu 129
GRI 202 Pritomnost na trhu 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre | 90, 95, 131,
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 138
202-1: Vyska Standardnej mzdy pri nastupe Dévody na vynechanie informacii —
do zamestnania podla pohlavia v porovnani 91 obmedzenie dovernosti. Informéacie o platoch
GRI 202: Pritomnost s miestnou minimalnou mzdou na vyzn- na inych poziciach ako predavac-pokladnik
na trhu 2016 amnych miestach prevadzky povazujeme za citlivé interné data.
202-2: Pomer senior manazérov, prijatych
} . 137
z miestnych komunit
GRI 203 Nepriame ekonomické vplyvy 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre | 78, 83, 131,
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 138
203-1: Investicie do infraStruktiry a podpora
GRI 203: Nepriame slusieb 80
ekonomické vplyvy - - - —
2016 203-2: Vyznamné nepriame ekonomické 137
vplyvy
GRI 204 Praktiky v dodavatel'skom refazci 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 108 116
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) !
GRI 204: Praktiky ) . . . Tieto informécie ziskali obmedzené uistenie
v dodévatel'skom retazci 204-1: Pomer nakupov od lokalnych doda 109 od nezavislych auditorov zo spolo¢nosti EY

2016

vatelov

Slovakia.

GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 126 - 127,
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 130
Tieto informécie ziskali obmedzené uistenie
od nezavislych auditorov zo spolo¢nosti EY
Slovakia.
GRI 205: Protikorupcné | 205-2: Komunikacia a tréning zamerany na Dovody na vynechanie informécii — informécie
X ; . ) 128 . | . .
opatrenia 2016 protikorupéné predpisy a procesy nie st dostupné. Neuvadzame pri tomto
indikatore rozdelenie na regiony, kedze
v tomto smere neméme kompletné ¢iselné
Udaje.
GRI 206 Protikonkurencné spravanie 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 126 - 127,
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 130
GRI 206: 206-1: Ce[kovy pocet pravnych »
. . sporov v dosledku protikonkurencného
Protikonkuren¢né ) . P , 129
PR a protitrustového spravania a monopolnych
spravanie 2016 .
praktik
GRI 301 Materialy 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 62 67
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) !
Dovody na vynechanie informécii — informécie
nie st dostupné. V Lidli SR nedisponujeme
GRI 301: Materialy 301-1: Pouzité materialy s uvedenim ich vahy presnymi Ciselnymi Gdajmi tykajlicimi sa
) 63 - s ; ..
2016 alebo objemu materialov pouzitych na balenie naSich
produktov. Z hladiska zachovania kvality
spravy sme sa tieto data rozhodli nezverejnit.
GRI 302: Energie 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 78 83
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) '
Energie st merané v kWh, nie v jouloch a ich
) nasobkoch. Nasa interna metodika je takto
GRI 302: Energie 2016 | 302-4: Uspory spotreby energie 81 nastavena a z hfadiska zachovania kvality
informacii sme sa rozhodli ponechat nami
vyuzivané jednotky.
GRI 308 Hodnotenie dodavatel'ov v oblasti Zivotného prostredia 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 68 75

pristup 2016

103-1, 103-2 a 103-3)
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GRI Standard

Indikator

Strana-y, kde
je zverejneny

Dovody na vynechanie informacii/Komentare

GRI 308: Hodnotenie
dodavatel'ov v oblasti

308-2: Vyznamné negativne environmentalne

Doévody na vynechanie informécii — informécie
nie s dostupné. V Lidli SR sa snazime

GRI Standard

Indikator

Strana-y, kde
je zverejneny

Dé6vody na vynechanie informacii/Komentare

GRI 416 Zdravie a bezpeénost zakaznikov 2016

GRI 103: Manazérsky

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre

pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 117, 121
416-2: Celkovy pocet pripadov, tykajlcich
GRI 416: Zdravie a sa nedodrZiavania predpisov a dobrovolnych
bezpeénost zakaznikov | z&vézkov vzhladom na vplyvy produktov 119
2016 a sluzieb pocas ich zivotného cyklu na zdravie
a bezpeénost
GRI 417 Marketing a oznacovanie produktov a sluzieb 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 122, 125,
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 139, 142
) 417-1: Poziadavky na uvadzanie informéacif 123
GRI 417: Marketing o produktoch a sluzbach a ich oznatovanie
a oznacovanie — - —
produktov a sluzieb 417-3: Celkovy pocet pr|_padov, tykajucmtj
sa nedodrziavania predpisov a dobrovolnych 141

2016

zavazkov v oblasti marketingovej komunikacie

FP Obstaravanie/Sourcing praktiky (Sektorovy doplnok Spracovanie jedla vo verzii G4)

GRI 103: Manazérsky

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre

pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 108, 116
FP: Obstaravanie/ FP2 Percento produktov zakiipenych s
Sourcing praktiky (G4) | na zaklade udrzatelnych $tandardov

FP Dobré podmienky pre

zvierata (Sektorovy doplnok Spracovanie jedla vo verzii G4)

GRI 103: Manazérsky

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre

pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 56, 58
Doévody na vynechanie informéacii — informacie
nie s dostupné. Lidl SR nedisponuje
. , . presnymi ¢iselnymi Gdajmi tykajdcimi sa
ARSI eIy FP11 Chov hospodarskych zvierat 57 chovnych podmienok zvierat, z ktorych

pre zvierata (G4)

pochadzaju Zivocisne produkty spolocnosti.
Z hladiska zachovania kvality spravy sme sa
tieto data preto rozhodli nezverejnit.

.. . . vplyvy v dodavatelskom retazci a aktivity 71 presadzovat environmentalne Setrné praktiky
zivotného prostredia g P - , , .
2016 na ich odstranenie u svojich dodavatelov. Audit v tomto smere
vSak zatial nemame nastaveny.
GRI 401 Zamestnanie 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 90. 95
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) !
. Tieto informécie ziskali obmedzené uistenie
ggi:m' ZEITES I 401-1: Novi zamestnanci a fluktuacia 92 -93 od nezavislych auditorov zo spolo¢nosti EY
Slovakia.
GRI 404 Skolenia a vzdelavanie 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 96. 101
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) '
Tieto informécie ziskali obmedzené uistenie
od nezavislych auditorov zo spolo¢nosti EY
Slovakia.
404-1: Priemerny Cas tréningu 08 Pri vypoctoch sme vychéadzali z celkového
na zamestnanca poctu zamestnancov k 28. 2. 2018, ktory bol
4 558. Toto Cislo je ratané na hlavu a tyka
. ) sa zamestnancov, ktori majl so spolo¢nostou
GRI 404: Skolenia Lidl SR uzavretti pracovnii zmluvu.
a vzdelavanie 2016 — — -
Pri vypocCtoch sme vychadzali z celkového
poctu zamestnancov k 28. 2. 2018, ktory bol
404-3: Percento zamestnancov dostavajlcich 4 558. Toto Cislo je ratané na hlavu a tyka
pravidelné hodnotenie pracovnych vysledkov 100 sa zamestnancov, ktorf majl so spolo¢nostou
a kariérneho rozvoja Lidl SR uzavret( pracovnt zmluvu.
Z internych dévodov uvéadzame absolltnu
hodnotu, nie percentualne vyjadrenie.
GRI 405 Diverzita a rovnost prileZitosti 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 90. 95
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) !
GRI 405: Diverzita 405-2: Pomer z&kladnej mzdy muzov k zenam
a rovnost prileZitosti podla kategdrie zamestnancov vo vyznamnych 91
2016 lokalitach prevadzky
GRI 415 Verejna politika 2016
GRI 103: Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 126 - 127,
pristup 2016 103-1, 103-2 a 103-3) 130
GRI 415: Verejna 415-1: Politické prispevky, resp. finanéné 129

politika 2016

prispevky politickym stranam

Manazérsky pristup 2016 (GRI 103) reportujeme aj pre Lidl — Specifické témy, ktoré nie st pokryté standardmi GRI, a to konkrétne:

Férové obchodné podmienky (str. 68, 75)

Plytvanie potravinami (str. 84, 88)

Sulad prace a sukromného zivota (str. 102, 105)

Zakaznik v centre zaujmu (str. 143, 146)

Zamestnanecka uvedomelost (str. 147, 151)
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EY

Building a better
working world

Sprava nezavislého odbornika

Manazmentu spoloc¢nosti Lidl Slovenska republika, v.o.s.:

Této sprava je vyhotovend pre manazment spolocnosti Lidl Slovenskd republika, v.o.s.
(dalej len ,spolo¢nost®), na Ucely poskytnutia limitovaného uistenia pre vybrané udaje
vstupujice do spravy o udrzatelnosti Sustainability Report 2017 (dalej len ,sprava
o udrzatelnosti“) pripravenej spolo¢nostou za rok konciaci sa 28. februara 2018.

Predmetné informacie a platné kritéria

Zakazka na uistovacie sluzby sa vztahuje na predmetné informacie oznacené (,v“) v ramci
spravy o udrzatelnosti na stranach &. 92 - 93, 98, 109 a 128 zlu¢ujice informacie
o aktivitdch spolocnosti na Slovensku (spolu ,vybrané informéacie®), ktoré boli vyhotovené
na zaklade Standardov Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards 2016
(,GRI“) za obdobie finanéného roku 2017 (od 1. marca 2017 do 28. februdra 2018).
Limitované uistenie sa vydava na nasledujice GRI indikatory: Priemerny ¢as tréningu na
zamestnanca (404-1), Novi zamestnanci a fluktuacia zamestnancov (401-1), Komunikacia
atréning zamerany na protikorupéné predpisy a procesy (205-2) a Pomer nakupov od
lokélnych dodavatelov (204-1).

Obmedzenie pouzitia

Spréva je vyhotovend iba na tcely uvedené v prvom odseku tejto spravy a nesmie sa vyuzit
na iny Ucel ako dodatok spravy o udrzatelnosti za rok 2017. Sprava sa vztahuje vylu¢ne na
vybrané informécie a nemoze sa spajat s inymi Gastami Uctovnej zavierky spolocnosti alebo
s inymi ¢astami spravy o udrzatelnosti.

V najsirSom rozsahu povolenom zakonom nepreberdme zodpovednost za tito spravu vodi
nikomu inému ako spolo¢nosti a jej manazmentu.

Zodpovednost manazmentu spolo¢nosti

Manazment spolocnosti je zodpovedny za pripravu, zber a prezentaciu vybranych
informacii podla $tandardov GRI. Manazment je zodpovedny za dizajn a implementaciu
internych kontrolnych mechanizmov tak, Ze zabrania vzniku vyznamnych nespravnosti vo
vybranych informéaciach.

Manazment spoloc¢nosti je zodpovedny za zabezpecenie Uplnosti a presnosti dokumentécie
poskytnutej odbornikovi. Manazment spolo¢nosti je zodpovedny aj za systém vnutornej
kontroly, ktory zabezpedi primerané uistenie, Ze vyssie opisana dokumentécia neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz z dévodu podvodu, alebo chyby.

Clen skupiny Emst & Young Global Limited
Ermst & Young Slovakia, s.r.0., 5o sidiom Zizkova 9, 811 02 Bratislava, vedena v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Viozka
&islo 27004/8

SPRAVA NEZAVISLEHO ODBORNIKA!
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Zodpovednost odbornika

Uskutocnili sme uistovaciu zakazku v stlade s Medzinarodnym $tandardom pre uistovacie
zékazky (ISAE) 3000 (revidované znenie). Podla tohto Standardu mame dodrziavat
etické poziadavky, naplanovat a vykonat preverenie tak, aby sme ziskali limitované uistenie
o vybranych informaciach.

Dodrziavame Medzindrodny §tandard na kontrolu kvality ISQC 1 a mdme zavedeny systém
na kontrolu kvality vratane zdokumentovanych zasad a postupov pre dodrziavanie stladu
s etickymi poziadavkami, odbornymi $tandardmi a relevantnymi legislativnymi poziadavkami.

Dodrziavame nezavislost a iné etické poziadavky Etického kodexu pre Uctovnych
odbornikov IESBA, ktory stanovuje zdkladné zéasady integrity, objektivnosti, odbornej
sposobilosti a ndlezitej starostlivosti, dévernosti a profesionalneho spravania.

Zvolené postupy zavisia od odborného Usudku odbornika. Medzi tieto postupy patri najma
komunikécia s osobami poverenymi zberom avykazovanim vybranych informécii
a dodato¢né procedury zamerané na ziskanie dokazov tykajdcich sa vybranych informécii.

Uistovacia zakazka zodpoveda limitovanému uisteniu. Casovanie, typ a kala uistovacich
procedur su tak limitované oproti proceduram pri primeranom uisteni. Tento fakt ma za
nasledok celkové nizsie uistenie.

V suvislosti s vybranymi informaciami uvedenymi vys$ie sme vykonali najma tieto
procedury:

rozhovory s vybranym personalom spolo¢nosti, zodpovednym za konkrétne vybrané
oblasti, pre pochopenie procesu zberu a kompilacie vybranych informéacii, ktoré boli
pouzité v reporte,

previerku vybranych informdcii z hladiska detailného postdenia a odsthlasenia na
zdrojovu podkladovt dokumentéciu na baze vybranych vzoriek,

analyticku previerku vybranych informécii a ich suladu s nasimi o¢akavaniami a celkovej
primeranosti,

prepocitanie vybranych informécii na baze vybranej vzorky,

posUdenie  prezentdcie azverejnenia vybranych informécii vramci spravy
o udrzatelnosti.

Glen skupiny Emst & Young Global Limited
Emst & Young Slovakia, s.r.0., 50 sidiom Zizkova 9, 811 02 Bratislava, vedena v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Viozka
&islo 27004/8
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Zaver

Na zéklade vykonanych procedur a ziskanej podpornej dokumentdcie sme nezistili
vyznamnU skutocnost, ktora by vyzadovala prehodnotenie vybranych informécii tak, aby
boli v stlade so Standardmi o trvalej udrzatelnosti GRI.

30. augusta 2018
Bratislava, Slovenska Republika

Ernst & Young Slovakia, s.r.o.,
Licencia SKAU ¢islo 257

Dalimil Draganovsky
Licencia SKAU ¢. 893
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