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Tato sprava je druhou komplexnou spravou o trvalej udrzatelnosti spolo¢nosti Lidl Slovenska republika, v. o. s., a pokryva obchodné roky
2018 (od 1. marca 2018 do 28. februara 2019) a 2019 (od 1. marca 2019 do 29. februara 2020).! Sprava sumarizuje vietky strategické ciele,
zavazky, aktivity a projekty spolo¢nosti, ktoré maji vyznamny ekonomicky, spolocensky a environmentalny vplyv a zarover ich vietky
zainteresované strany povazuju za relevantné. Aktivity v jednotlivych strategicky délezitych témach si rozdelené podla hodnotového
retazca spolo¢nosti Lidl na $tyri hlavné kapitoly — Suroviny, Dodavatelsky retazec, Prevadzky, Zakaznik. Sic¢astou tejto spravy je aj $pecialna
kapitola, ktord sa venuje nasim opatreniam pre zamestnancov a zakaznikov a filantropickym aktivitdm spojenym s COVID-19.

CIELOVA SKUPINA

Tato sprdva je uré¢end vSetkym stakeholderom spolo¢nosti Lidl Slovenska republika - zamestnancom, zékaznikom, médiam, obchodnym
partnerom, predstavitelom verejného sektora, neziskového sektora, ostatnej odbornej a Sirokej verejnosti.
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POUZITA METODIKA REPORTOVANIA

Sprava bola vyhotovena podla medzinarodnych $tandardov organizacie Global Reporting Initiative (GRI). GRI Sustainability Reporting
Standards (GRI Standards) predstavuju prvy globalny $tandard podavania sprav o spolo¢ensky zodpovednom podnikani a trvalej
udrzatelnosti. Tato sprava bola pripravend v stlade s GRI Standards: v zékladnej ,core“ verzii.* Na pouzité ukazovatele odkazuje Index
obsahu GRI, ktory sa nachadza na stranach 116 az 128.

CYKLUS REPORTOVANIA*

Spoloénost Lidl Slovenska republika vydava komplexnu spravu o trvalej udrzatelnosti kazdé dva roky s aktualizaciou vybranych informacif
kazdy rok vo forme Dobrych sprav o trvalej udrzatelnosti.

EXTERNE OVERENIE®

Sulad spravy s metodikou GRI Standards bol, rovnako ako pri nasej prvej sprave, na vybranych indikatoroch overeny externym auditorom -
spolo¢nostou Ernst & Young Slovakia, spol. s 1. 0. Vyrok overovatela spravy je uvedeny v zavereénej kapitole tejto spravy na stranach 129 az
131. Okrem stladu s metodikou spolo&nost Ernst & Young Slovakia, spol. s 1. 0., overovala i kvantitativnu a kvalitativnu spravnost vybranych
ukazovatelov.
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UVODNE SLOVO'

Od marca 2020 stala spolo¢nost Lidl spolu s ostatnymi potravinovymi

retazcami pred nelahkou tlohou. Mimoriadna situacia spojena s COVID-19
zmenila kazdodenné fungovanie ludi po celom svete. U nés v Lidli sa spéjala
najma s povinnostou chranit zdravie nasich zamestnancov aj zakaznikov

a so zabezpecenim dostatku potravin pre obyvatelstvo. Prave nasim zamestnancom
patri za ich obdivuhodné nasadenie a ochotu pomahat v tomto naro¢nom

obdobi méj neskutoény obdiv a obrovské DAKUIEM. COVID-19 a opatrenia s nim
spojené preverili fungovanie nasej organizacie zo vietkych stranok a my mézeme
povedat, Ze prvu vinu sme Uspesne zvladli a agilne reagovali na vzniknuté

vyzvy. Napriek tomu, Ze nds viac ako dva mesiace oddelovali uzatvorené hranice,
dvojmetrové rozstupy ¢i praca z domu, pri délezitych rozhodnutiach a podpore
tych najzranitelnej$ich sme vzdy drzali spolu. Navzajom sme spolupracovali, nasi
zamestnanci z administrativy pomahali kolegom zvladnut napor v predajniach

a skladoch, plynulo sme presli na pracu z domu pri vSetkych pozicidch, kde to bolo
mozné, a zaroven sme sa snazili pomahat okolitej komunite. V duchu hesla SPOLU
TO ZVLADNEME sme darovali dezinfekciu, riska ¢i vitaminy zdravotnikom v prvej
linii, podporili sme aktivity Slovenského Cerveného kriza a zabezpe¢ili balicky
zékladnych potravin pre ludi bez domova ¢i rémske komunity. Aby sme nad celou
situdaciou mali kontrolu, zriadili sme interny krizovy $tab a mali pripravenych
viacero krizovych scenarov. Toto je spoloc¢enska zodpovednost v praxi.

MATUS GALA

generdlny riaditel' spolo¢nosti Lidl Slovenskd republika
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UVODNE SLOVO

Préve ¢&itate nasu druht komplexnu spravu o trvalej udrzatelnosti, ktora pokryva nase spolo¢ensky zodpovedné aktivity
v obchodnych rokoch 2018 a 2019. Napriek tomu, Ze na jej strankach ndjdete mnoho novych aktivit, nase priority

sa po dvoch rokoch nezmenili. Stale chceme svojim zakaznikom pontkat kvalitné a bezpec¢né produkty, ktoré boli
vyrobené za férovych podmienok a s ohladom na Zivotné prostredie a zdravie spotrebitela. Na dosiahnutie tohto ciela
viak potrebujeme motivovanych a angazovanych zamestnancov, ktori chci denne presadzovat svoje napady. Aby sme
ich v tom podporovali, ako TOP Employer 2020 a Najzamestndavatel 2019 aktivne rozvijame nasich kolegov, a to nielen
pestrou $kalou roznych vzdelavacich aktivit, ale aj moznostou kariérne rast a zapojit sa do CSR projektov a tvorby
inovdcii. V ramci filantropickych aktivit sme sa opat orientovali na skvalitiiovanie zdravotnej starostlivosti pre vazne
chorych malych pacientov, podporu $portu a zdravého zZivotného Stylu deti aj lokdlnych organizacii a $kol v mestéach, kde
posobime. Strategickou témou je pre nas stéle aj zivotné prostredie a boj proti klimatickym zmendm. Aby sme splnili svoj
ciel' zredukovat mnozstvo plastov vo svojom podnikani o 20 % do roka 2025, prijali sme viaceré opatrenia, vdaka ktorym
sa nam ro¢ne darf Setrit stovky ton plastu. Zaroven sme zrusili distribiciu svojich Lidl letdkov do domécnosti vratane
tyzdennych letdkov a vdaka Sikovnym kolegom z IT interne aplikovali mnoho ,paperless® rieSeni. Novinkou st aj kamiény
na CNG/LNG pohon v nasej firemnej flotile ¢i vymena starych svietidiel za ich LED alternativy vo vietkych nasich
predajniach. To je v3ak len zlomok aktivit, o ktorych sa v tejto sprave docitate.

V roku 2019 oslavil Lidl 15 rokov na Slovensku a nasu Lidl rodinu dnes tvori viac ako 5 000 kolegov, pri¢om viac ako 170
z nich je s nami od samého zaciatku. Prave vdaka svojmu postaveniu na trhu a odhodlanym zamestnancom dokazeme
realizovat dlhodobé spolocensky zodpovedné a trvalo udrzatelné projekty, ktoré prindsaju pozitivnu zmenu nielen

za brdnami nasej spolocnosti, ale aj v celej krajine. Aby ste sa v nasich projektoch a aktivitach lepsie orientovali, rozdelili
sme ich v tejto sprave do 4 hlavnych oblasti: SUROVINY, DODAVATEL'SKY RETAZEC, PREVADZKY, ZAKAZNIK. Vdaka
tomuto rozdeleniu sa mézete vydat na dobrodruznu cestu celym nasim hodnotovym retazcom od pestovania plodin
cez ich spracovanie az po predaj finalneho produktu zakaznikovi. Za spolo¢ensky zodpovedné rozhodnutia v tychto
Styroch strategickych oblastiach zodpovedd priamo najvy$si manazment spoloc¢nosti, ktory je nositelom jej CSR hodnot.

Aby sme vam transparentne ukdazali, Ze CSR mame v DNA, vydali sme po dvoch rokoch dalsiu Spravu o trvalej
udrzatelnosti podla medzinarodnej metodiky GRI Standards, ktora je svojou komplexnostou v Slovenskej republike stéale
jedine¢na. Verim, ze na nasledujucich strankach opét viac spoznate, ako funguje zodpovedny Zivot v Lidli, a budeme velmi
radi, ak nas aj nadalej budete podporovat a pomahat nam ,na ceste k lepSiemu zajtrajsku‘

Prajem vam prijemné a indpirativne ¢itanie.
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SPOLU TO ZVLADNEME

V rdmci tejto Specialnej kapitoly v nadej CSR sprave vam predstavujeme sumar
opatreni a CSR aktivit, ktorymi sme reagovali na mimoriadnu situdciu spojent s COVID-19.

VYBRANE OPATRENIA
PRE NASICH ZAMESTNANCOV

®  Zvysena frekvencia dezinfekénych éinnosti vietkych priestorov spoloénosti

m  Ochranné raska a dezinfekcia pre vietkych zamestnancov, pre predava¢ov/pokladnikov navyse aj rukavice a dezinfekéné gély

= Mobilné davkovace na dezinfekciu pri vietkych délezitych vstupoch do priestorov spoloénosti Lidl

= Instaldcia ochrannych plexiskiel pri pokladniciach

= Jednorazovy bonus pre vsetkych nasich zamestnancov v predajniach a skladoch v celkovej vyske takmer 1000 000 eur

m  Cerstvé ovocie a vitaminové bali¢ky pre zamestnancov

= Speciilna hotlinka pre zamestnancov & psycholég na teleféne

®  Obmedzenie poétu stolov a stoli¢iek v kuchynkach, kaskadovité planovanie obediiajsich prestavok, informaéné letaky o nezhromazdovani sa
= Ochranné pomocky pre internych aj externych vodic¢ov dodavajtcich tovar

= Technické vybavenie pre vietkych zamestnancov administrativy na realiziciu prace zdomu

= Instalacia vonkajsieho sedenia (stanov) pre zamestnancov centraly Lidl

m  Aktivna komunikacia o vietkych opatreniach na dennej baze a praktické navody, ako fungovat doma aj v praci pocas Sirenia ochorenia COVID-19
= \Setci zamestnanci vo veku 65 rokov a viac mohli zostat doma s ndhradou mzdy vo vyske 100% ich priemerného zarobku

VYBRANE OPATRENIA PRE NASICH ZAKAZNIKOV

= Instaldcia mobilnych stojanov s dezinfekciou v kazdej predajni Lidl na Slovensku

m  Dezinfekcia predajni na dennej baze (nakupné voziky, pokladnice, nakupné pasy a ostatné dotykové plochy)

m  Vstup do predajne mozny iba s ochranou tvare (prekrytie nosa a tist)

= Obmedzenie poétu zakaznikov na predajnej ploche na zaklade prijatych opatreni krizového $tabu SR a prednostné hodiny pre seniorov (65+)
= Dezinfekcia predajni na dennej baze

CSR AKTIVITY NAPOMOC NEMOCNICIAM
A NAJVIAC POSTIHNUTEJ KOMUNITE

2 Zivot zachrariujice pristroje ECMO (CARDIOHELP) pre Univerzitnii nemocnicu v Bratislave

Spoloé¢nost Lidl sa spolu so spolo¢nostou Kaufland rozhodla spojit sily a najvac¢siemu zdravotnickemu zariadeniu
na Slovensku, Univerzitnej nemocnici v Bratislave, venovat dva zivot zachrariujlce pristroje ur¢ené na boj s ochorenim
COVID-19. Hodnota dvoch systémov CARDIOHELP je viac ako 140 000 eur. Tieto pristroje nahradzaju ¢innosti srdca a pluc.
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100 000 chirurgickych riasok pre detskych onkologickych pacientov

V naro¢nych ¢asoch potrebuji pomoc ti najohrozenejsi, medzi ktorych jednoznaéne patria aj detski onkologicki pacienti.
Spolu so spoloénostou Kaufland a na odportéanie Ministerstva zdravotnictva SR sme venovali 100 000 jednorazovych
raSok tymto nemocniciam: Narodny Ustav detskych chordb, Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Banskd Bystrica,
Detska fakultnda nemocnica Kosice.

56 000 velkonoénych bali¢kov pre policajtov a vojakov

Velmi si vaZzime pracu policajtov a vojakov, ktori pre situdciu spojent s ochorenim COVID-19 travili velkono¢né sviatky
v praci a nie doma so svojimi rodinami. Preto sme sa vSetkym krajskym riaditelstvam Policajného zboru rozhodli venovat
velkonocné balicky tym, ktori kvéli ndm vSetkym nemozu byt doma.

3 000 kilogramov ovocia a 3 000 litrov ovocnych stiav pre 11 onkologickych pracovisk

Onkologicki pacienti, hlavne ti, ktori majui aktivne ochorenie alebo podstupuji onkologicku lie¢bu, maju véeobecne slabsi
imunitny systém. O to vyznamnejsia je ich aktivna ochrana aj ochrana zdravotnikov a persondlu nemocnic, ktori st s nimi
v kazdodennom v kontakte a staraju sa o nich 24 hodin denne. Pre zdravotnikov znamena toto obdobie obrovsky fyzicky
aj psychicky napor. Preto sa spolo¢nost Lidl rozhodla podporit najvacsie onkologické pracoviska na Slovensku vitaminmi
(bananmi, jablkami, citronmi, pomaranémi) a pitnym rezimom (ovocnymi dzdsmi, smoothie).

Potravinové baliéky pre predajcov NOTABENE

Casopis NOTABENE, ktory vydava OZ Proti pridu, pomaha svojim predajcom - [ludom bez domova integrovat sa naspat
do spoloénosti. Prave tymto predajcom sme venovali balicky zakladnych potravin v obdobi, ked ich najviac potrebovali.

Finanéna podpora vo vyske 60 000 eur pre Slovensky Cerveny kriz

Spoloénosti Lidl a Kaufland dlhodobo spolupracuji so Slovenskym Cervenym krizom (SCK) na jednorazovych i dlhoroénych
filantropickych projektoch. Ako zodpovedni partneri sme sa rozhodli podporit pracu SCK aj po¢as mimoriadnej situacie
spojenej s COVID-19 a spolu sme im venovali finanénd podporu vo vyske 60 000 eur. Darované prostriedky pouzil

SCK na zabezpeé&enie poskytovania pomoci seniorom, osamelym a chorym prostrednictvom svojich dobrovolnikov

a zamestnancov, na vybavenie dobrovolnikov ochrannymi prostriedkami ¢i na zakipenie dezinfekénych prostriedkov.

1000 litrov dezinfekcie pre Univerzitniit nemocnicu v Bratislave

Lekari, sestri¢ky, o$etrovatelia a cely zdravotnicky persondl st ti, ku ktorym sa upinaji nadeje nas vietkych. DAKUJEME
im za to, Ze su tu s vypatim vsetkych sil pre nas. Aj oni vak potrebuji nasu pomoc, preto sme Univerzitnej nemocnici
v Bratislave venovali 1000 litrov dezinfekcie.
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NASE ZODPOVEDNE
AKTIVITY V KOCKE

Koniec roka je vzdy obdobim bilancovania a my sme sa rozhodli pre vas zhrn

svojho 15-ro¢ného posobenia na Slovensku v spoloéensko-zodpovednych aktivitdch posunuli.

V ramci kltcovych ¢isel je vzdy uvedeny stav ku koncu obchodného roka 201

dosiahnutych vysledkov zaroveri uvddzame, tam, kde je to mozné, svoj prispevok k dosiahnutiu

tychto milnikov za obchodné roky 2018 a 2019.

10 000 000+ EUR

je hodnota spolocensky zodpovednych projektov,
ktoré sme od zaciatku svojho pésobenia na Slovensku
realizovali spolu so zakaznikmi.

Obchodny rok 2018: 2 000 000+ eur

Obchodny rok 2019: 2 000 000+ eur

1000 000+

stromc¢ekov sa vdaka Lidlu vysadilo v tatranskych
lesoch postihnutych kalamitou.

Obchodny rok 2018: 185 000 sadeniciek,

z toho 8 000 vysadili Lidl dobrovolnici
Obchodny rok 2019: 185 000 sadeniciek,

z toho 8 500 vysadili Lidl dobrovolnici

modernych a bezpeénych ihrisk Zihadielok v hodnote
4350 000 eur vybudovanych v slovenskych mestach

a obciach.

Obchodny rok 2018: 10 ihrisk, viac ako 4 500 000
odovzdanych hlasov na webe zihadielko.sk

Obchodny rok 2019: 10 ihrisk (pre mimoriadnu situiciu
spojenu s pandémiou COVID-19 je ich vystavba
pozastavena), viac ako 9 000 000 odovzdanych hlasov
na webe zihadielko.sk

at, kam sme sa pocas

9 (29. 2. 2020). V opise

4 500 000 EUR

je hodnota zivot zachrarujucich pristrojov,

ktoré sme za 5 ro¢nikov projektu Dobré rozpravky
odovzdali vdaka svojim zdkaznikom vsetkym
novorodeneckym pracoviskam na Slovensku,

ktoré umoznuju bezplatny pérod.

Obchodny rok 2018: 52 pracovisk,

zostavy pristrojov v hodnote takmer 900 000 eur
Obchodny rok 2019: 52 pracovisk,

zostavy pristrojov v hodnote takmer 1000 000 eur

L

rodindm s detmi od O do 3 rokov

sme vdaka projektu Od zaéiatku

v dobrych rukach pomohli v tazkej Zivotnej situacii.
Obchodny rok 2018: 42 podporenych pribehov,
celkova vyska podpory 105 000 eur

Obchodny rok 2019: 48 podporenych pribehov,
celkova vyska podpory 120 000 eur

nasich zamestnancov ziskalo v obchodnom roku 2018
a 2019 spatnu vazbu na svoj pracovny vykon

NASE ZODPOVEDNE AKTIVITY V KOCKE

je narast hodnoty tovaru od doddavatelov so sidlom
v Slovenskej republike v nakupnych cenach

pri porovnani obchodnych rokov 2015 a 2019.
Obchodny rok 2018: 232 311 047,87 eura

hodnota tovaru od slovenskych dodavatelov

v nakupnych cenach, 892 slovenskych produktov
v nasom stalom sortimente

Obchodny rok 2019: 266 563 910,95 eura
hodnota tovaru od slovenskych dodavatelov

v nakupnych cenach, 902 slovenskych produktov
v nasom stalom sortimente

nami ponukanych morskych ryb a rybich vyrobkov
vlastnych znaciek splita od septembra 2019 §tandardy
MSC/ASC.

nasich predajni ma nainstalované
najmodernejsie LED technolégie.
Obchodny rok 2018 (stav ku koncu roka):
64 predajni s LED osvetlenim

Obchodny rok 2019 (stav ku koncu roka):
142 predajni s LED osvetlenim

nasich dodavatelov sa zaviazalo dodrziavat nas eticky

kédex. S dodavatelmi, ktori ho neakceptujd, nerokujeme.

NASE ZODPOVEDNE AKTIVITY V KOCKE

Ul
!

an

zastupcov Statneho a neziskového sektora, médif

a dodéavatelov ndm poskytlo svoje cenné rady a spatnu
vazbu na nase CSR aktivity v rdmci 3 stakeholderskych
dialégov, ktoré sme zrealizovali od roku 2018.

560 000+

nasich fanusikov na Facebooku a Instagrame
pravidelne dostava informacie o nasich
zodpovednych aktivitach.

Obchodny rok 2018: FB - 455 044, IG - 55 328
Obchodny rok 2019: FB - 478 968, IG - 83 715

194 000+

kilometrov najazdili nase tri nové kamiony

na kombinovany CNG/LNG pohon vyuzivané

v logistike nasho tovaru od obchodného roka 2019.
Tieto kamiény prednostne vozia tovar do predajni
v husto obyvanych zénach.

24 000+

hodin absolvovali nasi zamestnanci
za obchodné roky 2018 a 2019

na $koleniach na mieru.

Obchodny rok 2018: 6 761 hodin
Obchodny rok 2019: 17 645 hodin



PREDSTAVENIE
SPOLOCNOSTI

99 Kto sa prestdva zlepSovat,
prestdva byt dobry. ¢é
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Prave prostrednictvom konceptu vlastnych znadiek, na ktorych vyrobu mame priamy vplyv, dokdzeme svojim zdkaznikom

y & y 4 y 4
2 A K LAD N E I N Fo R M Ac I E poskytnut produkty vysokej kvality za vyhodnu cenu. Produkty vlastnych znaciek tvoria vaésinovy podiel v nasom
- - sortimente.? Nasimi zakaznikmi st koncovi spotrebitelia produktov a sluzieb (B2C trh).*
o N As o M P o D N I KA N I V oktébri 2019 sme spustili vlastny e-shop ,Lidl-shop.sk®, prostrednictvom ktorého ponikame svoj spotrebny tovar vratane
exkluzivneho sortimentu, ktory sa do klasického predaja nedostane. Zac¢iatkom roka 2020 sme navyse spustili digitalny

vernostny program Lidl Plus, ktory nasim zédkaznikom pontka vyhodné ponuky, akcie ¢i kupény.

LIDL NA SLOVENSKU

Spolo¢nost Lidl vstupila na slovensky trh v septembri 2004, ked'v krajine otvorila svojich prvych 14 predajni. Vdaka dynamickej
expanzii sa ich pocet do konca roka zvysil na 39. Na konci obchodného roku 2019 tvorilo obchodnu siet Lidl 142 predajni

v 92 mestach na Slovensku. V rovnakom obchodnom roku sme oslavili 15. vyroéie posobenia spolo¢nosti Lidl na Slovensku.
Tieto predajne st zasobované tromi logistickymi centrami — v Nemsovej, Seredi a Presove.

Konsolidovana finanéna zavierka sa pripravuje na trovni skupiny®

Lidl Slovenska republika je verejna obchodna spoloénost. Spoloénost je stiéastou konsolidaéného celku nemeckej
podnikatelskej skupiny Lidl Stiftung & Co. KG ako jej nepriama dcérska spolo¢nost. Konsolidaciu na trovni skupiny
pripravuje spolo¢nost Lidl Stiftung & Co. KG so sidlom Stiftsbergstr. 1, Neckarsulm, Baden-Wiirttemberg 74172,
Nemecka spolkova republika. Spoloc¢nost je sti¢astou podnikatelskej skupiny Schwarz.

. Spolo¢nost C E Beteiligungs-GmbH mala k 28. februdru 2019 aj 29. 2. 2020 100 % podiel na vkladoch spoloénikov,
t.j. 88 867 eur. Spolo¢nost Lidl Holding Slovenska republika, s. . 0., mala k vyssie uvedenym datumom 0% podiel

na vkladoch spolo¢nikov, t. j. O tis. eur. Spolo¢nost C E Beteiligungs-GmbH mala k 28. februaru 2019

aj 29. 2. 2020 88 866 hlasov pri rozhodovani spolo¢nikov. Spolo¢nost Lidl Holding Slovenska republika, s. 1. 0.,

mala k vy3Sie uvedenému datumu 1 hlas.

. Centréla .
@ Logistické centrum 7 AT . .

. Predajne

Clenstvo v priemyselnych zdruzeniach a CSR iniciativach v ramci Slovenska

Priemyselné zdruzenia a organizacie:® CSR iniciativy:’
= Slo ko-nemecka obchodna a priemyselna komora (od oktébra 2013) LJL..t_
= SAMO - Slovenska aliancia moderného obchodu (vznik v roku 2014, --"c(:_"[ ch t

Mo - Slovenska s Business 7 arta

Lidl ako jeden z iniciatorov) L d . .
= Iniciativa pre férovy obchod (od februara 2018) Leaders . .I :l{‘-? ! ‘I ! tﬂy
= AICO - Asociacia internej komunikacie (od septembra 2015) Forum
(od marca 2017) (od maja 2019)

Clenstvo v medzinarodnych asociaciach a zdruzeniach?

Prostrednictvom Lidl Stiftung mame zastupenie aj v tychto organizaciach:

o Mapa lokalit v Slovenskej republike, v ktorych pésobime.?
Supply Chain Initiative, Ellen MacArthur, amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI), Partner for Sustainable
Textiles, Supply Chain Initiative, ACT - Action, Collaboration, Transformation, Leather Working Group, ACCORD
Hlavnym predmetom cinnosti nasej spolo¢nosti je maloobchodny predaj potravin a spotrebného tovaru prostrednictvom German Initiative on Sustainable Cocoa, Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), Round Table on Responsible Soy (RTRS)
siete predajni Lidl. Okrem potravin zakaznikom ponudkame aj zaujimavy nepotravinovy sortiment, ktory tvori napriklad Donau Soja, World Banana Forum, Forest Stewardship Council (FSC), Fruit Juice Platform, Sustainable Agricultural Supply
kozmetika, oblecenie, hracky, naradie ¢i mensie elektrické spotrebice. Chain Initiative (INA), Global G.A.P. and GlobalG.A.P. GRASP, Alliance for Water Stewardship, Charta der Vielfalt e.V., 3

. . . . - , ; .. . . o International Network Leading Executives Advance Diversity (LEAD),
Tento sortiment ponudkame aj prostrednictvom nasho nového e-shopu. Cely predmet ¢innosti spolo¢nosti Lidl je

dostupny v obchodnom registri SR. Ako popredny maloobchodny predajca na Slovensku dlhodobo vnimame, ze
rozhodujucimi kritériami pre nasich zakaznikov st Cerstvost, kvalita a vyhodna cena. Registrujeme aj rasttci zaujem
o produkty preddvané pod nasimi vlastnymi znackami. Ellen MacArthur, UN Global Compact

Prostrednictvom Skupiny Schwarz sme tiez ¢lenom tychto institucii:
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Vyznamné ¢isla za obchodny rok 2018’

SORTIMENT

Poéet produktov v nasom stalom sortimente: 4 068

Pocet produktov vlastnych znaciek
v nasom stalom sortimente (vratane sortovania) : 3 256

VSEOBECNE

Poéet predajni: 134 (+3)

80 % z celkového mnozstva produktov v naSom stdlom sortimente

Poéet produktov od slovenskych dodavatelov v nasom stilom sortimente: 892
21,9% z celkového mnozstva produktov v nasom stalom sortimente

Cisté trzby: 1233 622 000 €

ZAMESTNANCI

Celkovy poéet zamestnancov (pocitany na hlavu): 4 713 Poéet narodnosti zastpenych v pracovnej sile: 13

Podla pohlavia:
m Zeny:3762(79,82%)
m Muzi: 951(20,18 %)

Priemerny vek zamestnancov: 36

Podla krajov na Slovensku:

® Bratislavsky kraj " Banskobystricky kraj
Podla vekovych skupin: m Trnavsky kraj = Nitriansky kraj
= <30:1204 (25,55 %) = Trenéiansky kraj = Predovsky kraj
= >30<50:2992 (63,48 %) = Zilinsky kraj m Kosicky kraj

= >50: 517 (10,97 %)

Podla typu pracovnej zmluvy:
m Trvaly pracovny pomer: 4 209 (89,30 %)
= Doéasny pracovny pomer: 504 (10,70 %)

Podla typu pracovného tuvazku:

® Plny uvédzok: 2 488 zamestnancov
z toho zeny: 1756
z toho muzi: 732

= Ciastoény Gviazok: 2 225 zamestnancov
z toho zeny: 1812
z toho muzi: 413
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SORTIMENT

Poéet produktov v nasom stilom sortimente: 4 424

Pocéet produktov vlastnych znaéiek
v nasom stalom sortimente (vratane sortovania): 3 547

80 % z celkového mnoZstva produktov v nasom stialom sortimente

VSEOBECNE

Poéet predajni: 142 (+8)

Poéet produktov od slovenskych dodavatelov v nasom stialom sortimente: 902
20,4 % z celkového mnozstva produktov v nasom stalom sortimente

Cisté trzby: 1368 521 000 €

ZAMESTNANCI

Celkovy poéet zamestnancov (pocitany na hlavu): 5 136 Poéet narodnosti zasttipenych v pracovnej sile: 13

Podla pohlavia:
m Zeny: 3 869 (75,33 %)
m Muzi: 1267 (23,67 %)

Priemerny vek zamestnancov: 37

Podla krajov na Slovensku:

) ) . ® Bratislavsky kraj ® Banskobystricky kraj
Podla vekovych skupin: = Trnavsky kraj = Nitriansky kraj
= <30:1303 (25,37 %) m Trenéiansky kraj = Presovsky kraj

= >30<50:3283(63,92%) = Zilinsky kraj m Kosicky kraj
= >50:550 (10,71%)

Podla typu pracovnej zmluvy:

= Trvaly pracovny pomer: 4 992 (97,20 %)
z toho zeny: 3 767 (75,46 %)
z toho muzi: 1225 (24,54 %)

= Docasny pracovny pomer: 144 (2,80 %)
z toho zeny: 102 (70,83 %)
z toho muzi: 42 (29,17 %)

Podla typu pracovného tuvazku:

= Plny uvizok: 2 678 zamestnancov
z toho zeny: 1886
z toho muzi: 792

m Ciastoény Gvazok: 2 458 zamestnancov
z toho zeny: 1988
z toho muzi: 470
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LIDLVO SVETE'

Lidl Stiftung & Co. KG

Obchodna spoloénost Lidl, ako sti¢ast podnikatelskej skupiny Schwarz so sidlom

v Neckarsulme v Nemecku, patri medzi lidrov v eurépskom maloobchodnom sektore. Lidl ma
svoje zastupenie v 32 krajinach po celom svete a v sti¢asnosti prevadzkuje okolo 11200
predajni a viac ako 160 logistickych centier v 32 krajinach. Lidl celosvetovo zamestnava viac
ako 310 000 zamestnancov a vo finanénom roku 2019 spolo¢nost dosiahla celkové trzby z predaja v hodnote 89 miliard eur.

Spoloé¢nost Lidl ako diskontny retazec pripisuje velky vyznam optimalnemu pomeru ceny a vykonu pre svojich zakaznikov.
Jednoduchost a orientdcia na procesy su klic¢ové pre riadenie kazdodennych ¢innosti v nasich prevadzkach v ramci
regionalnych i narodnych spolo¢nosti. Lidl kazdy deri prebera zodpovednost za ludi, spolo¢nost a Zivotné prostredie.

Lidl Stiftung so sidlom v Neckarsulme funguje ako sidlo spolo¢nosti a spolo¢ne s narodnymi spolo¢nostami poskytuje
strategicky rdmec na operativne podnikanie. Ako poskytovatel systému je zodpovedny za koncepciu a navrh jednotlivych
procesov na celom svete.

Skupina Schwarz

Skupina Schwaz je vedicou medzinarodnou obchodnou spolo¢nostou. Jej jadro tvoria dve obchodné divizie - Lidl

a Kaufland, ktoré sidlia v Neckarsulme, rovnako ako spolo¢nosti Schwarz Production, GreenCycle/PreZero, a Centralne
sluzby. Skupina Schwarz zamestndva 458 000 zamestnancov po celom svete a prevadzkuje viac ako 12 500 predajni

a Specializovanych prevadzok v 33 krajinach.

Dnes Skupina Schwarz pokryva velku ¢ast hodnotového retazca v maloobchode s potravinami od vyroby a predaja
po recyklaciu. Spolo¢nost Schwarz Production vyraba svoje vlastné znacky v segmentoch napojov, peciva, zmrzliny,
ako aj ¢okolady a suseného ovocia. Dal$im krokom je vystavba praziarne kavy. Skupina Schwarz sa tiez mnoho rokov
podiela na zbere, triedeni a recyklacii recyklovatelnych materidlov. Poskytovatelom sluzieb v oblasti zneskodrovania
odpadov a recyklacie je v ramci celej skupiny spolo¢nost PreZero.

NASE HODNOTY A FIREMNE

ZASADY, NA KTORYCH STAVIAME?

Dynamicky tim, ktory dava timovym hra¢om stabilitu a zaroveri priestor na osobny rozvoj. To st hodnoty, ktorymi zijeme
v Lidli kazdy den. Aby ste ich lepsie pochopili aj vy, rozhodli sme sa vam ich pribliZit prostrednictvom tvari nasich hodnot.
Su nimi vybrani kolegovia z administrativy, predajni a logistickych centier, ktorych v roku 2019 v rdmci celofiremnej sttaze
L'udia Lidla nominovali a zvolili priamo nasi zamestnanci.

Proces definovania hodnét u nas v Lidli na Slovensku prebiehal zdola na nahor; vedenie spolo¢nosti bolo iba tic¢astnikom
procesu, nie uréujucim ¢initelom.
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FEROVOST

(1) V Lidli vnimam férovost na troch trovniach. Smerom k nasim zamestnancom
sa prejavuje v rovnakom pristupe ku kazdému bez rozdielu. Ci je to muz, ena,
absolvent, alebo dlhoro¢ny pracovnik, predavad, ¢i manazér v administrative.

VSetci sme si rovni. Smerom k zdkaznikom, ktori u nds nakupia kvalitné potraviny

za rozumné ceny. A v neposlednom rade vo vztahu manazéra k svojmu timu.
V rdmci vedenia ludi je pre mna férovy pristup alfou a omegou. €

DYNAMIKA

[1) Dynamiku mdme my Lidldci v krvi. Nebojime sa novych vyziev, sme pozitivne

nastaveni a odhodlani. Rychlo reagujeme na zmeny, ktoré ndm Zivot v diskonte

prind$a. Dékazom su nasi kolegovia a kolegyne v predajniach a v skladoch,
ktori rychlostou blesku blokuju tovar pre zdkaznikov ¢i kompletuji objednané
palety. Nezaostdvame ani v administrative. Vdaka mnozstvu ndrodnych

¢i medzindrodnych projektov sme stdle v strehu. (11

VYSLEDKY

[1) Nasou prioritou v Lidli st skvelé vysledky. Aby sme ich dosiahli, tahdme vsetci za jeden

povraz. Nezdlezi na tom, ¢i pracujeme v predajni, v sklade alebo v administrative.
Ciel'je jasny. Spokojny zdkaznik. Preto sa vSetci snazime vydat zo seba maximum.
Ceresni¢kou na torte je pocit zadostuéinenia z dobre vykonanej prdce.

OSOBNY ROZVO]J

[1) Nové vyzvy st stucastou nasej kazdodennej prdace v Lidli. Vylepsuji sa pracovné

postupy, menia sa procesy ¢i zavadzajui technické novinky. Prdve preto sa musime

stdle vzdeldvat a posuvat svoje vedomosti dalej. Som rdd, Ze velkd podporu
v osobnom rozvoji ndm poskytuje nd$ zamestndvatel. ZlepSovanie v odbornych
zruénostiach a vo vzdjomnom pristupe je totiz u nds samozrejmostou. €6
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MATUS MAJERCIK

manazér predajne

EMA BOLEHRADSKA

junior konzultantka

ALICA BATOROVA

zdstupkyrnia manazéra predajne

PETER CiK

technik v logistickom centre




STABILITA

[1) Po stabilnom zamestndvatelovi tizi kazdy zamestnanec. Som velmi rada, Ze Lidl
je presne taky. M6zeme sa spolahn(t;, Ze svoje zdvdzky voc¢i nam dodrzZuje na sto
percent. Odmenou su verni zamestnanci, ktori svoju prdacu vykondvaju naplno
a s nad$enim. PretoZe stabilnti spolo¢nost tvoria stabilni ludia. Len vdaka pevnym ZUZANA SOBOTOVA
zdkladom mézeme dosahovat tspechy, ktoré si nam v Lidli vliastné. €6 veduca oddelenia

Ako popredny predajca potravin na Slovensku sme si vedomi toho, Ze sa nachddzame v centre verejnej pozornosti

a mame moznost menit veci k lep§iemu a inSpirovat aj svojich zakaznikov, aby sa k nam pridali. Zodpovedne pristupujeme
k ludom a prirode, chranime ludskd déstojnost a odmietame diskriminaciu v akejkolvek forme. Zasadzujeme sa

za zlepsenie Zivotného prostredia, sme dobrym susedom v lokalitach, kde p6sobime, a svojim kolegom poskytujeme
spravodlivi odmenu a bezpecné pracovné podmienky. VSetky tieto pravidld a mnohé dalsie su zakotvené v nasom
etickom koédexe, ktorym dbdme na dodrziavanie socidlnych Standardov u vSetkych nasich partnerov. Aj preto je eticky
kédex stcastou nasich zmlav a od dodavatelov, ktori s nim nesuhlasia, sa distancujeme.

NASE FIREMNE ZASADY:

= Spokojnost zdkaznikov ovplyviiuje nase konanie.

= Nasu poziciu na trhu urcuje optimalny pomer vykonu a ceny.
= \/daka expanzii a ustavi¢cnému zlepSovaniu svojich predajni stale rastieme.
= Ako rozvetvena spolo¢nost pracujeme systematicky.

m Zarukou Uspechu su kratke rozhodovacie procesy a jednoduché pracovné postupy.

= Dodrziavame platné zakony a interné smernice.

= Pri kazdodennej praci preberame ekonomick, spoloéensku a ekologicki zodpovednost.
= \/ spoloénosti je zdkladnym pravidlom férovy pristup ku kazdému.

= Navzdjom sa podporujeme a reSpektujeme.

= Dohody sa dodrziavaji v dévernej atmosfére.

= Pochvilit, prejavit uznanie, ale i umenie prijat kritiku je sti¢astou nasej kazdodennej prace.

= Obklopujeme sa ,silnymi“ zamestnancami - tym je v kazdej oblasti zaistena zastupitelnost.
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NASE OCENENIA
ZA OBCHODNE ROKY
2018 A 2019

Sme hrdi na to, Ze aktivity spolo¢nosti Lidl pozitivne hodnotia nielen nasi zdkaznici, ale aj odborna porota. Dékazom su
ziskané ocenenia v prestiznych sitaziach, na ktorych sa ztcastiiujeme uz niekolko rokov. Uvedomujeme si, ze bez svojich
zakaznikov a zamestnancov by sme ani jedno z nich neziskali, preto si vazime priazen a podporu kazdého jedného z vas
a vsetky ziskané ocenenia berieme ako velky zavazok do buduicnosti.

MASTERCARD OBCHODNIK ROKA

Je to ocenenie najlepsich obchodnikov v jednotlivych kategériach maloobchodu.

V rokoch 2018 a 2019 sme opat obhdjili viacero prvenstiev:

1. miesto — Mastercard Obchodnik roka s potravinami 2019

1. miesto — Mastercard Obchodnik roka - Cena verejnosti 2019 (ziskali sme 27 786 hlasov zo 44 864)
1. miesto — Mastercard Obchodnik roka s potravinami 2018

1. miesto — Mastercard Obchodnik roka - Cena verejnosti 2018 (ziskali sme 35 193 hlasov z 58 209)

NAJZAMESTNAVATEL ROKA

Ide o prestiznu sutaz, ktord vyhlasuje najznamejsi portal na hladanie prace na Slovensku Profesia.sk. Te§ime sa, ze Sirokd
verejnost nds stale vnima ako atraktivneho zamestnavatela, o ¢om sveddéia aj nase ocenenia:

1. miesto — Najzamestnavatel 2019 v kategorii Obchod a sluzby
2. miesto — Najzamestnavatel 2018 v kategérii Obchod a sluzby

TOP EMPLOYER

Top Employer Institute je globalna certifika¢na spolo¢nost vyzdvihujica
zamestndavatelov, ktori vynikaju vo vykonnostnom manazmente, orientacii
na zamestnancov a moznostiach ich rozvoja. Lidl bol historicky prvym
obchodnym retazcom na Slovensku, ktory ziskal toto ocenenie.

V obchodnych rokoch 2018 i 2019 sme obh4jili certifikacie
TOP EMPLOYER SLOVAKIA a TOP EMPLOYER EUROPE.
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HERMES KOMUNIKATOR ROKA
> W
Je to jediné ocenenie v Slovenskej republike pre institlciu, ktord najlepsie komunikuje so zakaznikmi. V ramci tohto
ocenenia sme ziskali uz 24 prvenstiev, z ktorych za posledné dva roky pribudli tieto:
\ 4
UDRZATELNOS

1. miesto — ABSOLUTNA CENA VEREINOSTI 2019

1. miesto — Cena verejnosti 2019 v kategérii OBCHODNE RETAZCE

1. miesto — Najlepsie komunikujica institicia 2019 v kategérii OBCHODNE RETAZCE
1. miesto — Cena agentury 2019 v kategérii Inovativny marketingovy pristup

1. miesto — ABSOLUTNA CENA VEREINOSTI 2018

1. miesto — Cena verejnosti 2018 v kategérii OBCHODNE RETAZCE

1. miesto — Najlepsie komunikujica inititicia 2018 v kategérii OBCHODNE RETAZCE
1. miesto — Cena agentiry 2018 v kategérii Najefektivnejsie vyuzitie novych médii

MUZA MERKURA 2018

Ide o ocenenie najkreativnejsich marketingovych a komunikaénych projektov v oblasti retailu realizovanych na Slovensku.
Svojimi aktivitami v roku 2018 sme zabodovali v nasledujucich kategériach:

1. miesto — kategéria Aktivity z oblasti spoloéenskej zodpovednosti
2. miesto — kategoéria Promo aktivity a eventy

3. miesto — kategéria Promo aktivity a eventy

3. miesto — kategéria Top znagka v obchode

PODNIKOVE MEDIUM ROKA 2018

V ramci tejto sutaze Klub podnikovych médii a Slovak Business
Agency vyhladava a vo viacerych kategéridch oceriuje najlepsie formy
internej a externej podnikovej komunikacie. Nasa prva sprava o trvalej
udrzatelnosti bola v rdmci tejto sutaze, ktord hodnotila aktivity firiem
za rok 2018, ocenena najvysSou cenou:

1. miesto — kategdria Vyro¢né spravy
3. miesto — kategéria Podnikovy kalendar
CENA SITA zA NAJLEPSIE KOMUNIKUJUCU SPOLOCNOST

MERKUR - DANOVNIK ROKA

Toto ocenenie najlepsich platitelov dane z prijmu kazdoro¢ne udeluje Finanénd sprava Slovenskej republiky.
Aj v poslednych dvoch rokoch sme potvrdili svoj dlhoro¢ny status darovnika roka ziskom oceneni Merkur 2018
a Merkadr 2019. Mézeme sa tak pysit uz piatimi Merkarmi.

DESIATKY OCENENI QUADAL A BEST BUY PRE NASE PRODUKTY
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AKO CHAPEME
SPOLOCENSKU
ZODPOVEDNOST

9 V Lidli si uvedomujeme, Ze zdroje nasej planéty si obmedzené
a klimatickd zmena sa dotkne kazdého z nds. Vieme, Ze nasou vysadou
st kvalitni zamestnanci a dlhodobé a transparentné vztahy s doddavatelmi.
Vdaka nim sme silni a vieme realizovat trvalo udrZatelné projekty nielen vnutorne,
ale aj za hranicami svojho predmetu podnikania. Spoloc¢enskd zodpovednost je
jednoducho v nasej DNA a zohladriujeme ju pri vietkych délezitych rozhodnutiach.
Sledujeme spolocenské problémy, ktoré aktudlne otriasaji svetom i nasou krajinou,
a nechceme stdt'bokom. Neurobili sme to poc¢as krizy COVID-19 a neurobime to
ani v buddcnosti. Vieme, Ze o¢akdvania nasich partnerov st vysoké, preto sme sa
zaviazali, Ze vyuZijeme svoje finan¢né zdroje, postavenie na trhu, inovdcie, talent
a odhodlanost kolegov na to, aby sme priniesli pozitivnu zmenu. A budeme velmi MATUS GALA
radi, ak sa k ndm na nasej ceste k lepsiemu zajtrajsku priddte aj vy.“

generdlny riaditel' spolo¢nosti

Zakladom nasho podnikania aj nasich trvalo udrzatelnych projektov je jednoduchost, dostupnost pre vietkych
a celoslovensky vplyv. To vsetko s dérazom na najvyssiu kvalitu nami pontikanych produktov a sluzieb aj na efektivitu
vsetkych procesov. Aby ste lepsie pochopili, ako funguje nas Lidl CSR svet, rozdelili sme ho do piatich strategickych oblasti:

Budujeme kvalitny a bezpeény SORTIMENT

Aky mame ciel v tejto oblasti?
Ponukat zakaznikom bezpeéné,
kvalitné a nutri¢ne hodnotné
produkty, ktoré boli vyprodukované
s ohladom na trvalt udrzatelnost.

Ako postupujeme?

Kontinudlne zdokonalovanie
nasich kvalitativnych Standardov,
medzinarodna certifikacia
dodavatelov a preferencia
produktov vyrobenych za férovych
podmienok a s ohladom

na zivotné prostredie.

Co konkrétne robime?

» Narast poc¢tu produktov
s certifikaciou trvalej
udrzatelnosti

» Produktové analyzy
a audity u dodavatelov
 Produkty so znizenym
obsahom soli a cukru
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Spolupracujeme s DODAVATELMI

Aky mame ciel'v tejto oblasti?

Posilnovat vztahy s dodavatelmi,
podporovat lokdlnu produkciu

a hladat spolo¢né riesenia, ktoré su
ohladuplné k ludom aj k prirode.

Ako postupujeme?

Kazdodennd komunikacia

s dodévatelmi a rozvijanie
vztahov, vytvorenie pozicie

CSR manazéra pre oblast
nékupu a realizacia zavazkov
vyplyvajlcich z nasich stanovisk
v rdamci zodpovedného nakupu.

Chranime ZIVOTNE PROSTREDIE

Aky mame ciel'v tejto oblasti?
Vyuzivat najmodernejsie
technoldgie a postupy Setrné

k Zivotnému prostrediu. Ustavicne
hladat zlepsenia a vzdelavat

v tomto smere aj nasich
zamestnancov a partnerov.

Ako postupujeme?

VVymena starych technoldgif za ich
ekologickejsie a efektivnejsie
alternativy, vystavba s ohladom
na prirodu a okolitd komunitu,
recyklacia odpadov, prechod

na cirkuldrnu ekonomiku a zelené
logistické rieSenia.

Podporujeme ZAMESTNANCOV

Aky mame ciel'v tejto oblasti?

Byt TOP zamestnavatelom

na trhu a rozvijat potencial

a angazovanost zamestnancov.
Ocenovat inovacie, motivovat

na vykon a otvarat dvere novym
myslienkam. Ststredit sa

na podporu zdravia zamestnancov
a poskytovanie (nielen) CSR
noviniek formou modernych
digitalnych technolégii.

Ako postupujeme?

Pravidelny prieskum spokojnosti
zamestnancov a poskytovanie
spatnej vazby kazdému.

K svojim kolegom pristupujeme
rovnocenne a pontkame im kazdy
rok nové moznosti na rozvoj

a kariérny rast. Samozrejmostou
su zdravé a bezpe¢né podmienky
na pracovisku a projekty
zvySovania angazovanosti.
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Co konkrétne robime?

« Eticky kddex nadalej stucastou
vsetkych zmlav o spolupraci

» Podpora slovenskych
dodavatelov

* Férové obchodné podmienky

« Verejné stanoviskd
k zodpovednému nakupu

Co konkrétne robime?

« LED technolégie vo vsetkych
novych predajniach

» Kamiény na CNG/LNG pohon

» Redukcia plastov a optimalizacia
ich recyklovatelnosti

e ,Paperless” politika
« ISO 50001

Co konkrétne robime?

« Sirokd 8kéla benefitov

« Vzdelavanie na mieru

« Charta diverzity

» Rovnovéha v Zivote

» Program Na zdravi zalezi
« Aplikacia We are Lidl

e Lidl srdcom




Poméahame SPOLOCNOSTI

Aky mame ciel v tejto oblasti? Ako postupujeme? Co konkrétne robime?
Byt dobrym susedom vsade, Sledovanie aktuélnej situacie + Zihadielko
kde posobime. Reagovat na trhu a organizovanie « Dobré rozpravky
na najvacsie ﬁpolocenske vyzvy pravl1delnych stalkeholderskyclh . Od zadiatku v dobrych rukich
celoslovenskymi projektmi. dialégov. Realizacia dlhodobych
CSR projektov a otvaranie * Voda pre stromy
novych tém. Indpirdcia » V4$ ndkup = Velka pomoc
pre ostatnych partnerov. » Hraskova polievka/Rok prevencie

NEPOZERAME SA ,
IBA NA USPECHY, ALE AJ NA RIZIKA

Na Slovensku sme uz zrealizovali mnoho velkych projektov s pozitivnym vplyvom, no uvedomujeme si, Ze s naSou expanziou
prichadzaju aj mnohé rizika. Preto pri svojich obchodnych rozhodnutiach chceme konat tak, aby sme predisli moznym
Skoddm na Zivotnom prostredi a ludskom zdravi alebo aby sme prispeli k ich zmierfiovaniu. Zasada predbeznej opatrnosti,
ktora je zakorenend v ,Deklaracii z Ria o Zivotnom prostredi a rozvoji, je obsiahnuta vo firemnych zasadach spolo¢nosti Lidl
a je teda neoddelitelnou stcastou firemnej kultary.!

V rdmci svojho hodnotového retazca ustaviéne vyhodnocujeme prilezitosti a rizikd a snazime sa reagovat na vyzvy spojené
s trvalou udrzatelnostou. Sme si vedomd, Ze zmena pravnych predpisov, kolisanie cien, nedostupnost surovin ¢i désledky
spojené s COVID-19 mézu ovplyvnit nas sortiment a vyrobu. Rovnako nedostatok pitnej vody, vysadzanie monokultur,
pomaléd zmena technolégii u dodavatelov ¢i nasledky klimatickej zmeny mézu mat negativny vplyv na vsetky nase
strategické oblasti, ktoré zavisia od polnohospodarskej produkcie. Dal$ou vyzvou je pre nés aj nedostatok kvalifikovanej
pracovnej sily v regiénoch a odliv mladych talentov zo Slovenska ¢i mala konkurencieschopnost domacich dodavatelov.?

Podla prieskumu agentury FOCUS pre zdruzenie Business Leaders Forum, ktory prebehol na Slovensku
koncom roka 2019, si az 94 % opytanych mysli, ze firmy by mali mat popri tvorbe zisku aj ciele v oblasti
zodpovedného podnikania - teda chranit Zivotné prostredie, starat sa o0 zamestnancov, podporovat okoliti
komunitu a transparentne a otvorene komunikovat o svojich aktivitach. Na tomto reprezentativnom
prieskume, ktory prebieha kazdé dva roky, sa ztéastnilo 1021 respondentov. Podla jeho vysledkov
verejnost povaZzuje za najdolezitejsiu podporu ochrany zivotného prostredia a zmierfiovania vplyvov
klimatickej zmeny (53 %). Délezitost témy oproti roku 2017 vzrastla az o 12 %. Dalej sa za déleZité povazuju
témy ako podpora socialne ¢i zdravotne znevyhodnenych skupin obyvatelov a snaha o ich zaclenenie

(42 %), podpora vzdelavania mladej generacie (42 %) &i boj proti korupcii (37 %).
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Vel'mi nas tesi, Ze spoloénostou, ktorii respondenti spontanne vnimaja ako
najzodpovednejsiu na Slovensku, je uz po druhy raz v tomto prieskume prave
spoloénost Lidl Slovenska republika.

2017: spontanna znalost 10,7 %, podporena znalost 21%
2019: spontanna znalost 13 %, podporena znalost 27 %

ZODPOVEDNY DODAVATELSKY RETAZEC?

Dodavatelov do svojej siete vyberame na zaklade transparentnych kritérii, ktorymi st kvalita, schopnost pravidelne
dodavat nami pozadované mnozstvd a cena. Nasou filozofiou je ponukat vietkym zakaznikom kvalitné produkty

za ¢o najvyhodnejsie ceny. Preto sme vo vietkych nasich predajniach (2018: 134, 2019: 142) aj v rokoch 2018 a 2019
ponukali rovnaky tovar za rovnaku cenu. V rdmci svojho logistického nastavenia navyse distribuujeme tovar do predajni
prostrednictvom svojich logistickych centier, ktoré mame v Seredi, Nem3ovej a PreSove, ¢o ndm umoznuje centralnu
kontrolu kvality tovaru pri jeho prijimani i expedicii.

Slovenskych doddavatelov pritom mame v beznom a akénom sortimente, ovoci a zelenine, ako aj v spotrebnom tovare.

V potravinach su slovenski doddvatelia zastupeni prevazne pri chladenych vyrobkoch ako syry ¢i jogurty, alkoholickych
i nealkoholickych napojoch, ¢erstvom pecive, hydine, mede a pri dodavani zeleniny z mierneho pasma. Za uzatvaranie
zmlav s tymito dodavatelmi je zodpovedny rezort ndkupu. Od konkurencie sa li§ime najma krat$im priemernym ¢asom
stravenym nakupovanim z dévodu predvyberu sortimentu a rychloobratkovosti nasho tovaru.

Viac nez tri Stvrtiny nasho sortimentu tvorili v obchodnych rokoch 2018 a 2019 vlastné znaéky, pricom medzi
najvyznamnejsich dodavatelov v tomto smere patria OWIM GmbH & Co. KG, OGL - Food Trade, Juan Garcia Lax GmbH,
Anecoop Sociedad Cooperativa, Solent GmbH & Co. KG ¢i VITA - ZEL. Nase najvyznamnejsie vlastné znacky su: Pikok,
Pilos, Dulano, Mésiarova cerstva porcia, Alesto, Lupilu a Esmara.

MODEL ZODPOVEDNOSTI
SPOLOCNOSTI LIDL

Model zodpovednosti spolo¢nosti Lidl sa zameriava na priame aj nepriame U¢inky nasho podnikania v celom hodnotovom
retazci. Je zosobnenim postupného vytvarania hodnot v spoloénosti Lidl a tvori zaklad nasej stratégie trvalo udrzatelného
rozvoja a riadenia udrzatelnosti v nasej spolo¢nosti. Lidl CSR model je stic¢astou globalneho programu CSR 2020 a poskytuje
aj nasej spolo¢nosti zdklad na profesionalne a jednotné vykazovanie informacii o nasich aktivitach v oblasti trvalej
udrzatelnosti. Tento model sa pravidelne prehodnocuje, aby odzrkadloval aktualne poziadavky v maloobchodnom sektore,
platné legislativne rdmce, Lidl hodnoty aj trendy v ramci reportingu o spoloc¢enskej zodpovednosti. Zarover nam ponuka
moznost pravidelne vyhodnotit pozitivne a negativne vplyvy nasej spolo¢nosti v ramci trvalo udrzatelného rozvoja.*

L N
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Aktualizovany Model zodpovednosti

spolo¢nosti Lidl sa sklada zo 4 hlavnych

¢lankov hodnotového retazca, ktoré st rozdelené

do 11 oblasti zodpovednosti a 41 potencidlne

strategicky délezitych tém. V rdmci tychto Styroch
¢lankov analyzujeme rizikd v rdmci trvalej udrzatelnosti,
hladame rieSenia a nové pristupy integrujeme do svojich
obchodnych procesov. Je nasou kazdodennou praxou vymienat si ndpady s odbornikmi
a Cerpat spatnul vazbu od internych aj externych zainteresovanych stran spolo¢nosti Lidl.

SUROVINY DODAVATELSKY RETAZEC

Polnohospodarske vstupy Pestovanie & plodiny Produkcia Spracovanie Doprava

OCHRANA EKOSYSTEMOV OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
+ Druhové rozmanitost V DODAVATELSKOM RETAZCI

e §urov.in¥ ) « Klima (v dodéavatelskom retazci)

* Skodliveé latky « Setrenie zdrojmi (v dodavatelskom retazci)

+ Sladka voda « Doprava (v dodavatelskom retazci)
* Cirkularna ekonomika

STANDARDY CHOVU ZVIERAT

* Dobré zivotné podmienky pre zvierata

OCHRANA LUDSKYCH PRAV
SUVISIACICH SO ZAMESTNAVANIM

« Ochrana zdravia pri praci (v dodavatelskom retazci)
» Sloboda zdruzovania

* Zakaz diskriminacie

» Spravodlivé odmeriovanie (v dodavatelskom retazci)
« Detska praca

« Nutena praca

ROZVOJ DODAVATELOV A TRHU

* Hodnotenie dodéavatelov
» Ohlad na dodavatela a jeho rozvoj
* Férové obchodné vztahy
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zainteresovanych stran.

udrzatelnosti za obchodné roky 2018 a 2019.

Témy, o ktorych piSeme v tejto sprave, sii oznaéené farebne:
* Témy, ktoré vysli zo stakeholderskej analyzy ako najrelevantnejsie, st oznaéené hviezdi¢kou.

¥ V nasej sprave sa okrem nich venujeme aj dal§im témam, ktoré si ddlezité pre nasu spoloénost
a ktoré vykazujeme aj z hladiska vdésej transparetnosti. Tieto témy sii oznaéené srdieckom.

PREVADZKY

Logistické centrum Doprava Predajne a centrala

PREVADZKOVY MANAZMENT
ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Klima (v prevadzkach)

Setrenie zdrojmi (v prevadzkach)
Doprava (v prevadzkach)
Planovanie & vystavba

Plytvanie potravinami

*

< € <

ZAMESTNANECKA ZODPOVEDNOST

v Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci (v prevadzkach)
Prava zamestnancov

Odmena za pracu

Rozmanitost a inkluzia

Rovnoviha v Zivote

Interné moznosti rozvoja

*

* ¢ €

Do strategickej orientacie nasich projektov pritom zaradujeme nielen
navrhy, ale aj konstruktivnu kritiku. Nase priority potvrdzujeme aj v rdmci
analyzy vyznamnosti (materiality analysis), ktora zahfia pravidelné prieskumy

Lidl CSR model je zakladnym stavebnym kameriom na tvorbu nasej spravy o trvalej

ZAKAZNIK

Nékup Spotreba Odstranenie odpadu

ZODPOVEDNE PRODUKTY

¥ Udrzatelné produkty
* Vyuzivanie lokalnych zdrojov
* Kvalitné a bezpeéné produkty

TRANSPARENTNOST

V MIESTE PREDAJA

* Spéatna dosledovatelnost pévodu

« Udaje o zlozeni a vyzivovych hodnotéch
e Oznacovanie produktov

SPOLOCENSKA PRIDANA HODNOTA

* Firemné obé¢ianstvo
* Compliance

* Miestny rozvoj

» Spolupraca

ZODPOVEDNA KOMUNIKACIA

« Rozhovor s partnermi v podnikan{
¥ Zakaznik v centre zaujmu
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CESTA SLO JABLK
SUROVINY: Ochrana ekosystémov - zlep3enie zivotnych podmienok zvierat DDNOTC

Pri vyrobe nasich produktov sme zavisli od pestovania a zberu polnohospodarskych vstupov, chovu hospodarskych
zvierat a rybolovu. Tieto ¢innosti maju vplyv na prirodné ekosystémy a vyvoldvaju otazky tykajice sa dobrych Zivotnych
podmienok pre zvieratd. Preto spoloénost Lidl Slovenska republika prebera zodpovednost na samom zaéiatku svojho
hodnotového retazca. Aktivne chceme prispievat k zlepSovaniu blahobytu hospodarskych zvierat a spolu so svojimi
dodavatelmi a partnermi sme sa zaviazali chranit prirodné biotopy a biodiverzitu.

a férové obchoc edaj jabl

Pre jednoduchsie pochopenie tieto témy komunikujeme nasim partnerom v ramci d
pre pestovatelo

oblasti SORTIMENT

oncoveé
btrebitelo

DODAVATELSKY RETAZEC: Ochrana zivotného prostredia - zabezpeéenie spravodlivych

pracovnych podmienok 7 i ietky na o

] : a zel

I Spracovanie polnohospodarskych primarnych produktov a nasledné vyrobné a dopravné procesy maju ekologické ¥ a viacnas
i socialne vplyvy. Je nasou Glohou zabezpedit, aby sa environmentalne a socialne standardy spojené s tymi procesmi Afers /aniy pou:

postupne zlepSovali. Za tymto Gic¢elom spolupracujeme s doddvatelmi a kde je to mozné, tam zniZzujeme pouzitie surovin

a do nasich vyrobnych procesov zaéleriujeme koncept recyklacie a cirkularnej ekonomiky. Prostrednictvom tychto
zavazkov sa spolocnost Lidl Slovenska republika usiluje o zlep$enie Zivotnych a pracovnych podmienok ludi v rozvojovych
krajindch, ¢o je eSte posilnené nasim ¢lenstvom v UN Global Compact.

livost

Pre jednoduchsie pochopenie tieto témy komunikujeme nasim partnerom v ramci oblasti
DODAVATELSKY RETAZEC

PREVADZKY: Zvysovanie efektivnosti - podpora zamestnancov T/

Efektivne nastavené procesy v nasich logistickych centrach a v predajniach st nasou cestou, ako
prispiet k ochrane klimy, $etreniu zdrojov a zniZeniu plytvania s potravinami. Zaviazali sme sa tiez
zabezpedit pohodlie a chranit zdravie nasich zamestnancov. Vytvarame dobré pracovné prostredie

a podporujeme rovnovahu medzi rodinnym a pracovnym Zzivotom. o IR
a kamionmi
Pre jednoduchsie pochopenie tieto témy komunikujeme nasim partnerom CNG pohon

v ramci oblasti ZAMESTNANCI a ZIVOTNE PROSTREDIE

ZAKAZNIK: Podporujeme udrzatelnd spotrebu - vytvarame transparentnost

Sme velkd obchodna spoloénost, ktorda ma moc ovplyvnit spotrebitelské spravanie svojich zékaznikov
a pomoct im robit udrzatelné a informované rozhodnutia o kipe. Chceme nasim zakaznikom umoznit
zdravé stravovanie prostrednictvom nasho sortimentu vyrobkov. Neustdle skimame nase produkty,
aby sme zistili, ¢i by mohli byt udrzatelnejsie, a transparentne o tom informujeme zakaznikov.
Spoloc¢nost Lidl Slovenska republika tiez vytvara pridanu socidlnu hodnotu podporou mnohych
organizdcii, ktoré sa zasadzuju za trvall udrzatelnost a spolo¢enskd zodpovednost.

Op

[o]s

az o)
recyklovate

Pre jednoduchsie pochopenie tieto témy komunikujeme nagim partnerom
v ramci oblasti SORTIMENT a SPOLOCNOST

Transparent
oznacenie po
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NAS CSRTIM

Za hodnoty trvalej udrzatelnosti sa zasadzuje priamo najvy$si manazment spolo¢nosti Lidl Slovenska republika. Celkovu
zodpovednost za nastavenie CSR procesov, cielov a aktivit nesie generalny riaditel spolo¢nosti Matus Gaia. Za implementaciu
nasej CSR stratégie, ako aj za komunikaciu so zainteresovanymi stranami zodpovedad tsek komunikdcie. V rdmci neho vzniklo
v marci 2019 samostatné CSR oddelenie, ktoré tvoria dvaja zamestnanci. Komunikéacia nasich CSR hodnot a zavazkov smerom
k dodavatelom spolo¢nosti Lidl SR je od roka 2018 tlohou nasho CSR manazéra pre oblast ndkupu.

V rdmci nasej spolo¢nosti aktivne funguje aj §ir$i CSR tim, ktory tvoria zastupcovia jednotlivych rezortov a odbornici

na udrzatelné témy. V rdmci timu prebiehaju pravidelné stretnutia, na ktorych diskutujeme o trendoch v udrzatelnosti, ale
aj o CSR Uspechoch a vyzvach, s ktorymi sa stretdvaju jednotlivé Gseky a oddelenia pri kazdodennej praci. Za organizaciu
stretnuti a komunikaciu CSR tém je zodpovedné CSR oddelenie.

Cielom vedenia spolo¢nosti Lidl je systematicky rozvijat nase priority v oblasti trvalej udrzatelnosti a zaroveri zabezpecit, aby
boli v stlade s o¢akavaniami zainteresovanych stran, so situdciou na trhu aj s hlavnou obchodnou ¢innostou nasej spolo¢nosti.’

:l

vznik pozicie vznik pozicie vznik
CSR projektovy CSR manazér samostatného
manazér pre oblast ndkupu CSR oddelenia
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CSRTIM SPOLOCNOSTI LIDL
SLOVENSKA REPUBLIKA?

~ GENERALNY RIADITEL

ZODPOVEDNY ZA

CSR PROCESY

VEDUCI USEKU KOMUNIKACIE

+
CSR ODDELENIE

L

CSR ZODPOVEDNI ZA

CSR ZODPOVEDNI ZA

CSR ZODPOVEDNI ZA

CSR ZODPOVEDNI ZA

CSR ZODPOVEDNI ZA

REZORT REZORT PREDAJA REZORT PERSONALNY REZORT
NAKUPU A LOGISTIKY ADMINISTRATIVY USEK TRk
CSR Usek Pravny usek Usek
manazér logistiky a compliance nehnutelnosti
Nakupcovia Usek organizacie Usek
predaja controllingu
Usek { '
kontroly kvality ! @ |
Na ceste. k lep§ie|1|u zajtrajsku.
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DIALOGY S PARTNERMI
V PODNIKANTI!

V Lidli sa drzime hesla, Ze otvorené dialégy a medzisektorové partnerstva nds posivaju vpred.

(1) So svojimi partnermi pravidelne diskutujeme na rozli¢né témy, snazime sa
porozumietich potrebdm a problémom a na otdzky tykajice sa ndsho podnikania
vzdy odpoveddme transparentne. Integrita a zapojenie vSetkych zainteresovanych
strdn su klticové pre Gspech nasej spolocnosti a obhajobu jej zdvizkov
a dosiahnutych vysledkov. Verime, Ze prdve aktivna spoluprdca a konstruktivne
dialégy su kluc¢ové pre realizdciu inovativnych systémovych rieSent, ktoré vedu TOMAS BEZAK
k pozitivnej zmene v nasej krajine. €6 veddci useku komunikdcie

Od roka 2018 pravidelne organizujeme stakeholderské dialégy, na ktoré pozyvame zastupcov nasich dodédvatelov, médii,
neziskoviek, verejného a Statneho sektora. Tieto dialégy prebiehaju dvakrat roéne formou okrihleho stola. Zacéastnuje sa
na nich nas generalny riaditel Matas Gala, ktory spolo¢ne s obchodnym riaditelom spolo¢nosti Lidl pre oblast nakupu a jej
CSR manazérmi otvorene reaguje na vietky otazky, ktoré nasich partnerov zaujimaju.

S nasimi partnermi v§ak nekomunikujeme iba prostrednictvom $peciadlnych podujati, ale obojsmerna komunikacia
prebieha pocas celého roku. VSetky komunika¢né kanaly, ktoré v tomto smere vyuzivame, si zhrnuté v tabulke
na nasledujlcej strane.

V obchodnych rokoch 2018 a 2019 sme zorganizovali tri stakeholderské dialogy:

BB R RERERERR
27 ucastnikov

12 ucéastnikov

Oktéber 2018 M34j 2019 November 2019
TEMA TEMA TEMA
Predstavenie nasej CSR Plasty a zdrava vyziva Nasa 15-ro¢nd cesta
stratégie a prvej Spravy k lepSiemu zajtrajsku
o trvalej udrzatelnosti a predstavenie nasich

Dobrych sprav o trvalej
udrzatelnosti
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Nasi najdélezitejsi partneri v podnikani a nastroje, ktoré vyuzivame pri komunikacii s nimi:?

Externi Komunikaéné Interni Komunikaéné
stakeholderi: nastroje a kanaly: stakeholderi: nastroje a kanaly:

m Zakaznici u Lidl letak, newsletter m Zamestnanci m Intranet Lidlnet
m Dodavatelia a dalsie reklamné materialy m Aplikdcia We Are Lidl
m  Neziskovy sektor = Aplikdcie Lidl App, Lidl Plus = Casopis Medzi nami
= Média a Lidl Bot m CSR kalendar
= Verejnost u Webové stranky www.lidL.sk = Nastenky, stojany, vizudly
= Statny sektor a www.spolocenskazodpovednost.sk m CSRtim
= Vizudly v predajniach m Skolenia pre novych zamestnancov

= Socidlne média (Facebook, Instagram, Interné newslettery

LinkedIn a Youtube) CSR workshopy a small talky
= Tlac¢ové spravy pre novinarov = CSR vesmir (novy koncept internej
= Zakaznicka linka komunikdcie CSR aktivit)

a CSR schranka csr@lidl.sk

® Z4ujmové zdruzenia a skupiny,

ktorych sme ¢lenmi M Celoro¢nd komunikdcia CSR tém
= Stakeholderské dialégy M Viackrat za rok
= Osobné stretnutia a rozhovory M Raz az dvakrat ro¢ne

STAKEHOLDERSKA ANALYZA
A VYBER RELEVANTNYCH TEM

Na konci obchodného roku 2019 sme zrealizovali svoju druht komplexnu stakeholderski analyzu, aby sme sa uistili, ze
nasa CSR stratégia je i nadalej v stlade s ocakavaniami nasich zainteresovanych stran a odzrkadluje aktudlne poziadavky
trhu. S jej priebehom a vysledkami sa mozete oboznamit na nasledujicich stranach.

[1) Absolvovali sme $tyri plodné mesiace plné internych diskusif, inSpirativnych
stretnuti a dotaznikovych prieskumov. Podarilo sa ndm zozbierat viac ako 600
hodnotnych ndzorov a pripomienok, za ktoré nasim partnerom velmi dakujeme.
Ich vysledkom je 23 podrobne spracovanych tém v tomto CSR reporte, ktoré nds
manaZment aj nasi stakeholderi oznadili za najdéleZitejSie z hladiska trvalej

udrzatelnosti a ndsho podnikania na Slovensku. Verime, Ze v nich ndjdete ZUZANA SOBOTOVA
odpovede aj na vase otdzky. 1 veduca oddelenia CSR koordindcie
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KTO’RVCH PARTNEROV SME OSLOVILI
V RAMCI STAKEHOLDERSKEJ ANALYZY?'

V Lidli sme si zadefinovali 6 zakladnych skupin partnerov, ktorych nazory sa musia zohladnit pri tvorbe sprav o trvalej
udrzatelnosti v kazdej krajine. Ide o zakaznikov, zamestnancov, dodavatelov, média, neziskovy sektor, §tatny/verejny
sektor. Pre spolo¢nost Lidl st najdolezitejsi jej zakaznici, preto mala tato zainteresovana strana pocas celej analyzy vahu
50 %, ostatné skupiny s rovnocenné a majui dohromady véahu 50 %. Ide teda o rovnaké nastavenie, aké sme pouzili v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017.

PROCES VYBERU RELEVANTNYCH TEM?

MATICA RELEVANTNOSTI 1.0

1. Predstavenie aktualizovaného CSR modelu spoloénosti Lidl élenom nasho CSR timu

2. Postidenie vplyvu spoloénosti Lidl SR v jednotlivych CSR témach z hladiska trvalej udrzatelnosti

= CSR workshop pre élenov CSR oddelenia - 4. november 2019 (3 G&astnici)

3. Zhodnotenie vplyvu spoloénosti Lidl SR v jednotlivych CSR témach z hladiska trvalej udrzatelnosti a interna stakeholderska analyza
= CSR workshop pre €élenov Sirsieho CSR timu - 6. november 2019 (9 Géastnikov)

= Pri vetkych 41 témach bol zhodnoteny ich pozitivny aj negativny vplyv v rdmci stanovenych koridorov vplyvu zo strany materskej
spoloénosti Lidl. CSR tim zhodnotil aj relevantnost danych tém pre vietkych 6 skupin stakeholderov.

= Vylicenie 8 najmenej relevantnych tém

MATICA RELEVANTNOSTI 2.0

4. Externa stakeholderska analyza

m november 2019 - januar 2020

m 6 skupin stakeholderov:
« zdkaznici - kvantitativny reprezentativny prieskum, 400 respondentov
» zamestnanci - intranetovy prieskum, 189 respondentov
 dodavatelia - kvantitativny dotaznik v rdmci stakehodlerského dialégu, 8 respondentov
» média - kvantitativny dotaznik v rdmci stakeholderského dialégu + mailom, 8 respondentov
« neziskovy sektor - kvantitativny dotaznik v rdmci stakeholderského dialégu, 8 respondentov

« §tatny a verejny sektor — kvantitativny dotaznik v rdmci stakeholderského dialégu, 5 respondentov
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MATICA RELEVANTNOSTI 3.0

5. Schvalenie matice relevantnosti generalnym riaditelom spoloénosti Lidl SR Matisom Galom
= Management Board Workshop - 26. februar 2020

= \/ysledkom bola findlna matica relevantnosti (3.0) a 15 relevantnych tém + 8 $pecialnych tém, ktoré sice nevysli ako materialne,
ale rozhodli sme sa ich dobrovolne reportovat, kedZe su délezité pre nase podnikanie na Slovensku.

Najrelevantnejsie Lidl témy pre stakeholderov z hladiska trvalej udrzatelnosti:?

Zakaznici (400 oséb, vaha 50 %) Média (8 zastupcov)

e Kvalitné a bezpecné produkty « Kvalitné a bezpeéné potraviny

« Plytvanie potravinami « Rozmanitost a inkluzia

« Skodlivé latky + Odmena za pracu

+ Regionalne produkty « Skodlivé latky

Zamestnanci (189 oséb) Neziskové organizacie (8 zastupcov)
» Rozmanitost a inklazia e Plytvanie potravinami

» Interné moznosti rozvoja e Udrzatelné produkty

e Prdva zamestnancov « Dobré podmienky pre zvierata

« Skodlivé latky « Skodlivé latky

Dodavatelia (8 firiem) Statny a verejny sektor (5 zastupcov)
» Férové obchodné vztahy

« Regionalne produkty

« Compliance

« Spéatna dosledovatelnost pévodu produktov
¢ Oznacovanie produktov

« Biodiverzita

« Skodlivé latky

« Suroviny
e Compliance
« Skodlivé latky

Vysledky prieskumov ukazujd, ze nasi partneri za najdélezitejSie povazuju najma aktivity spojené

s prevenciou znecistovania pody, vody a vzduchu, ktoré méze vzniknut pri ziskavani prirodnych zdrojov. Tato
téma je dolezita pre vietkych Sest skupin stakeholderov. Stale rezonujlca je aj téma podpory slovenskych
doddvatelov, a to najma pre nasich zakaznikov a $tatny sektor. Rovnako ako pred dvomi rokmi sa medzi
najrelevantnejs$imi témami objavili aj dostupnost kvalitnych a bezpeénych potravin, predchadzanie plytvaniu
potravinami a dodrziavanie platnych zakonov. Zo zoznamu najrelevantnejsich tém vypadli, v porovnani
s obchodnym rokom 2017, témy ako firemné obc¢ianstvo a miestny rozvoj.
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FINALNA MATICA RELEVANTNOSTI'

Vysledkom stakeholderskej analyzy bolo vytvorenie findlnej matice relevantnosti, ktord mozete vidiet na obrazku.

Os x zobrazuje v matici spolocensky, environmentélny a ekonomicky vplyv spolo¢nosti Lidl v jednotlivych témach.

Os y vyjadruje relevantnost tém pre nasich najdélezitejsich stakeholderov. Témy, ktoré sa nachadzajui nad nakreslenou
liniou (15), st z pohladu analyzy vyznamnosti najdélezitejsie a budeme sa im podrobne venovat v tejto sprave o trvalej
udrzatelnosti. ¥ Témy oznacené srdieckom a ¢ervenou farbou (8) sice nevysli z nasej stakeholderskej analyzy ako
najrelevantnejsie, no vedenie spolo¢nosti Lidl ich povazuje za vyznamné pre nase podnikanie a realizaciu spoloc¢enskej
zodpovednosti na Slovensku. Tieto témy sme v obchodnych rokoch 2018 a 2019 systematicky rozvijali, preto budeme nase
ciele a dosiahnuté vysledky v tychto oblastiach reportovat dobrovolne.

Pri porovnani s nasou poslednou spravou o trvalej udrzatelnosti vzrastla vyznamnost tém Kvalitné a bezpec¢né produkty,
Suroviny ¢i Odmena za pracu. Velmi podobné hodnotenie ziskali témy Dobré Zivotné podmienky pre zvieratd, Spatna
dosledovatelnost pévodu produktov a Interné moznosti rozvoja. Naopak, oproti obchodnému roku 2017 klesla na zaklade
nasej analyzy doélezitost aktivit spojenych s témami Udrzatelné produkty a Pldnovanie & vystavba.
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DOBRE ZIVOTNE
PODMIENKY PRE ZVIERATA

NASE DLHODOBE CIELE V TEJTO TEME:

= Najneskér do konca roka 2025 vyluéit zo sortimentu vajcia z klietkového chovu a predavat vyluéne
vajcia z podstielkového chovu a z chovu s volnym vybehom. Plati to pre éerstvé vajcia, ako aj pre
potraviny vlastnych znaéiek obsahujiice spracované vajcia.

= Kontinuailne hladanie novych rieseni spolu s dodavatelmi na zlepsenie podmienok pre zvierata.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Ako predajca zZivocisnych produktov preberdme zodpovednost aj za dobré zivotné podmienky pre zvieratd. Podporujeme
aspekty ochrany zvierat, ktoré presahujui ramec minimalnych zakonnych poziadaviek, a to napriklad prostrednictvom
opatreni na zlepSenie podmienok chovu. Pri kazdodennej komunikdcii s doddvatelmi a pri uzatvarani obchodnych

dohéd kladieme déraz na dodrziavanie platnej legislativy, internych zésad, ako aj vzéjomnych ,dzentlmenskych® dohod.
Spolupracujeme s certifikovanymi doddvatelmi, ktori sp(#aju $tandardy vyplyvajlce z platnej legislativy. Okrem toho
dodavatelia produktov nasich vlastnych znaciek musia byt drzitelmi certifikatov International Featured Standards alebo
British Retail Consortium. Sttdie tieZ ukazujd, Ze chut a kvalita masa a vajec st lepsie, ak st splnené $tandardy a zaru¢ené
lepsie podmienky na chov zvierat.

1) Nasim medzindrodnym cielom je do roka 2025 vylacit zo sortimentu vajcia
z klietkového chovu. To plati pre ¢erstvé vajcia aj pre potraviny nasich vlastnych
znadiek, ktoré vajcia obsahuju. Aby sme tento ciel' dosiahli, aktivne diskutujeme
s nasimi doddvatelmi a hladdme spolo¢né riesenia, ako zvysit podiel vajec
z podstielkového alebo volného chovu. Prechod na iny systém si vSak vyZaduje
— pomerne vysoké investicie zo strany nasich doddvatelov, preto je vylucéenie vajec
z klietkového chovu dlhodoby proces. (1

ROMANA PATRASOVA

CSR manaZérka pre oblast ndkupu

Za riadenie procesov suvisiacich s dobrymi zivotnymi podmienkami pre zvieratd je zodpovedna nasa CSR manazérka
pre oblast nakupu. Jej hlavnou zodpovednostou je zmapovanie aktudlneho stavu v dodavatelskom retazci a hladanie
odpovedi na nové CSR vyzvy spolu s nasimi dodavatelmi, ako aj ciest, ako dosiahnut nase ciele, ktoré sme si stanovili.
Samotnu diskusiu o konkrétnych opatreniach potom vedu prislu$ni nakupcovia.

Co sa tyka kvality misa a masovych produktov, medzi nase najdéleZitejsie iniciativy v tomto smere patri podpora
programu chovu hydiny ,Welfare®. Tento program zabezpecuje uvedomely chov zvierat s ohladom na ¢o najlepsie
zivotné podmienka zvierata. Medzi opatrenia v tomto smere patri celodenny prisun vody a krmiva s vyvazenym zlozenim,
predizeny &as vykrmu a minimalne 10 cm hlboka podstielka.
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Dékazom kvality nasich masovych produktov je aj vlastna znac¢ka Masiarova cerstva porcia. Pod nou nédjdete kvalitné
a 100 % cerstvé madso dovazané do nasich predajni kazdy den. Pri jeho transporte i manipuldcii st dodrziavané
prisne hygienické predpisy. Hygienické balenie a ochranna atmosféra zabezpecuju optimalne podmienky
skladovania z pohladu mikrobiolégie a transportu od dodavatela az k zakaznikom.

Nas manazérsky pristup v tejto téme prehodnocujeme pri kazdodennom rokovani a vyvoji novych produktov.
Chceme ustavi¢ne napredovat a zostat proaktivnym inovatorom priorit pri svojom poslani zabezpecit dobré
zivotné podmienky pre zvierata.

Podnety tykajlice sa masa, masovych produktov ¢i vajec mézu zédkaznici smerovat na nasu zakaznicku linku. Aby sme
vak tymto pripomienkam predchadzali, spolupracujeme s certifikovanymi dodavatelmi, pravidelne vykonavame nahodné
senzorické skusky kvality svojich vyrobkov, vyhodnocované oddelenim kvality a zodpovednym nakupcom, a pravidelné
laboratérne analyzy. Rovnako kontrolujeme kvalitativne parametre tovaru este pred jeho
prijmom do svojich skladov a dodédvatelov pravidelne preverujeme neohldsenymi auditmi.
To vSetko su opatrenia, ktorymi zabezpecujeme najvyssiu kvalitu vyrobkov.!

SLIEPKA ALEBO VAJCE? )
OBE SU PRE NAS PRVORADE?

Podla prieskumu agentiry 2muse z roka 2019 az 81% Slovéakov tvrdi, Ze im zalezi na podmienkach chovu sliepok, ktorych
vajicka neskor nakupuja v obchodnych retazcoch. Kipou vajec z udrzatelného polnohospodarstva totiz zakaznici zarucia,
Ze ich nosnice maju lepsie zivotné podmienky. V Lidli sme si tohto trendu vedomi a chceme prispiet k dalsiemu rozvoju
chovu hydiny a takisto k jeho zlepSeniu. O tom, Ze v tejto téme aj napriek dlhodobym procesom spojenym so zmenami
technoldgii u svojich dodavatelom postupne napredujeme, svedcia aj nasledujice informécie. Tieto dédta ukazuji nase
postupné kroky pri plneni ciela vylaéit z ndsho sortimentu vajcia z klietkového chovu do konca roka 2025.

Cerstvé vajcia v nasom sortimente za obchodné roky 2016 az 2019:2
90 %

88%

83% 74%

15%

0%

m Volny chov m Klietkovy chov m Podstielkovy chov

39 | SUROVINY | TGRI103 | 2 GRIFPT



V obchodnom roku 2018 sme prvykrat zaradili do svojho sortimentu ¢erstvé vajcia z chovu s volnym vybehom.
Spoznate ich podla $pecidlneho kédu na vaji¢ku, ktory je vo formate ,IXXX*.

Cerstvé vajcia v nasom sortimente pochadzajtice zo Slovenska:

Obchodny rok 2018 - 56,75 % Obchodny rok 2019 - 41,23 %

Nizsi podiel v poslednom obchodnom roku spdsobila znizujlca sa konkurencieschopnost slovenskych dodavatelov,
nedostatoc¢nd kapacita i nesplnenie poziadaviek medzinarodnych $tandardov niektorych dodavatelov v oblasti bezpec¢nosti
a kvality zistené pocas nezavislych auditov.

KVALITA MASA U NAS
NEPOZNA KOMPROMISY

Zivoéisne produkty preddvané na pultoch nasich predajni pochadzajt z viacerych druhov

chovov - intenzivneho, polointenzivneho, extenzivneho, pripadne ich kombinacie.

Snazfme sa, aby maso v nasom sortimente splialo najvyssie
Standardy kvality a zaroven aby v ¢o najvaéSom moznom pomere
pochdadzalo od slovenskych dodéavatelov. Situdcia na Slovensku
vSak v tomto smere stdle nie je priazniva a lokdlni producenti nie si
dostatoéne konkurencieschopni a nesplfiaju tak vietky parametre,
ktoré na maso kladieme. Preto sme v poslednych obchodnych
rokoch museli ¢erstvé maso aj dovazat.

Maiso v nasej ponuke pochadzajice
od slovenskych producentov:

Obchodny rok 2018 - 55 %
Obchodny rok 2019 - 29,48 %

Z akych krajin sme v obchodnych rokoch 2018 a 2019 éerstvé maso dovazali?

Obchodny rok 2018 - ~ ‘ : “ w Q

Obchodny ok 2019 - Qg v Ve ™

Miestnych farmarov sme sa v poslednych dvoch obchodnych rokoch snazili podporovat poukazovanim na slovensky
povod masa v nasich letdkoch ¢i kampariou Z farmy na stél. V rdmci tejto kampane sme pontkli zakaznikom vo vsetkych
svojich predajniach na Slovensku slovenské kuracie a bravéové méso pochddzajice z uvedomelého chovu, pri ktorom sa
berie ohlad na ¢o najlepsie Zivotné podmienky zvierat s minimom stresu.
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SUROVINY & SKODLIVE LATKY
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NASE DLHODOBE CIELE V TEJTO TEME:

= Znizit zataz na éloveka a Zivotné prostredie pri vyrobe textilu a obuvi nasich vlastnych znaéiek.

=+ Ciele z kapitoly Udrzatelné produkty, ktoré najdete na strane 86.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

V ramci tém Suroviny & Skodlivé latky sa v Lidli ststredime na environmentalne aj ludské vplyvy tykajlce sa tazby a ziskania
prirodnych zdrojov, pri ktorych méze mat maloobchodny sektor potencialne najvacsi negativny vplyv na Zivotné prostredie.
Priamu zodpovednost nesie nasa spolo¢nost v tejto oblasti za dodavatelov, s ktorymi ma uzavreté obchodné zmluvy (Groven 1),
pri ich subdodavateloch ide o nepriamu zodpovednost (Groveri 2 az n).

Situdcia na Slovensku na zaklade Spravy o stave zivotného prostredia Slovenskej republiky v roku 2018 (vydanej v decembri
2019) nie je prili§ priazniva. Stipajicu tendenciu mozno vidiet v spotrebe priemyselnych hnojiv aj pesticidov (2018: 5403,5 tony,
¢o je 0 191,4 tony viac ako v roku 2017). Co sa tyka ekologickej polnohospodarskej vyroby, z hladiska vymery polnohospodarskej
pody predstavovala v roku 2018 iba 9,85 %. Cielom Envirostratégie 2030 je zvysit tento podiel minimalne na 13,5%. Pozitivnou
spravou je medziro¢ny pokles emisii sklenikovych plynov a amoniaku z polnohospodarstva aj medziroéne znizeny odber
povrchovej a podzemnej vody v tejto oblasti. Co sa tyka zasob nerastnych surovin v na$ej krajine, podiel ich tazby na zasobach
za rok 2018 zatial neindikuje problém s ich vycerpatelnostou.

Hlavnym cielom spoloénosti Lidl je predchadzat znecistovaniu pddy, ovzdusia a vody v stvislosti s taZzbou a pestovanim
surovin. V snahe zachovat prirodné ekosystémy preferujeme obnovitelné zdroje a certifikované suroviny a svoje zavazky v ramci
trvalej udrzatelnosti aktivne komunikujeme svojim dodavatelom.

[1) Pri minimalizovant rizik tykajucich sa ludskych prdv a ekoldgie sa vo svojich
doddvatelskych vztahoch zameriavame v prvom rade na produkciu vyrobkov vlastnych
znadiek. Tieto nepredstavuju len vaésinu ndsho obratu, ale sme za ne aj priamo
zodpovedni. Pri tychto produktoch systematicky analyzujeme potencidlne rizikd suvisiace
s porusovanim ludskych prav a vplyvmi na Zivotné prostredie. Z tychto poznatkov
potom odvodzujeme konkrétne opatrenia, ktoré by mali G¢inne zabrariovat negativnym
vplyvom nasej obchodnej ¢innosti a minimalizovat'ich. Hodnotenie potencidlnych rizik 1
pre produkty nasich vlastnych znaéiek sa vykondva v ramci systematického procesu,
ktory sa opiera o indexy Globdlny prdavny index ITUC alebo Global Slavery Index, a tieto
kombinuje s tdajmi Organizdcie pre vyZivu a polnohospoddrstvo Organizdcie Spojenych
ndrodov a s indexom environmentdlnej vykonnosti. Okrem toho vyuzivame odbornost ROMANA PATRASOVA
externych stakeholderov, s ktorymi si pravidelne vymieriame informdcie. (11 CSR manazérka pre oblast ndkupu
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NASE AKTIVITY

Zabranit rizikam Mechanizmus
a minimalizovat ich podavania staznosti

vV 072

TR Ustaviéna vymena informacii s nadimi stakeholdermi  --------..oono

Identifikovat rizika

Organizacia a zodpovednost

Zakladné ekologické rizika, s ktorymi sa Lidl stretava:

= Biodiverzita: strata funkénosti ekosystémov a rozmanitosti druhov

= Klima: uvoliiovanie emisif sklenikovych plynov v dodavatelskom retazci

= Odlesfiovanie: transformacia péd, strata zivotnych priestorov

= Pitna voda: nedostatok vody a nedostato¢ny pristup k vode, zneéistovanie vod
= Pouzivanie chemikalii: znecistenie pody, vzduchu a vody

Po identifikovani rizik vztahujlcich sa na strategické suroviny sa tieto prediskutuji s ndkupnymi oddeleniami v inych
krajinach, ako aj so strategickymi dodavatelmi. Zodpovednost za tito komunikaciu nesie CSR manazérka pre oblast
nakupu spolu s prislusnymi nakupcami. Vysledkom diskusie st zavazné stanoviska pre oblast nakupu a pre vsetkych
doddvatelov, ktoré su dostupné na nasej webovej stranke www.spolocenskazodpovednost.sk a v kapitole Udrzatelné
produkty zac¢inajlcej sa na str. 86.

Pripadné podnety v tychto témach mo6zu nasi partneri nahlasit cez zakaznicku linku'.

ZASADZUJEME SA ZA ZODPOVEDNY RYBOLOV

Snazime sa zachovat nase oceany, moria, rieky a jazerd aj pre dalSie generacie, preto podporujeme
zodpovedny rybolov a nakupujeme ryby pod vlastnou znac¢kou s certifikitom Marine Stewardship Council (MSC).
Nielen volny rybolov, ale aj akvakulttra sa stava v spolo¢nosti Lidl délezitou témou, na ktoru kladieme velky
doraz, a v ¢o najvacsej moznej miere sa snazime nasledovat ciele Svetového fondu na ochranu prirody. Aquaculture
Stewardship Council (ASC) uréuje environmentélne a socialne $tandardy na certifikaciu zodpovedne riadenych rybich
fariem. Prispieva tak k zabezpeceniu dostupnosti ryb a morskych plodov a zdravého ekosystému mori.

100 % nami ponitkanych morskych ryb a rybich vyrobkov vlastnych znaéiek spina
od septembra 2019 standardy MSC/ASC.?
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UZ PAT ROKOV SME SUCASTOU DETOX ZAVAZKU?

Aby sme mohli dodrziavanie svojich zavazkov v ramci ochrany Zivotného prostredia kontrolovat, vykonavame
environmentélne audity. V rokoch 2015 az 2020 je jednym z projektov zahtfiajucich environmentdlne audity aj na§ DETOX
zavazok, ktorym sme sa v decembri 2014 pripojili ku kampani Greenpeace Detox. V rdmci neho sme sa zaviazali trvalo
udrzatelne produkovat textilie vlastnych znaciek, vylucit pouzivanie ohrozujicich chemikalii v textilnej vyrobe a nahradit
ich bezpecénej$imi alternativami.

V ramci projektu sa systematicky analyzuje, ktoré potencialne rizika pre zivotné prostredie mézu vznikat pri nasich
obchodnych procesoch a pri vyrobe produktov nasich vlastnych znaciek. Na zéklade ziskanych poznatkov potom prijimame
opatrenia, ktorymi odstrariujeme alebo aspori minimalizujeme negativne vplyvy svojej ¢innosti na Zivotné prostredie.

Priblizne 80 % nasho textilu vlastnych znaéiek sa vyraba v Bangladési a Cine, preto sa
aj pri spomenutych opatreniach stiistredime najma na tieto krajiny.

Spoloénost Lidl vyvinula vlastny systém na kontrolu environmentalnych vplyvov vyrobcov textilu. V roku 2018 sa
stanovilo, Ze vSetci priami dodavatelia textilu a obuvi nasich vlastnych znaciek budu certifikovani podla nezavislého
certifikacného systému STeP od OEKO-TEX®. V roku 2019 bola drzitelom tohto certifikatu priblizne polovica dodavatelov.

V spolupraci s uznavanymi odbornikmi v oblasti certifikacie vyvinula spolo¢nost Lidl kritéria environmentéalnych
auditov. Lidl vykondava prostrednictvom nezavislych instittcii neohldsené kontroly u svojich dodavatelov. Tento

systém sa pravidelne prepracuva a dalej rozvija. V rdmci auditov sa skimaju témy environmentdlneho manazmentu,
chemického manazmentu, manazmentu znedistenia, manazmentu cisti¢iek odpadovych véd a dobrych spésobov préce.
Vyrobna spolo¢nost dostane plan s ndpravnymi opatreniami na zéklade vysledkov auditu. Ak sa napravné opatrenia
neimplementujd, sme opravneni zrusit objednavku u tohto vyrobcu.

Poéas sledovaného obdobia (2019) sa u subdodavatelov uskutoénilo 52 environmentalnych
auditov, priéom kritické zistenia sa ukazali v polovici kontrolovanych tovarni.

Preco? zatial ¢o spolo¢nost Lidl od roka 2018 pozaduje od priamych dodéavatelov osvedéenie STeP

od spoloé¢nosti OEKO-TEX®, audity sa od roka 2019 zameriavaju viac na subdodavatelov. Podiel kontrolovanych
subdodavatelov bol v roku 2019 96 % (2018: 19 %). Medzi naj¢astejsie nedostatky patria kritické zistenia tykajlce sa
povoleni a licencii (77 %) a hospodarenie s odpadovymi vodami (62 %).

Okrem environmentdalnych auditov u vSetkych vyrobcov nasich nepotravinovych vyrobkov vo vyrobnych krajindch mimo
Eurépy kazdy rok vykonavame nezdvislé socidlne audity amfori BSCI. Pozitivny vysledok auditu je pritom zédkladom pre
nase rozhodnutie o dalsej spolupraci s danym dodéavatelom. Pre zvlast rizikové dodavatelské retazce navyse etablujeme
dodatoéné mechanizmy na poddvanie staznosti, ktoré st Specifické pre dané situacie. Lidl je napriklad aktivnym
¢lenom pracovnej skupiny Bangladesh Accord, ktora sa stard o rozvoj vhodnych mechanizmov na podavanie staznosti
pre zamestnancov v textilnom priemysle v Bangladési.

Detox kampan sa kon¢i v roku 2020, bola v§ak délezitym milnikom na ceste k trvalo udrzatelnej produkcii textilu
a obuvi, teda k produkcii zodpovednej k ludom a zivotnému prostrediu.

Vo svojich aktivitach a environmentalnych auditoch budeme pokrac¢ovat v rdmci novych projektov, o ktorych vas
budeme ¢oskoro informovat.
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CIRKULARNA EKONOMIKA \

= Obmedzenie pouzivania plastov v nasom podnikani o0 20 % do roka 2025.

= Zabezpeéenie maximilnej recyklovatelnosti 100 % plastovych obalov nasich vlastnych znaéiek
do konca roka 2025.

= ZniZzovanie mnoistva skladkovanych odpadov a zvysenie miery recyklacie v naSom podnikani.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Téma cirkularnej ekonomiky sa nesie celou nasou spolo¢nostou a jej hodnotovym retazcom - od dizajnu produktov
aich balenia cez prepravu az po ich zneskodnenie. Za efektivne a ekologické nakladanie s odpadmi a ich dalsie
vyuzitie zodpoveda v nadej spoloénosti tsek logistiky, resp. oddelenie centréilnej logistiky. Dal$ou vetvou tejto témy je
optimalizacia pouZivania plastov a obalovych materidlov v naSom podnikani, za ktoré nesie zodpovednost Usek nakupu.

Na zaklade informéacii zo Spravy o stave Zivotného prostredia Slovenskej republiky 2018 (zverejnenej v decembri 2019)

a z Envirostratégie 2030 patri odpadové hospodarstvo medzi najvaésie vyzvy zivotného prostredia na Slovensku. V nasej
krajine dlhodobo pretrvava vysoka miera skladkovania (2018: komunélne odpady 53,8 %) a nizka miera recyklacie odpadu
EU, aj ked'v porovnani s krajinami EU je produkcia komunalneho odpadu na obyvatela nizka (2018: 427 kg na obyvatela)
a je pod priemernou troviiou EU.

Cielom Envirostratégie 2030 je do roka 2030 zvysit mieru recyklacie komunalneho odpadu vratane jeho
pripravy na opatovné pouzitie na 60 % a do roka 2035 znizit mieru jeho skladkovania na menej ako 25 %.

Co sa tyka odpadov z obalov, ich mnozstvo narastd. Vzrastlo viak aj mnoZstvo materialovo zhodnoteného
odpadu z obalov, a to zo 45,21% v roku 2005 na 65,68 % v roku 2017.

Vznik odpadu z obalov a nakladanie s nim (2017):

Material Mnozstvo (t) Podiel recyklacie (%) Podiel zhodnocovania (%)
Sklo 58 804,99 68,73 68,73
Plasty 75 621,57 52,44 60,91
Papier 165 481,69 74,16 75,32
Kovy 2710734 86,07 88,88
Drevo 27 618,32 47,22 48,83
Iné 208,34 8,50 20,10
Spolu 354 842,25 65,68 68,57

Zdroj: Sprava o stave Zivotného prostredia Slovenskej republiky 2018
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[1) ZniZovanie mnozstva sklddkovaného odpadu a zvySovanie miery recykldcie st hlavné
ciele aj pre spolo¢nost'Lidl na Slovensku. Tesime sa, Ze v ramci tejto témy z roka na rok
robime velké pokroky. O tom sved¢i aj znizenie mnoZstva sklddkovaného komundlneho
odpadu z nasich logistickych centier z 2 434 ton v obchodnom roku 2018 na 1302
ton v obchodnom roku 2019. Svoje vysledky v ramci odpadového hospoddrstva
vyhodnocujeme na mesaénej bdze a neustdle sa snazime hladat nové spolo¢nosti o~
na zhodnotenie materidlov a inovativne moznosti, ako usetrit ndklady v oblasti
odpadového hospoddrstva a zvysit zisky v oblasti recykldcie. To vietko s minimalizaciou MIROSLAV HAVADE]J
vplyvu na Zivotné prostredie a v stilade so zdkonnymi povinnostami spolo¢nosti Lidl.“ projektovy manaZzér oddelenia logistiky

Co sa tyka procesov, manazment odpadov v nasej spolo¢nosti sa priméarne riadi zdkonom ¢.79/2015 Z. z. o odpadoch.
Hlavné procesy oddelenia centralnej logistiky tvoria vyberové konania pre spolo¢nosti zabezpecujuice sluzby
recyklacie materidlov, spravovanie pripadnych reklamacif spolo¢nosti poskytujlcich recyklaciu surovin, posidenie
rizik spojenych s vyberom a spolupracou s odpadovou spolo¢nostou a zavedenie opatreni na minimalizaciu rizik,
vazenie balikov/kontajnerov a evidencia hlaseni o recyklacii odpadov.

-

Za vyznamné projekty v obchodnych rokoch 2018 a 2019 mozno povazovat pripravu pilotného
projektu na zélohovanie flia$ a plechoviek a rozvoj konceptu triedenia odpadu v zdzemiach Lidl
predajni a kuchynkdch v logistickych centrach.

Co sa tyka podnetov a novych napadov v tejto oblasti, nasi partneri nam ich mézu zasielat cez nasu
zakaznicku linku, pripadne do $pecialnej schranky csr@lidL.sk'.

Manazérsky pristup v téme plasty je siiéastou nasledujiicej sekcie.

RESET PLASTIC

Pre hlavnu ¢innost spolo¢nosti Lidl, ktorou je obchodovanie s potravinami, st nevyhnutné
prepravné a obalové materidly. Nasa spolo¢nost ako stcast Skupiny Schwarz si plne uvedomuje,
ze kazdy, kto do svojho cyklu zavedie plasty, nesie zaroven aj zodpovednost za ich dalsie vyuzitie. A my nie sme vynimka.
Preto sa Skupina Schwarz dlhodobo zaviazala tieto zdroje zhromazdovat, triedit a recyklovat.

Nasa vizia ,Menej plastov — uzavreté cykly“ sa désledne sleduje aj z ekonomického hladiska. Skupina Schwarz chce byt
hnacou silou inovacii v tejto téme a aj preto si stanovila ambiciézne ciele znizit spotrebu plastov o0 20 % do roka 2025

a zabezpedit maximalnu recyklovatelnost 100 % obalov produktov nasich vlastnych znaciek. Okrem toho sa Skupina
Schwarz v roku 2018 pridala ku globalnemu zdvazku naddcie Ellen MacArthur Foundation pod nazvom ,New Plastics
Economy* Aby implementovala stanovené ciele, predstavila Skupina Schwarz v roku 2018 svoju novu stratégiu v oblasti
plastov pod ndzvom REset Plastic. Je zalozena na 5 kli¢ovych principoch:

= REduce - redukujeme plasty tam, kde je to mozné a udrzatelné. Nie iba v ramci balenia! \\
= REdesign - navrhujeme recyklovatelné obaly a uzatvarame ich Zivotné cykly. RE

= REcycle - zbierame, triedime a recyklujeme plasty, aby sme uzavreli cyklus. et '
=  REmove - podporujeme odstrariovanie plastového odpadu zo Zivotného prostredia. PLASTIC /
= REsearch - investujeme do vyskumu a vyvoja inovativnych rieSeni a vzdelavame o recyklacii. -

Lidl ako stcast Skupiny Schwarz vyznamne prispieva k implementdcii stratégie REset Plastic, o ¢om svedcia aj nasledujlice Gspechy?.
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Ako roéne usetrime stovky ton plastov:

-

ODSTRANENIE = +ecveeeen. # ..........
IGELITIEK

—125 TON plastu roéne

vyradenie najtensich plastovych
tasiek zo sortimentu

JEDNORAZOVEHO
PLASTOVEHO RIADU

—-38 TON plastu roéne

vyradenie plastovych slamiek, poharov,
tanierov a plastovych priborov zo sortimentu

UPRAVA OBALOV  -:vcceven- # ..........
HRANOLCEKOV

—2,5 TONY plastu roéne

stenéenie obalovej félie

TYCINIEK

—22 TON plastu roéne

nahradenie plastovej &asti tyéinky papierovou

ODSTRANENIE = cccecceees « .......... UPRAVA

UPRAVA VATOVYCH = weeeeeeee « ---------- UPRAVA OBALOV

UPRAVA VELKYCH BALENT
PRACICH GELOV

—10 TON plastu roéne

mensie balenie
vyssia koncentracia
rovnaky pocet prani

OBALOV ORECHOV
A SUSENYCH PLODOV

-5TON plastu roéne

mensi obal
rovnaky obsah

UPRAVA OBALOV
NEALKOHOLICKYCH NAPOJOV

-216 TON plastu roéne

nizsia hmotnost PET flias a folii

PLIENOK LUPILU

—5,5 TONY plastu roéne

stenéenie obalovej félie

CIEL DO KONCA ROKA 2025 = OBMEDZENIE
POUZIVANIA PLASTOV V NASOM PODNIKANI
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Priklad nasho produktu vlastnej znacky,
ktorého obal bol v obchodnych
rokoch 2018 a 2019 100 % recyklovatelny:

PREPRAVNYM OBALOVYM MATERIALOM
DAVAME DRUHU SANCU

Vsetky recyklovatelné materidly vo svojom podnikani povazujeme za hodnotné komodity, ktoré prinasaju nasej firme
ekologické benefity. V obchodnych rokoch 2018 a 2019 sme opat vytriedili takmer vietky prepravné obalové materialy,
ktoré zostavaju v nasich predajniach a logistickych centrach - papier, karton, félie, sklo, plast ¢i drevo.

Zrecyklované mnozstva obalovych materialov v tonach za obchodné roky 2017 az 2019:'

Druh materialu Obchodny rok 2017 (v t) Obchodny rok 2018 (v t) Obchodny rok 2019 (v t)
Drevo 2187 2 065 2 554

Papier 13 825 18 471 20 697

Plast vratane folii 798 803 956
Akumulatory 18 14 15

Kovosrot 219 677 215

Sklo 10 7 35

Textilie 55 37 62

opatovné pouzitie
* Hodnoty st zaokrihlené na celé éisla.
Déta vzdy ¢erpame z prehladov spoloénosti zabezpecujlcich odvozy a z vaznych listkov za jednotlivé dodavky, ktoré

st dokladom o odvezenych mnozstvach a kontrolované s evidenciou skladov. Na kvartalnej baze nam spracovatelia
druhotnych surovin posielaji potvrdenia o materialovom toku odpadov.

Materidly, ktoré je mozné recyklovat, sa vzdy snazime odovzdavat spolo¢nostiam, ktoré maju zékonné povolenia na ich
spracovanie. KedZe vietky svoje produkty nakupujeme od dodévatelov, t. j. sami ich nevyrabame, aktualne aktivne
pracujeme na tom, aby sme zistili, aka miera recyklovatelnych obalov sa pouzila na vyrobu a balenie primarnych
produktov spolo¢nosti Lidl.
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Spotreba vybranych materidlov v tonach za obchodné roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 (v t) Obchodny rok 2019 (v t)

Letaky, newslettery pre zakaznikov 7931 7773
a iné reklamné materialy
Spotreba papiera na tlaé¢ 77 65

z toho recyklovatelny papier 74 58
Spotreba papierovych tasiek na chlieb 182 158
Spotreba vriec na odpad 59 67
Spotreba plastovych tadiek/vreciek 485 280
Spotreba folii 17 146

Spotrebu plastovych tasiek sa nam podarilo znizit vyradenim najtensich plastovych igelitiek z nasho sortimentu. Spotreba
folii ma, naopak, v tabulke vyssie rastici trend pre vac¢sie mnozstvo tovaru, ktory balime v nasich logistickych centrach.
Tento fakt stvisi aj s rastiicim mnozstvom Lidl predajni na Slovensku.

Mnozstvo spotreby papiera na tla¢ sa nam podarilo znizit najma vdaka nasej ,paperless”
politike. V duchu hesla ,nie vsetko musi byt na papieri“ sme prijali napriklad tieto opatrenia:

= Mame prednastavenu obojstrannu tla¢ dokumentov.

=V celej spolo¢nosti tla¢ime iba na recyklovany certifikovany papier.

= \Setky dolezité informacie komunikujeme svojim zamestnancom prostrednictvom intranetu LidlNet, aplikacie
We Are Lidl a digitalnych vyvesiek.

= Interné dokumenty, ktoré kedysi boli papierové, pretvarame do elektronickej podoby. Ide napr. o ziadost o dovolenku,
ziadost o zalohu, korekturu dochadzky ¢i vydaj z pokladnice.
= Zamestnanci centrdly a administrativy skladov dostavaju elektronické vyplatné pasky.

Zodpovedne zaobchadzame s nebezpeénych odpadom

Za nebezpe&ny odpad (hazardous waste) povazujeme podla zdkona €. 79/2015 Z. z. taky odpad, ktory ma aspon jednu
nebezpeénu vlastnost uvedent v prilohe tohto zdkona. V praxi to znamena, Ze ide napr. o vybusny, oxidujuci, horlavy,
toxicky ¢i karcinogénny odpad. V Lidli pod tento odpad patria priemyselné batérie, elektrozariadenia, odlu¢ovace
ropnych latok, ADR a Zziarivky s obsahom ortuti.

Vsetok nebezpeény odpad bol v obchodnych rokoch 2018 a 2019 odovzdany spolo¢nostiam, ktoré si opravnené
na nakladanie s nebezpe¢nym odpadom. Prevoz a likvidaciu tychto odpadov zabezpecuje na§ zmluvny partner.

Celkova hmotnost nebezpeéného odpadu v spoloé¢nosti Lidl za obchodné roky 2018 a 2019:3

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019

Celkova hmotnost nebezpeéného odpadu 915 703
(v tonach)

V obchodnom roku 2019 bolo 255 ton nebezpeéného odpadu zrecyklovaného a 448 ton odpadu bolo tepelne vyuzitého.
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4 4 V marci 2020 sa celd Skupina Schwarz vratane spolocnosti Lidl pridala k iniciative UN Global Compact. Svojim partnerom
2 A KAZ D I s KR I M I N ACI E sme tak vyslali jasny signal, ze budeme ustavi¢ne pracovat na zlep3ovani socialnych a ekologickych standardov

v celom svojom hodnotovom retazci. Ako signatari sme sa zaviazali aktivne implementovat jej 10 hlavnych principov

- - - 4 zodpovedného a udrzatelného podnikania, medzi ktoré patri aj ochrana ludskych prav, elimindcia diskrimindcie ¢&i pravo
A FEROVE OBCHODNE VZTAHY
NAS DLHODOBY CIEL V TEJTO TEME

= Udrziavat obchodné vztahy so vSetkymi existujicimi dodavatelmi
na korektnej, férovej a profesionalnej irovni. Zaroven zvysit poéet
dodavatelov, s ktorymi si vybudujeme minimalne rovnako dobré vztahy,

aké mame s tymi jestvujicimi.

[1) V rdmci rozvinutého konceptu vedenia nasej spolo¢nosti je jednym zo zdkladnych
pilierov zdsada ,vybudovat déveru a konat férovo: Tuto zdsadu v ramci spolo¢nosti
dodrziavame tak vo vztahu k internym zdkaznikom, ako aj k externym partnerom, ktorymi
st nasi doddvatelia. Aplikujeme bez rozdielu otvorend priamu a vecnd komunikdciu JAN GABOR
s dérazom na zdkladnt prdvnu zdsadu ,pacta sunt servanda: veduci Useku administrativy ndkupu

A

V pripade podnetov alebo staznosti v ramci tychto dvoch tém moézu nasi obchodni partneri rovnako ako nasi zamestnanci
vyuzit elektronicky nahlasovaci systém BKMS. Pripadné podozrenie na diskrimina¢né zaobchadzanie alebo na porusenie
obchodnych podmienok mézu nahlasit aj osobne, telefonicky, e-mailom na compliance@lidl.sk alebo pisomne

na adresu sidla spolo¢nosti. V pripade konfliktu zdujmov mdme na tato situdciu v Lidli nastaveny $pecialny proces,

ako tento konflikt nahlasit a postupovat pri jeho vyhodnoteni. Obchodni partneri maju k dispozicii aj nasu zdkaznicku
linku, ktora postva vietky relevantné podnety priamo prislusnému nakupcovi alebo jeho nadriadenému. Standardne
dodavatelia komunikuji nezrovnalosti priamo so zodpovednym nakupcom. V pripadoch, ked rieSenie nepatri medzi nase
interné kompetencie, vyuZivame iniciativu Supply Chain Initiative (SCI). U¢elom SCI je podpora poctivych obchodnych
praktik v potravinovom retazci ako zaklad pre obchodné rokovania. SCI si stanovila za ciel, aby spolo¢nosti riesili spory
spravodlivym a transparentnym spdsobom. Zaroven si dala za ciel uistit stazovatela, Ze nebude predmetom protiopatreni.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Férové a korektné obchodné vztahy a dodrziavanie zakladnych ludskych prav nasich partnerov st vysledkom vzajomnej
spoluprdce Gseku administrativy ndkupu a pravneho & compliance Useku, ktoré zabezpecuju véasnu aplikdciu a riadne
dodrziavanie internych, narodnych i medzinarodnych smernic. Zodpovedné kolegyne a kolegovia sleduju legislativne
zmeny a kazda, ktora sa spolo¢nosti Lidl ¢o i len okrajovo tyka, sa prediskutuje so vSetkymi zainteresovanymi oddeleniami
vratane stanovenych opatreni a vymedzenych ¢asovych a personalnych kapacit.

Svoj manazérsky pristup v témach Férové obchodné podmienky a Zakaz diskrimindcie pravidelne vyhodnocujeme, pricom

99 Vstvislosti so spoluprdcou s obchodnymi partnermi mame v spolocnosti Lid! stanovené periodicita zavisi od aktudlnych potrieb, novych legislativnych Gprav ¢i vyvoja na trhu.!

interné procesy na vyber obchodnych partnerov, pravidld na skrining obchodného

partnera cez portdl finstat.sk, daré¢ekovi smernicu, smernicu ku konfliktu zaujmov .

a proces pripravy zmluv. Zdroveri sa v ramci obchodu s potravinami riadime zdkonom N ETO L E R U J E M E D I s KR I M I N ACI U

¢.91/2019 Z. z. 0 neprimeranych podmienkach v obchode s potravinami a zdkonom

¢.136/2001Z. z. 0 ochrane hospoddrskej stitaze. V obchodnom roku 2018 sme zaviedli

pravidld na vyber obchodnych partnerov a implementovali elektronicky systém na vyber

doddvatelov neobchodovatelného tovaru, ktoré spolu majt vytvorit predpoklady

na transparentny vyber obchodného partnera, ako aj nasledujicu spoluprdcu MATUS SUTKA

a zabrdnenie pripadnej diskrimindcii podnikatelskych subjektov v procese vyberu. ¢ veduci pravneho & compliance useku

Za obchodné roky 2018 a 2019 sme nezaznamenali Ziadny pripad diskriminacie vo svojom dodavatelskom retazci.?
Dodrziavanie zakonov a férovost k dodavatelom st u nas §tandardom, s ktorym sa nasi zamestnanci oboznamujui pocas
viacerych skoleni pod vedenim pravneho & compliance Useku. V stvislosti so spustenim elektronického systému na vyber
obchodnych partnerov sa v obchodnych rokoch 2018 a 2019 zrealizovali $kolenia v predmetnych pravidlach pre vsetkych
zamestnancov, ktori majd povinnost so systémom pracovat. Specialne $kolenie bolo venované aj otazke kartelového
prava, ktoré prebieha na pravidelnej dvojroénej baze a je ur¢ené zamestnancom administrativy. V obchodnom roku 2019
V ramci rovnakého zaobchadzania a dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobdd vychadzame aj z aktuélne platnej bolo na tato problematiku preskolenych 177 zamestnancov, dalsie 3kolenie bude v roku 2021.

legislativy na medzinarodnej drovni, kde ide primarne o VSeobecnu deklaraciu OSN o ludskych pravach ¢i o Deklaraciu
Medzindrodnej organizdcie prace. Medzindrodnd i narodnd legislativa su interne upravené do formy nasho Etického

kodexu a Vseobecnyjch obchodnych podmienok, ktoré podpisujeme s kazdym svojim obchodnym partnerom, vratane s dvojro¢nou periodicitou. Prvykrat ho zamestnanci spolo¢nosti Lidl absolvuji v rdmci nastupnych $koleni. V obchodnom roku

konkrétnych ustanoveni, akylm1 st zdkaz pozornosti, resp. akychkolvek darov, pozvani a vyhod, ktoré priamo nesutvisia 2018 bolo na tito tému preskolenych 1090 zamestnancov, v obchodnom roku 2019 islo o 1200 zamestnancov. t
s uzavretim obchodného vztahu. S <

Samozrejmostou je aj vSeobecné compliance skolenie, na ktorom sa nasi zamestnanci oboznamia s dar¢ekovou smernicou,
definiciou a rieSenim konfliktu zaujmov ¢i so spdsobom nahlasovania protispolocenskej ¢innosti. Ide o pravidelné skolenie

. P i P %
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Etickym pristupom k ekonomickym benefitom

Velky vyznam mad pre nds aj ekonomicky rozmer spolo¢enskej
zodpovednosti. Preto sme pristapili k programu ,Supply Chain
Initiative®, v ktorom sme sa prihlasili k dodrziavaniu férovych

praktik v doddvatelskom retazci. Lidl je aj sucastou Unijnej iniciativy
,Business Social Compliance Initiative“ (BSCI) v ramci eurdpskej
Asociacie zahrani¢ného obchodu. Na tomto zédklade sme vytvorili
vlastny kodex s cielom zlepsit minimalne socialne Standardy u svojich
obchodnych partnerov v réznych krajinach. Eticky kédex, ktorym dbame
na dodrziavanie socidlnych Standardov u svojich partnerov, je sicastou
vsetkych nasich zmluav. Ide o nevyhnutny zéklad vsetkych nasich
obchodnych vztahov.

Co upravuje nas eticky kédex:

= Respektovanie ludskej dostojnosti = Sloboda organizovania a zhromazdovania

= Dodrziavanie zakonnych predpisov = Bezpeénost prace a ochrana zdravia na pracovisku
n Zakaz detskej a nitenej prace = Ochrana zZivotného prostredia

= Vyhovujice pracovné podmienky = Podnikova realizacia

a primerana odmena

» Zakaz diskriminacie

Lidl zaroven patri k zakladajicim ¢élenom Slovenskej aliancie moderného obchodu (SAMO), ktora dbé na dodrziavanie
formalnych aj neformélnych pravidiel v prostredi obchodu a zaujima stanoviska k relevantnym politickym, ekonomickym,
socialnych aj ekologickym otazkam. Vo februari 2019 SAMO spolu s Potravinarskou komorou Slovenska podpisali vznik
Iniciativy pre férovy obchod na Slovensku, ku ktorej sa pripojila aj spoloénost Lidl.

Férové podmienky pre vSetkych obchodnych partnerov’

V rdmci procesu pripravy zmlav s obchodnymi partnermi je zakomponovana povinnost zapracovat do kazdej zmluvy
(mimo ramca tovarovych zmlav a pracovnych zmlav), pri ktorej je ro¢ny objem plnenia va&si ako 10 000 eur vratane DPH,
nade $tandardné compliance ustanovenia, ktoré sa tykaju zakazu prijimania/poskytovania darov, vyhlasenia o dodrziavani
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov nasimi zmluvnymi partnermi, vyhldsenia, Ze na$ dodavatel nie je evidovany

na tzv. sankénych listoch, ako aj moznosti pre dodéavatela v pripade podozrenia nahlésit podnet na protispoloéenski
¢innost. Samozrejmostou je aj nas eticky kodex.

1 Lidl - $pecificky indikator: Zabezpeéenie férovych obchodnych vztahov | DODAVATELSKY RETAZEC | 52

P

Obchodny rok 2018

3 dodavatelia

potravinového aj
nepotravinového sortimentu

1055 dodavatelov

potravinového tovaru

382 dodavatelov

nepotravinového tovaru

ztoho 135 slovenskych dodévatelov ztoho 27 slovenskych dodévatelov vsetci slovenski

ztoho 920 zahrani¢nych dodavatelov  z toho 355 zahrani¢nych doddavatelov

Obchodny rok 2019

3 dodavatelia
potravinového aj
nepotravinového sortimentu

1092 dodavatelov

potravinového tovaru

384 dodavatelov

nepotravinového tovaru

z toho 142 slovenskych dodévatelov z toho 31 slovenskych dodéavatelov v§etci slovenski

z toho 950 zahrani¢nych doddavatelov ztoho 353 zahrani¢nych dodavatelov

Standardna dizka vztahov s dodavatelmi potravinového tovaru, s ktorymi rokujeme o obchodnych podmienkach priamo
my, bola v obchodnom roku 2018 a zaciatkom roka 2019 tri mesiace, od 1. maja 2019 je to 60 dni. Pri nepotravinovom
sortimente je to $tandardne 12 mesiacov, pricom dizka kontraktov sa méze lisit. Dizka platobnych lehét vychadza

z maximalnych lehét splatnosti stanovenych v zakone ¢. 91/2019 Z. z. o neprimeranych podmienkach v obchode

s potravinami. V praxi to znamend 20 dnf od dorucenia faktury, najneskor vsak 30 dni od dodania tovaru. Pri vybranych
potravindch dokonca do 10 dni od doruéenia faktury, najneskér vsak do 15 dni od dodania tovaru. Tato Uprava

pre potraviny plati od 1. 5. 2019, predtym bolo standardom 30 dni od dorucenia faktury, najneskér vsak do 45 dni

od dodania tovaru. Pri zvy$nych zmluvach je Standardom lehota splatnosti 30 dni odo dna doruéenia opravnenej faktury,
pricom sa vSak tato lehota upravuje v zavislosti od rokovani s konkrétnym dodavatelom.

V nadvéznosti na u¢innost zakona ¢. 91/2019 Z. z. o neprimeranych podmienkach v obchode s potravinami do3lo
v obchodnom roku ku kontrole tovarovych zmlav a k ich prispésobeniu novej legislative, ktoré bolo vysledkom spoluprace
pravneho & compliance Gseku a oddelenia administracie nakupu.
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SETRENIE ZDROIMI . 4.
V PREVADZKE N\

NAS DLHODOBY CIEL V TEJTO TEME

= Pokraéovat vo vyhodnocovani spotreby vody a hladani ciest,
ako ju znizovat.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Vodohospodarska politika Slovenskej republiky do roka 2027 sa zameriava na vodu ako stcast trvalo udrzatelného
rozvoja. Vodné zdroje je pritom nutné posudzovat z hladiska ich kvality aj mnozstva, tzn. aby boli schopné zabezpecovat
vsetky potreby prirodnych ekosystémov, ludskych ¢innosti a boli odolné proti zmendm klimy a extrémnym hydrologickym
situaciam. Napriek tomu, Ze na Slovensku je z pohladu zasob vody zatial priazniva situacia, je délezité si uvedomit, ze
vodné zdroje nie st nevycerpatelné a mézu ich ovplyvnit dlhotrvajice suché obdobia, ktoré prinasa globalne oteplovanie.
Preto je délezité vodou Setrit a hladat ekologické riesenia.

Témou Setrenia vody sa zaoberdme aj my v Lidli a nasu spotrebu kontrolujeme

a pravidelne vyhodnocujeme. V rdmci naSich aktivit spojenych s manaZzmentom

vody sa riadime platnou legislativou, a to konkrétne zdkonom ¢. 442/2002

o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdcidch a o zmene a doplneni zdkona

¢.276/2001Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach, ktory opisuje podmienky

pripojenia na verejny vodovod a na verejnu kanalizdciu a vypustanie vod do verejnej

kanalizdcie, a zakonom ¢&. 364/2004 o voddch a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej

rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zdkon).

Tento zdkon upravuje prdva a povinnosti fyzickych oséb a prdavnickych oséb k voddm

a nehnutelnostiam, ktoré s nimi sdvisia pri ich ochrane, i¢elnom a hospoddrnom

vyuzivani, oprdvnenia a povinnosti orgdnov Stdtnej vodnej spravy a zodpovednost

za porusenie povinnosti podla tohto zdkona. Za efektivne vyuzivanie vody MARTIN BREZINA
v budovdch spolo¢nosti Lidl nesie zodpovednost Gsek nehnutelnosti. € energetik na iseku nehnutelnosti

V obchodnom roku 2018 bol v nasej spolo¢nosti rozbehnuty projekt instalacie Setri¢ov vody na vodovodné batérie,
no oc¢akdvana Uspora vody sa v praxi nepreukazala a projekt bol v rovnakom obdobi zruseny. Aktudlne hladame nové
cesty ekologického zaobchadzania s vodou vo svojich priestoroch. Pripadné poruchy na vodoinstalaciach sa vzdy
nahlasuju a riesia v ramci systému IMS.

V rdmci ochrany zdrojov v nasej spolo¢nosti dbame aj na zodpovedné zaobchddzanie s nebezpeénym odpadom, ktory je
v kompetenciach tseku logistiky.'
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DODRZIAVAME PLATNU LEGISLATIVU A SVOJU
SPOTREBU VODY PRAVIDELNE KONTROLUJEME'

V ramci vypustania odpadovych a dazdovych vod prisne dodrziavame vietky podmienky stanovené legislativou (pozri
manazérsky pristup). V ur¢itych prevadzkach a v logistickom sklade v Seredi mame namontované vsakovacie systémy, ktoré
zadrziavaju dazdovu vodu na mieste a ta sa tak neodvadza do éisti¢ky odpadovych vod. Vzhladom na to, Ze v nasej spolo¢nosti
nevyuzivame latky, ktoré by odpadovi vodu nadmerne znedistovali, jej kvalita aktudlne nie je predmetom kontroly.

Spotrebu vody pravidelne kontrolujeme a vyhodnocujeme na zéklade faktir od dodavatelov. V pripade zistenych odchylok
od beznej spotreby ich dévod vzdy presetrujeme. TeSime sa, Ze medziroéne mézeme pozorovat jej klesajicu tendenciu.

Spotreba vody v nasej spoloénosti za obchodné roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 (v m?) Obchodny rok 2019 (v m?)
Celkova spotreba vody 70 651 68 294
z toho v predajniach 43110 44397
z toho v logistickych centrach 26182 22777
z toho v administrativnych budovach 1359 1120

ZODPOVEDNE ZAOBCHADZAME
S NEBEZPECNYM ODPADOM "

Za nebezpeény odpad (tzv. hazardous waste) sa v Slovenskej republike povazuje odpad, ktory ma aspon jednu
nebezpednu vlastnost podla osobitného predpisu zdkona €. 79/2015 Z. z. V pripade spolo¢nosti Lidl sem zaradujeme
priemyselné batérie z vozikov, elektrozariadenia, ADR a odlucovace ropnych latok.

Vsetok nebezpecny odpad bol v obchodnych rokoch 2018 a 2019 odovzdany spolo¢nostiam, ktoré st opravnené nakladat
s nebezpeénym odpadom. Prevoz a likvidaciu tychto odpadov zabezpecuje na§ zmluvny partner.?

Celkova hmotnost nebezpecéného odpadu v spoloc¢nosti Lidl za obchodné roky 2018 a 2019:

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
Celkova hmotnost nebezpeéného odpadu (v tonach) 915 703

Ide o hmotnosti odpadov z ¢istenia priemyselnych batérii, defektného tovaru a Ziariviek. Rozdiel v mnozstvach je spdsobeny intervalom
Cistenia ORL kazdych 18 mesiacov.
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DOPRAVA V PREVADZKE

= Udrzanie ukazovatelov vytaZenosti a otackovosti kamiénov minimalne
na rovnakej irovni, na akej boli v obchodnom roku 2019.

= ZvySovanie poétu vozidiel na CNG/LNG pohon.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Doprava v spolo¢nosti Lidl Slovenska republika tvorila v poslednom
ukoné¢enom obchodnom roku priblizne 0,8 % z ro¢ného obratu spolo¢nosti.

Za zmluvné nastavenie podmienok prepravy, vyhladavanie novych dopravcov
a starostlivost o nich nesie zodpovednost veduci Gseku logistiky a veduci
projektov transportnej logistiky. Veduci projektov zaroven vyhodnocuje

a prind$a nové ndvrhy v rdmci zvySovania efektivity. Za samotné planovanie
preprav a optimalizaciu planu trds v logistickych centrdch zodpovedaju veduci
transportnej logistiky skladu spolu s dispecermi.

Medzi hlavni napln prace oddelenia logistiky patri vyhodnocovanie
transportnych ukazovatelov na tyzdennej baze, medzi ktoré patri otackovost na kamion, otackovost na zmenu,
vytaZenost, po¢et odjazdenych kilometrov, pocet vyvezenych paliet, ndklad na paletu, hodnota palety, ndklad na jeden
prejdeny kilometer, vyvoj ceny nafty na trhu. VSetky tieto ukazovatele sa na pravidelnej baze preberaji medzi centralou
a jednotlivymi logistickymi centrami. Na tyzdennej baze zasielaju reporty obchodnym riaditelom, vedicim skladov

a veducim prislusnych oddeleni. Dvakrat ro¢ne diskutujeme o témach tykajlcich sa dopravy na $pecialnych stretnutiach
s veducimi skladov, v pripade vysokej priority danej témy aj na rokovaniach obchodnych riaditelov.

(1) Lidlna Slovenska md dlhodobo top vytazenost dopravy, ¢o vyraznou mierou vplyva

na jej efektivitu. Cim viac dokdZze logistické centrum dostat vytaZenost kamiénov k jej

100 % hodnote, tym menej vozidiel sa pouZije pri expedicii tovaru. Skvelé vysledky

dosahujeme aj v otd¢kovosti a nasadeni vodica v zdvislosti od jeho pracovného vykonu.

Nase timy, ktoré zabezpecuju prepravu v logistickych centrdch, maju dlhoro¢nd prax,

ktord sa pri niektorych dispeceroch blizi az k desiatim rokom. Nasim cielom je drzat vietky 4

ukazovatele na aktudlnej, pripadne este lepsej Grovni a zdroveri skolit svojich novych

kolegov na dispecingu, aby ziskali kvality nasich dlhoroénych kolegov.66 MIROSLAV SEIFERT
veduci useku logistiky
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V rdmci témy Doprava v prevadzke patri medzi hlavné pravne poziadavky, ktorych sa drzime, medzinarodny dohovor
AETR. Tento dohovor hovori o pracovnom ¢ase vodi¢a a jeho odpocinku. Pre nasu spolo¢nost je velmi délezité, aby sme
dokazali efektivne planovat kamiény s ohladom na maximalne vyuzitie pracovného ¢asu vodi¢a a v sulade s platnymi
zédkonnymi poziadavkami. Medzi nase interne stanovené pravidld patri napr. poziadavka, ze kazdy vodi¢ musi pocas svojej
zmeny vykonat 2 trasy a viac.

KedZe sme spoloénost profilujica sa z hladiska ¢erstvosti, potrebujeme prepravit potraviny k zakaznikovi od prijmu tovaru
v nasich logistickych centrach do par hodin, preto je hlavnou internou poZziadavkou kvalitny denny zavozovy plan tras
zostaveny na zaklade vsetkych planovanych ¢iselnych ukazovatelov, ¢asov dodania a restrikcii.

Najvyznamnejsie projekty v tejto oblasti na obchodné roky 2018 a 2019:

= Nasadenie kamiénov na alternativny pohon (CNG/LNG).
= Efektivne planovanie v spolupréci s medzinarodnym tsekom logistiky (LC Nem3ova).

= Vyslanie zamestnancov logistiky na medzinarodny projekt QUINTIQ (vyvoj
planovacieho softvéru na zefektivnenie prepravy).'

ZELENE POSILY V NASEJ FIREMNEJ FLOTILE

Podla Spravy o stave Zivotného prostredia Slovenskej republiky v roku 2018 ovplyvriuje vyvoj emisii sklenikovych plynov
na Slovensku v rdmci dopravy najma cestnd doprava nepriazniva k zivotnému prostrediu. V obdobi rokov 2000 - 2017
zaznamenali narast emisie N,O a CO,, emisie CH, poklesli. Na stanovenie mnoZstva produkcie $kodlivin vyuZiva Ministerstvo
Zivotného prostredia SR metodiku CORINAIR. Podla tejto metodiky je na celkovych emisiach bilancovanych znedéistujicich
latok za rok 2017 vyznamny 14,7 % podiel dopravy na emisiach CO,, 45,9% podiel NO , 7,1% podiel NM VOC a 0,72% podiel
na emisidch SO,. Podiel emisif v sektore dopravy na celkovych vyprodukovanych emisiach sklenikovych plynov v roku 2017
bol 20,8 % (vo vyjadreni na CO, ekvivalenty). Dlhodoby vyvoj emisii CO, z dopravy v obdobf rokov 2000 - 2017 mal kolisavy
priebeh, o pri porovnani rokov 2000 a 2017 naréstli emisie CO, z dopravy o 33,7 %.

Redukcia emisii sklenikovych plynov v doprave je aj pre nasu spolo¢nost velkou prioritou. Preto na kazdy polrok
aktualizujeme svoj ramcovy plan tras, zvySujeme vytazenost a otadckovost kamidnov. V obchodnom roku 2018 sme v tomto
smere nasadili vozidld s emisnou triedou EURO 5 a vyssie. V obchodnom roku 2019 pribudli do flotily vozidiel,
ktoré zasobuju nase predajne, ekologické kamiény s kombinovanym pohonom CNG/LNG. I3lo konkrétne

o tri vozidl4, ktoré v poslednom ukoné¢enom obchodnom roku najazdili spolu 194 587 kilometrov. Tieto
kamiény prednostne zavazaju tovarom predajne v husto obyvanych zénach.

VEDELI STE...

... Ze CNG kamidn na jednu nadrz zvladne bez problémov prejst 400 kilometrov?
Ked'k tomu navyse pridame kvapalné LNG, dojazd sa predizi az na 1200
kilometrov. Tieto kamiony neznecistujui ovzdusie a eSte st aj menej hluéné.
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Vybrané ukazovatele tykajlice sa spotreby pohonnych
hmot v spoloénosti Lidl SR za obchodné roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
Priemerna spotreba nafty - externi prepravni partneri 37 1/100km 37 1/100km
Pocet najazdenych kilometrov - externi prepravni partneri 9267 678km 9 634 986 km
Priemerna spotreba plynu - externi prepravni partneri N/A 31,5 kg/100 km
Spotreba nafty - interna firemna flotila* 17735921 (99,2%) 7209871 (85,9%)
Spotreba benzinu - interna firemna flotila* 5889,21(0,8%) 118 247,61 (14,1%)

* Informacie pochadzaju z palivovych kariet, ktoré ma pridelené kazdé sluzobné vozidlo.

PLANOVANIE & VYSTAVBA

NASE DLHODOBE CIELE V TEJTO TEME:

i

4 L

OBLAST EXPANZIE

= Pokraéovat v modernizacii a vystavbe nasich budov s ohladom na trvalii udrzatelnost
a ochranu zivotného prostredia.

OBLAST ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI:

= Pokraéovat v osadzovani podruzného merania pri vystavbe novych a modernizacii starych

budov s cielom zvysit transparentnost a vyhodnocovanie merania spotreby energii.
= Instalovat fotovoltické panely na dalsie predajne.

= Optimalizovat regulaciu vykurovania a chladenia v centrale spoloénosti Lidl.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Problematika vplyvu klimatickej zmeny na ¢loveka a Zivotné prostredie je v dne$nej dobe jednou z najdiskutovanejsich tém.
Preto aj v ramci pldnovania vystavby a modernizédcie novych i existujucich predajni a logistickych centier vzdy hladame
sposoby, ako zmensit nas negativny vplyv na zivotné prostredie. Dékazom je aj nase ekologické logistické centrum

v Seredi, ktoré sme otvorili v obchodnom roku 2016. Toto centrum vdaka najmodernejsim technolégiam ako prva budova
na Slovensku ziskalo medzinarodnu certifikaciu BREEAM v najvy$Som stupni Outstanding.

Zaroven sa snazime mysliet na komfort zakaznikov, vytvarat pracovné miesta a spatne investovat v miestach, kde pésobime.
V ramci svojej vystavby dodrziavame stavebny zdkon aj zakon o spravnom konani a vzdy posudzujeme svoj vplyv na zivotné
prostredie. Na ro¢nej baze prehodnocujeme svoje expanzné plany a diskutujeme o existujicom portféliu Lidl predajni

na Slovensku. Za trvalo udrzatelnd expanziu nesie v nasej spolo¢nosti zodpovednost Gsek centralnych sluzieb.
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9 V obchodnom roku 2018 sme zaviedli novy systém energetického manazérstva
ISO 50001. Vdaka nemu méZeme lepsie identifikovat oblasti s vy$sim energetickym
vydajom a zamerat sa na ich zefektivnenie. Tento manaZérsky systém vyhodnocujeme
na ro¢nej bdze. S cielom zlepsit energeticku efektivnost a meranie spotreby sme ST
v obchodnom roku 2018 nainstalovali L-BOXY na takmer vSetky svoje predajne /
aj podruzné meranie na svoje nové a zmodernizované predajne. V tomto projekte [
pldnujeme pokracovat's cielom ziskat robustnejsiu databdzu spotrieb a rychlejsie \
identifikovat pripadné problémy. V ramci Setrenia energiami sme za obchodné roky N ’ 2
2018 a 2019 zrealizovali tieto najvicsie projekty — vymena osvetlenia za LED vo vsetkych
predajniach, ¢iasto¢nd instaldcia LED osvetlenia v logistickom centre v Nem3ovej
a instaldcia technolégie spdtného ziskavania tepla v logistickom centre v Seredi.

KAROL KRASOWSKI

Za energeticku efektivnost zodpoveda oddelenie manazmentu nehnutelnosti na Gseku centralnych sluzieb. Pripadné
poruchy zariadeni, ktoré maju vplyv na spotrebu energif, hlasi vzdy prislusny zamestnanec v systéme IMS.!

EXPANZIA S OHLADOM
NA ZIVOTNE PROSTREDIE?

Spoloé¢nost Lidl pri realizacii vietkych svojich stavieb dba na to, aby minimalizovala
negativne vplyvy na zivotné prostredie a okoliti komunitu. Naopak, pouzivanim
modernych materilov a inovativnych technoldgi, ktoré nielen spliajt vietky legislativne
poziadavky, ale v mnohych pripadoch ich dokonca prevysuju, prispievame k rozvoju trvalej
udrzatelnosti a zveladovaniu regiénov. Prikladom je vymena chladiacich latok za ich
alternativu, ktord menej zatazuje Zivotné prostredie.

Dbéame i na ochranu podzemnych a povrchovych véd a pri vystavbe zabrariujeme

neziaducemu Uniku nebezpeénych latok do vody a pédy. V rdmci fazy vystavby nasich objektov su tieto povinnosti
zakotvené v zmluvnych podmienkach s nasim dodavatelom stavebnych prac. Zavazuje sa v nich dodrziavat vietky
zakonné normy a predpisy v rdmci ochrany Zivotného prostredia. Tieto podmienky s kontrolované v ramci technického
dozoru investora, ako aj stavebnych technikov. V ramci efektivneho nakladania s dazdovou vodou vytvarame ekologické
dazdové zéhrady (priehlbiny), ktoré zadrziavaji vodu zo zrazok a spomaluju jej odtok do okolitého prostredia. Dazdové
vody, ktoré sa nachadzaji na komunikaciach v aredli nasich objektov, sa najprv predistia a az ako ¢isté sa opat nechaju
vsakovat na nasich pozemkoch. Znedistenie sa zachytava v tzv. odlu¢ovacoch. Tie sa nasledne $pecializovanou odbornou
firmou nechaju vyprazdnit a odlacené latky ekologicky zlikvidovat.

Ak pocdas vystavby musime vyribat existujici rastlinny porast, snazime sa zabezpedit ndhradnt vysadbu. Mame v tomto
smere pripraveny vlastny interny manual na spracovanie sadovych Uprav s cielom zveladit Zivotné prostredie.

Vystavbou novych objektov, pristavbami a rozsirovanim skladovych priestorov prispieva spolo¢nost Lidl k zvy$eniu ponuky
pracovnych miest na slovenskom trhu. Touto cestou davame ludom moznost pracovat a zaradit sa do nasej Lidl komunity. Svojou
expanziou na Slovensku prispievame aj k rozvoju infrastruktiry v jednotlivych mestach (nové ulice, krizovatky, osvetlenie).

Negativnym dosledkom nasej vystavby je zvysena zataz na zivotné prostredie v stvislosti s vystavbou a so zabratim
okolitych ploch.
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konatel za rezort centrdlnych sluzieb

Nase nové predajne otvorené v obchodnom roku 2018:3

Predajia Predajna plocha
v m?

Banska Bystrica,

Vajanského namestie 117400
Dunajska Streda,

Pila Angyala 1424,00
Ilava, Sturova 1425,00
Liptovsky Mikulas, 1328,00

Revoluéna

Vo vietkych pripadoch islo o komeréné investicie.

Nase nové predajne otvorené v obchodnom roku 2019:*

Predajia Predajna plocha
vm?

Kosice, Herlianska 1328,00
Bojnice, Nemocniéna 1425,00
Zilina, Ulica 1. m4ja 1258,00
Bratislava, Vajnorska 1243,00
Trenéin, Brnianska 1336,00
Krompachy, 1286,40
Trangusova

Topoléany,

Odbojarov 1330,00
Zvolen, Obchodna 1328,00

Vo vsetkych pripadoch islo o komeréné investicie.
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Obdobie
vystavby

8.1.2018 -
24.10.2018

8.11.2017 -
29.4.2018

22.9.2017 -
18.3.2018

4.6.2018 -
21.11.2018

Obdobie
vystavby

8.10.2018 -
10.7.2019

24.9.2018 -
3.4.2019

21.10. 2019 -
29.1.2020

29.5.2019 -
8.9.2020

17.6.2019 -
13.11.2020

27.5.2019 -
20.11.2020

19. 8.2019 -
12.2.2020

16.8.2019 -
19.2.2020

Datum
otvorenia

25.10.2018

30.4.2018

19.3.2018

22.11.2018

Datum
otvorenia

1.7.2019

4.4.2019

30.1.2020

9.9.2020

14.11.2020

21.11.2020

13.2.2020

20.2.2020

Vyska vyvolanych
investicii v EUR

193082 €

121229 €

Vyska vyvolanych
investicii v EUR

29709 €

134 630 €

174120 €

255684 €

Uéel vyvolanych investicii

Starova ulica - priechod pre chodcov
a verejné osvetlenie

roz&irenie cesty 11/584, prekladka
osvetlenia prechodu pre chodcov,
predizenie chodnika popri ceste 11/584

R

Uéel vyvolanych investicii

osvetlenie pre chodcov

- 4

Uprava $tatnej cesty, ochrana VN vedenia
a telefonickych rozvodov, dopravné
znacenie, chodniky, Uprava terénu

na zaklade poziadavky SSC, uprava dvora

VN + NN pripojka, trafostanica, rozsirenie
cesty, osvetlenie chodnika, doplnenie
osvetlenia priechodu pre chodcov,
prekladka kanalizacie DN 600, DN 250

pripajaci pruh, preasfaltovanie cesty,
svetelnd signalizacia/krizovatka, Gprava

chodnikov a priechodov pre chodcov,
oprava cesty za predajiiou



Nase nové a zmodernizované predajne v obchodnych rokoch 2015 - 2019:

Obchodny rok  Obchodnyrok  Obchodnyrok  Obchodnyrok  Obchodny rok

2015 2016 2017 2018 2019
Novootvorené predajne 1 3 4 4 8
Nahradenie predajne novym typom 0 3 0 1 0

Predajne, ktoré presli modernizaciou,
ptestavb?u, rozsirenim, kc’le'sa realizovala 44 3] 58 1 17
vyznamna zmena prezentacie tovaru

alebo kde bola pristavana pekareti y
Za poslednych péat rokov presla kazda Lidl predajiia na Slovensku asporii jednou modernizaciou. l

DOBROU ENERGIOU >

PROTI KLIMATICKYM ZMENAM

Energia je vS§ade okolo nas. Jej zdroje vsak nie st nekoneéné - treba nimi Setrit. Preto v budovach vo vlastnictve
spolo¢nosti Lidl je nasim hlavnym cielom energeticka efektivnost. Ide najma o optimalizaciou spotreby elektrickej energie
a plynu, kedZe tvoria podstatnu zlozku nasich nakladov na energie.

Spotreba elektrickej energie za obchodné roky 2018 a 2019:!

Obchodny rok Obchodny rok Obchodny rok Obchodny rok

Objekt L K VAIOK 2018 (v kWh/ 2019 (v kWh/ 2018 (kWh/ 2019 (kWh/
2018 (v kWh) 2019 (v kWh)
paleta) paleta) zamestnanec) zamestnanec)
Predajne 58 477 540 59 652 920 16,78 16,03 12 407,71 11 614,67
Sklady 12 267 350 12 573 050 3,52 3,38 2 602,88 2 448,02
Administrativa 809 920 785120 0,23 0,21 171,85 152,87

Déata pochadzaju od nasho dodavatela elektrickej energie, ktory nam poskytuje stvrthodinové data a faktury na mesaénej baze. K tymto datam z faktur
boli pripoéitané predajne, ktoré sa nachadzaju v externych prenajatych priestoroch. Ich spotreba elektrickej energie bola vypoéitana z celkovej priemernej
spotreby vsetkych nasich predajni vdanom obchodnom roku.

Spotreba plynu za roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok Obchodny rok Obchodny rok Obchodny rok

Objekt SLTELUPIELE e I 2018 (v kWh/ 2019 (v kWh/ 2018 (kWh/ 2019 (kWh/
2018 (v kWh) 2019 (v kWh)
paleta) paleta) zamestnanec) zamestnanec)
Predajne 10 149 440 10 601190 2,91 2,85 2153,50 2 064,09
Sklady 5002770 4328 470 1,44 1,16 1061,48 842,77

Data pochadzaji od nasho dodavatela plynu. KedZe tieto data dostavame na roénej baze, v tabulke st uvedené data za kalendarny rok, nie obchodny.
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V ramci spotreby elektrickej energie mozeme pozorovat mierny medziro¢ny narast, ktory je vsak spésobeny vacsim poctom
predajni aj miernym nérastom vykurovacich dennostuptiov °D2019 = 3329; °D2018 = 3224 (zdroj URSQ). V nadvaznosti

na tato situdciu aj v rdamci skladov rastie pocet skladovaného tovaru, ¢o sa prejavilo v medziroénom néraste poctu paliet

0 236 738 kusov. Tento narast méze vysvetlovat aj mierny nérast spotreby elektrickej energie.

V pripade spotreby plynu je mozné jej narast v predajniach vysvetlit vy$§im po¢tom dennostupriov a pribudnutim jednej
predajne, ktora vyuziva plyn aj ako palivo na vykurovanie. V rdmci skladov sa ndm podarilo medziro¢ne znizit spotrebu plynu,
a to instalaciou spatného ziskavania tepla z chladiacej techniky v logistickom centre v Seredi.

K optimalizacii spotreby energii za posledné dva obchodné roky prispeli aj fotovoltické panely, ktoré mame nainstalované
na strechach siedmich predajni v tychto mestdch: - Svit, Levoca, Velké Kapusany, Reviica, KoSice, Sobrance, Kralovsky Chlmec.

Emisie CO,, ktoré sme usetrili vdaka fotovoltickym panelom na vyrobu elektrickej energie:

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
Produkcia elektrickej energie fotovoltickymi panelmi (v kWh) 35795,92 19 99711
Usetrené emisie CO, (v tonach) 8,21 5,44

Hodnota v obchodnom roku 2019 bola niZsia vinou poruchy.

PREFERUJEME OBNOVITELNE ZDROJE ENERGII

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019

91,9 % elektrickej energie

95,8 % elektrickej energie
z obnovitelnych zdrojov z obnovitelnych zdrojov

z toho Energia z biomasy - 80,11 %,
Slneénd energia (FVE ) - 13,29 %,

z toho Energia z biomasy - 69,73 %,
Slne¢na energia (FVE ) - 11,54 °/o,

Vodna energia - 18,28 °/o, Vodna energia - 5,76 °/o,
Veternd energia - 0,46 %, Veternd energia - 0,54 %,
Ostatné - 0 %. Ostatné - 0,30 %.
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V NASICH PREDAINIACH
NAJDETE LEN UDRZATELNE SVETLO

V rdmci udrzatelného konceptu svojich budov a medzinarodného projektu LED - retrofit sme v obchodnom roku 2017
zacali s vymenou vsetkych starych vybojkovych svietidiel v predajniach za moderné a dsporné LED svietidld. Tento krok je
sucastou nasich aktivit v rdmci zavedenia ISO 50001.

Obchodny rok 2018 - 64 Lidl predajni s LED osvetlenim
Obchodny rok 2019 - 142 Lidl predajni s LED osvetlenim

Dnes sa mdézeme pochvilit, Ze 100 % nasich Lidl predajni je LED-positive!

PLYTVANIE
POTRAVINAMI

NASE CIELE V TEJTO TEME NA OBCHODNY ROK 2020:

= Zaviest systém automatizovaného objednavania tovaru, ktory
spresni objednavanie a prispeje k znizeniu odpisov.

= Zaviest novi verziu schémy peéenia, ktora poskytne presnejsi
navrh poétu kusov dopekanych artiklov a tym znizi plytvanie.

= Uzatvorit zmluvu s novou bioplynovou stanicou aj s novou spoloénostou na odber peéiva
na kimne aéely.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Plytvanie potravinami je zdsadny globdalny problém, ktory sa tyka aj Slovenskej republiky. Podla najnovsich informéacif
Eurépskej komisie sa v Eurépskej unii roéne vyprodukuje asi 88 miliénov ton potravinového odpadu, ¢o predstavuje

173 kg potravin na obyvatela. V pripade Slovenska stale neexistuje jednotna metodika na meranie objemu potravinového
odpadu, no odhaduje sa, ze plytvanie predstavuje od 35 to 168 kg potravin na osobu ro¢ne. Na zaklade informacii
Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky z januara 2020 az 53 % potravinového odpadu

v nasej krajine vyprodukuji domacnosti (zhruba 400 kg odpadu ro&ne). Znamena to, ze viac ako polovica penazi,

ktoré Slovaci mind na potraviny, konéi v kontajneroch. Viac ako 60 % odpadu z potravin predstavuje odpad z ovocia

a zo zeleniny, ktory namiesto kompostu ¢asto zbyto¢ne konéi v komunalnom odpade.
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(1) Ako jeden z najvyznamnejsich predajcov potravin na Slovensku sa aktivne
zaoberdme aj témou redukcie potravinového odpadu. V rdmci tejto oblasti
mdme nastavenych viacero procesov s cielom zniZit nase odpisy. V prvom rade
sa snazime zefektivriovat a spresnovat svoje objedndvkové procesy a schémy
pecenia a v tomto smere vzdeldvat aj zamestnancov v predajniach. Vdaka tymto
opatreniam sme v porovnani obchodnych rokov 2018 a 2019 napriklad zniZili
odpisy pri ovoci a zelenine o 13 %. Samozrejmostou su zlavy na potraviny pred
ddtumom spotreby, v pripade nadstavu ¢i poslednych kusov. V neposlednom
rade sa snazime zodpovedne zaobchddzat s potravinovym odpadom, ktory
napriek na$im snahdm vznikd. Jeho véésina kon¢i v bioplynovych staniciach,
kde sa pouziva na vyrobu elektrickej energie, alebo sa odovzdd na kimne tcely.
Prevencia potravinového odpadu je komplexnd téma, ktord sa nesie celou nasou L
spolo¢nostou. Zodpovednost za fiu nesti a tri Useky — (sek logistiky, isek podpory MIROSLAV RUZICKA
predaja a Usek organizdcie predaja. konatel'za rezort predaja a logistiky

Co sa tyka ddlezitych ukazovatelov v rdmci prevencie plytvania potravinami, v nasej
spolo¢nosti st nimi jednoznac¢ne odpisy. Kazdoro¢ne v decembri si vytvarame plany na dalsi
obchodny rok, pricom délezité ukazovatele vyhodnocujeme aj na mesacnej baze. Najvacsi
podiel na nasich potravinovych odpisoch za obchodny rok 2018 aj 2019 predstavoval

Cerstvy chlieb a pedivo, mdso a ovocie a zelenina.

V pripade podnetov a ndpadov v ramci témy redukcie plytvania s potravinami sa zakaznici
moézu obratit na nasu zdkaznicku linku alebo napisat na e-mail csr@lidl.sk.

NASE OPATRENIA
SMEROM K ZNIZOVANIU
POTRAVINOVEHO ODPADU?

1. EFEKTIVNE OBJEDNAVKOVE PROCESY A VYSOKE ODPREDAJE

Dlhodobo zlepSujeme nase procesy, aby sme presne objedndvali potraviny, ktoré preddvame, a zabezpedili tak
minimalizéciu prebytku potravin vo svojej kazdodennej prevadzke. Jednoduchost a efektivnost tvoria zéklad nasho
podnikania. Orientujeme sa na rychloobratkovy tovar a najma Cerstvé vyrobky sa snazime objednavat velmi presne.
Samozrejme, spravanie zakaznikov nikdy nevieme odhadnut na 100 %, nasou prioritou je viak vzdy dostupnost potravin,
aby zakaznik mohol u nas nakupit to, ¢o potrebuje. Vdaka nasmu konceptu, ktory vychadza z predvyberu sortimentu

a rychloobratkovosti, dosahujeme vysoké odpredaje a tym minimalizujeme odpisy. Absoltitnu vacsinu produktov
dokadzeme predat s dostatoénym ¢asovym predstihom. V obchodnom roku 2019 sme v tomto smere zaviedli systém
,Elektronickych dispolistov“ pre objednavkovu oblast ovocia a zeleniny, mésa a peciva, ktory ndm umoznuje presnejsie
disponovanie tovarom. V rdmci organizacie predaja sme zaviedli aj nové moduly, prostrednictvom ktorych sme zlepsili
pridel akéného ovocia a zeleniny, mésa a kvetov.
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2.ZLAVY NA POTRAVINY

V rdmci svojho konceptu cerstvosti dlhodobo oddelujeme a $pecidlne oznacujeme produkty s bliziacim sa datumom
spotreby, pricom ich potom predavame za niz§iu cenu az do posledného dna pred ddtumom spotreby. Toto opatrenie sme
zaviedli este pred G¢innostou novely zakona o potravinach, ktora takito povinnost retazcom uklada. Nase zlavy v kocke:

= Zlavy pred koncom datumu spotreby - chladené produkty - 30 %, miso - 30 %, peéivo - 30 %
= Zlavy v pripade nadstavu - dopekané peéivo - 30 %, ovocie a zelenina - 20 aZ 50 %, kvety - 30 %

= Zlavy na posledné kusy v pripade potravinovych akcii - 50 %

3. DAROVANIE POTRAVIN

Po vzajomnej dohode sme ¢ast nepredanych potravin darovali Potravinovej banke Slovenska (PBS), ktora ich potom rozdelila
socidlne slabsim skupinam obyvatelov Slovenska. PBS pritom dostava len tie potraviny, ktoré spifiaju vietky bezpe&nostné
a hygienické kritérid. Nepredané krmivo pre zvieratd pravidelne darujeme Gtulkom, ktoré zdruzuje Sloboda zvierat.

Za obchodny rok 2019 sme opustenym zvieratam darovali 5,5 tony krmiva. Naplnili sme tak asi
18 000 misiek pre hladnych chlpacov.

4. BIOPLYNOVE STANICE

Potraviny, ktoré uz nie st vhodné na konzumaciu, sa snazime opatovne zhodnotit. Vsetko ovocie a zeleninu, vedlajsi
zivo¢isny produkt a pecivo vraciame do logistickych centier, kde sa sustreduje do velkokapacitnych kontajnerov a potom
odvaza do bioplynovych stanic. V roku 2019 sme spolupracovali s tromi bioplynovymi stanicami (Alternative energy, s.T. 0.,
Eko-Salmo, s. 1. 0.,a SCBC, s. 1. 0.) a jednou spoloénostou, ktorej odovzdadvame pecivo na kimne Géely (AGRAKOM, s. 1. 0.).
Energia, ktora sa z potravin v bioplynovych staniciach vyrobi, sa dodava do elektrickej siete. V roku 2019 sa z nasho
potravinového odpadu vyrobilo 1955 MW elektrickej energie, €o je roéna spotreba priblizne
135 domacnosti. Teplo sa zase vyuziva na vlastni spotrebu bioplynovych stanic. V procese zhodnocovania vznika

aj odpad - digestat. Ide o fermentovany zvysok, ktory mozno zuzitkovat ako hnojivo.

Mnozstva odpadu, ktoré skonéili v bioplynovych staniciach v obchodnych rokoch 2017 az 2019:

Druh odpadu Obchodny rok Obchodny rok Obchodny rok Specifikacia

2017 (vt) 2018 (v t) 2019 (v t)
Ovocie a zelenina 4349 4 557,77 4 859,49 Bioplynové stanice
Vedlajsi Zivoc¢isny produkt 389 1413,74 1981,46 Bioplynové stanice
Peéivo 1107 1590,70 2 006,12 Bioplynové stanice a na kimenie
SPOLU 5845 7 562,21 8 847,07

5.VZDELAVANIE ZAKAZNIiKA

Ako ¢len Slovenskej aliancie moderného obchodu sa angazujeme v jej dlhodobom projekte NEPLYTVAJ
- SPOTREBUJ. Jeho cielom je informovat a vzdelavat Siroku verejnost o danej problematike, ako aj otvorit
celospolocensku diskusiu na tému efektivnejsieho zaobchadzania s potravinami.
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BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVIA PRI PRACI

NASE CIELE V TEJTO TEME NA OBCHODNY ROK 2020:

= Ziadny Graz s tazkou ujmou na zdravi a smrtelny traz.
= Ziadny vznik choroby z povolania.

= Koeficient tiirazovosti na 1000 zamestnancov spoloénosti < 18.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

V Lidli uplatriujeme vSeobecné zasady prevencie pri vykonavani opatreni nevyhnutnych na zaistenie bezpeénosti

a ochrany zdravia pri praci (dalej len BOZP) vratane zabezpe&ovania informdcif, vzdeldvania a organizdcie prace L/,
a prostriedkov. Ako zamestndavatel vykondvame opatrenia nevyhnutné na zaistenie BOZP tak, aby sa splnil ich ucel )
a aby tieto opatrenia boli pouzitelné a zamestnancom pristupné. Ulohy v oblasti starostlivosti o BOZP zabezpeéuju
veduci zamestnanci na vSetkych stuprioch riadenia v rozsahu tloh vyplyvajicich z ich funkcii. Tieto tlohy st rovnocennou
a neoddelitelnou suéastou ich pracovnych povinnosti. Vsetky néklady spojené so zaistovanim BOZP je povinny znasat
zamestndavatel Lidl SR. Spravu, riadenie a zlepSovanie procesov bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci zabezpecuje
oddelenie BOZP v spolupraci so zmluvnou bezpeénostno-technickou sluzbou a pracovnou zdravotnou sluzbou.

Vsetky procesy, ktorymi v Lidli riadime BOZP, st presne stanovené a opisané v naSom Integrovanom obchodno-regula¢énom
manazmente v ¢asti Zabezpecenie bezpeénych pracovnych podmienok. Aby sme dosiahli vSetky stanovené ciele,

nasa spolo¢nost ma v rdmci funkéného systému BOZP vypracovanu potrebni zakonn dokumentaciu pozostavajicu

z vnutropodnikovych smernic a predpisov, ako napriklad na postdenie rizik a hodnotenie nebezpecenstiev, prace

zakazané tehotnym a doj¢iacim Zendm a mladistvym, na ru¢nd manipuldciu s bremenami, na poskytovanie a pouzivanie
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, na postup v pripade vzniku pracovnych trazov a nebezpecnych udalosti,
na poskytnutie prvej pomoci a iné.

Systém bezpecénosti a ochrany zdravia pri prdci je v spoloc¢nosti Lidl implementovany na zdklade
platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike, a to najmé podla zdkona ¢.124/2006 Z. z.

o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci, suvisiacich vyhldsok a nariadeni vlady. V ramci tohto systému
aktivne pristupujeme k vytvdraniu bezpeénych a zdravych pracovnych podmienok pre zamestnancov

a k dodrZiavaniu platnych prdvnych predpisov v oblasti BOZP. Vsetky ¢innosti a procesy suvisiace

s nasim podnikanim vykondvame so zameranim na elimindciu nebezpecenstiev a znizovania rizik
BOZP. Pouzivame technoldgie s ohladom na zniZovanie ohrozenia zdravia zamestnancov. Zdstupcovia
zamestnancov sa pravidelne zuc¢astriuji na ndvrhoch a na opatreniach na zvysenie Grovne bezpec¢nosti RADOSLAV KUDLACG
a ochrany zdravia pri prdci. Neoddelitelnou stcastou nasich aktivit je ustavi¢né vzdeldvanie
zamestnancov a zvySovanie ich povedomia v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri prdci. ¢

veduci oddelenia bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri préci a poZiarnej ochrany
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Podnety v rdmci tejto témy mdzu zamestnanci podavat prostrednictvom personalnych dévernikov a zastupcov
zamestnancov pre BOZP.

Nastavenie systému BOZP vzdy hodnotime na ro¢nej baze a na zaklade vysledkov sa snazime kontinualne zlep$ovat
v nasledujicom obdobi!

PREVENCIA AKO ZAKLAD USPECHU?

Prevencia je systém opatreni planovanych a vykonavanych vo vsetkych oblastiach ¢innosti nasej spolo¢nosti, ktoré si
zamerané na vylucenie alebo obmedzenie rizika a faktorov podmieniujicich vznik pracovnych trazov, choréb z povolania
a inych poskodeni zdravia pri vykone prace.

V Lidli pravidelne a ststavne kontrolujeme dodrziavanie pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie BOZP

a ochrany pred poziarmi. Pri internych previerkach sa primarne zameriavame na:

= stav BOZP vratane stavu bezpeénosti technickych zariadeni, meranie a hodnotenie faktorov pracovného prostredia,
odborné prehliadky a odborné skusky vyhradenych technickych zariadeni,

= to, &i zamestnanci nie s v pracovnom €ase pod vplyvom alkoholu a éi dodrziavaji uréeny
zakaz fajéenia v priestoroch zamestnavatela (mimo vyhradeného priestoru),

= to, &i riadne pouzivajii osobné ochranné pomécky a dodrziavajit ochranné opatrenia.

Poéet internych previerok s cielom zlepsit celkovy stav BOZP
a protipoziarnej ochrany na nasich pracoviskach:

Obchodny rok 2018 - 550  Obchodny rok 2019 - 600

PRAVIDELNE VYHODNOCUJEME
ZDRAVOTNE RIZIKA A SNAZIME
SA IM PREDCHADZAT®

Zakon definuje hodnotenie rizika ako proces vyhodnocovania pravdepodobnosti a zdvaznosti Skodlivého Géinku

na ¢loveka v dosledku expozicie nebezpeénému faktoru za definovanych podmienok z definovanych zdrojov, ktoré
pozostdva z uréenia nebezpecenstva, zhodnotenia expozicie, postidenia vztahu davky a Géinku a charakterizacie rizika
stanovenia neistot vyhodnotenia. Rizikova praca je praca, pri ktorej je zvySené nebezpecéenstvo vzniku choroby

z povolania, profesionalnej otravy alebo iného poskodenia zdravia v suvislosti s pracou.

V Lidli zabezpecujeme pravidelné postdenie zdravotného rizika z expozicie faktorom prace a pracovného prostredia
na vietkych pracoviskach (objektoch), na ktorych zamestnanci vykondavajd pracu zaradenu do:

= druhej kategorie - najmenej raz za 18 mesiacov

Do druhej kategdrie sa zaraduju préce, pri ktorych vzhladom na riziko nie je predpoklad poskodenia zdravia, ale neda sa
vylgit nepriazniva odpoved organizmu na zataz faktormi prace a pracovného prostredia. Su to prace, pri ktorych faktory
prace a pracovného prostredia neprekraduju limity alebo kritéria ustanovené osobitnymi predpismi.
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Lidl objekty zaradené do tejto kategorie:

Obchodny rok 2018 - 137 objektov z celkového mnozstva 140, t. j. 97,85 %
Obchodny rok 2019 - 145 objektov z celkového mnozZstva 148, t. j. 98 %

= tretej kategérie - najmenej raz za rok

Do tretej kategoérie sa zaraduju prace s vysokou mierou zdravotného rizika z expozicie faktorom prace a pracovného
prostredia, pri ktorych expozicia zamestnanca faktorom prace a pracovného prostredia nie je znizend technickymi
opatreniami alebo organizaénymi opatreniami na Urover ustanoveného limitu a na znizenie rizika je potrebné vykonat iné
Specifické ochranné opatrenia vratane pouzitia osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov.

Lidl objekty zaradené do tejto kategérie:

Obchodny rok 2018 - 3 objekty (zataz chladom) z celkového mnozstva 140, t. j. 2,15%
Obchodny rok 2019 - 3 objekty (zataz chladom) z celkového mnozstva 148,t.j.2%

Priklady organizaénych a technickych opatreni, ktorymi sa snazime znizovat

zdravotné rizika spésobené zatazou chladom na nasich pracoviskach:

Osobné ochranné pomacky: Iné:
« bavlnené spodky a nételnik s dlhym rukavom, « ohrievaren s vybavenim,
« flisovd mikina, « pitny rezim (teplé napoje),
 nohavice, « zdravotné prestavky po 60 minitach préce,
« zateplend pracovna vesta, « preventivna lekarska prehliadka,
e ¢iapka, » poucenie o zdsadach prvej pomoci,
« zateplené ochranné rukavice s povrchovou « dalsie.

Upravou, ktord zabranuje presakovaniu vlhkosti,

« zateplené topdanky s tepelnoizola¢nou podrazkou,
teplé ponozky,

 na poziadanie - ladvinovy pas.
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Pravidelne zabezpecujeme pisomné posudky o riziku pre nové pracoviskd a existujlce pracoviska, ak pracovna zdravotna
sluzba zistila takii zmenu pracovnych podmienok, ktord by mohla mat vplyv na mieru zdravotného rizika alebo kategériu
prace z hladiska zdravotného rizika. Pre existujlce pracoviska je to vypracovanie pisomného zaznamu o posudeni rizika,
ak pracovna zdravotna sluzba nezistila zmenu pracovnych podmienok, ktord by mohla mat vplyv na mieru zdravotného
rizika alebo kategoériu prace z hladiska zdravotného rizika.

SVOJICH ZAMESTNANCOV PRAVIDELNE
INFORMUIJEME O BOZP!

Svoje kolegyne a kolegov pravidelne, zrozumitelne a preukdzatelne oboznamujeme:

= s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, so zisadami
bezpeénej prace, zisadami ochrany zdravia pri praci, zisadami bezpeéného spravania na pracovisku
a s bezpeénymi pracovnymi postupmi,
= s povinnostami a prevenciou v oblasti ochrany pred poziarmi,
» s faktormi prace a pracovného prostredia,

= s existujicim a predvidatelnym nebezpeéenstvom a ohrozenim, s moznymi vplyvmi na zdravie
a s ochranou pred nimi, s faktormi pracovného prostredia,

= so zakazom vstupovat do priestoru, zdrziavat sa v priestore a vykonavat &innosti, ktoré by mohli

2T

bezprostredne ohrozit Zivot alebo zdravie zamestnanca.

Obsah, sposob oboznamenia a pravidelnost st prispdsobené charakteru prace vykonavanej zamestnancami
na nasich pracoviskach a okolnostiam, ktoré sa tykaju vykonu prace, najma pracovnym prostriedkom,
pracovnym postupom, novym alebo zmenenym nebezpecdenstvam a ohrozeniam.

Oboznamenia zamestnancov o BOZP a poziarnej ochrane vo vSetkych prevadzkach spoloénosti Lidl:

Obchodny rok 2018 - 290 oboznameni Obchodny rok 2019 - 350 oboznameni

ZIADNE ZAVAZNE PRACOVNE URAZY ANI
CHOROBY Z POVOLANIA?

Za pracovny Uraz mézeme podla zdkona povazovat poskodenie zdravia, ktoré bolo zamestnancovi sposobené pri plneni
pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti s nim nezavisle od jeho véle kratkodobym, ndhlym a nésilnym pésobenim
vonkajsich vplyvov. Tieto Urazy sa delia na:

= zavazny pracovny lraz s nasledkom smrti,

= zavaZny pracovny traz s tazkou ujmou na zdravi - ide o pracovny uraz, ktorym bola spésobena vazna porucha
zdravia alebo vazne ochorenie,

= registrovany pracovny iraz - zamestnavatel je povinny registrovat pracovny uraz, ktory zapriéinil pracovnit
neschopnost zamestnanca trvajicu viac ako tri dni, ku ktorej doslo nasledkom pracovného trazu.
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Nase vysledky v téme BOZP za obchodné roky 2018 a 2019:

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019

Poéet smrtelnych trazov 0 0
Poéet zavaznych pracovnych drazov s tazkou ujmou na zdravi 0 0
Pocet registrovanych pracovnych trazov 101 100
Pocet uznanych a vzniknutych choréb z povolania 0 0
Pocet odpracovanych hodin nasimi zamestnancami 9793314 10 378 271,4
Miera imrtnosti v désledku pracovnych zraneni* 0 0
Miera urazov s tazkou ujmou na zdravi v désledku pracovnych zraneni* 0 0
Miera registrovanych pracovnych trazov v désledku pracovnych zraneni* 10,31 9,63
Koeficient razovosti na 1000 zamestnancov spolo&nosti - ciel/realita <20/19 <19/18
Pocet hodin praceneschopnosti nasich zamestnancov 733 562,3 770 255,6
Miera praceneschopnosti nasich zamestnancov 75% 7,4%

* Tieto GRI ukazovatele st prepoéitané na 1000 000 odpracovanych hodin.

Ako popredny zamestnavatel na trhu s potravinami sme nesmierne hrdi, Ze v obchodnych rokoch
2018 a 2019 neevidujeme vznik Ziadneho zavainého pracovného tirazu s nasledkom smrti a s tazkou
ujmou na zdravi. Rovnako neevidujeme uznanie a vznik choroby z povolania zamestnancov.

Zamestnanci, ktori v obchodnom roku 2019 utrpeli registrované pracovné trazy s PN dlhSou ako 3 dni, sa vratili priemerne
po 55 - 60 drioch praceneschopnosti do pracovného procesu. V obchodnom roku 2018 sa vrétili do pracovného procesu
priemerne po 45 - 50 dnoch.

ODMENA ZA PRACU

= Byt najlepsie platiacim zamestnavatelom v oblasti maloobchodu na Slovensku.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Pre svojich zamestnancov chceme vytvérat pracovné prostredie, ktoré je prijemné, poskytuje motivaciu, priestor
na kariérny rast aj adekvatne ohodnotenie. Popri platoch je pre nds délezité aj vhodné nastavenie benefitov a moznost
¢o najlepsie zladit svoj pracovny a stikromny Zivot. Za planovanie finanénych a personalnych zdrojov nesie v nasej
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spolo¢nosti zodpovednost oddelenie HR Services, ktoré je siastou personalneho tseku spoloénosti. Medzi zakladné
pravidld a smernice, ktorymi sa v tejto téme riadime, patri Zdkonnik prace, pracovny poriadok, eticky kédex spolo¢nosti
a nas interny koncept vedenia High Five.

9 V rdmci politiky odmeriovania sme siinterne stanovili, kde na trhu sa chceme
nachddzat. S cielom byt najlepsie platiacim zamestndvatelom v maloobchodnom
sektore na Slovensku sme od roku 2017 (vratane) Styrikrat zvySovali platy svojim
zamestnancom. Kazdy rok pritom islo o priemerné zvysenie platového ohodnotenia
vo vyske priblizne 5%. Priemerny hruby plat na pozicii predavacka/pokladnik je tak
od marca 2020 o 40 % vyssi, ako bol na jeser 2016, a presahuje vysku 900 eur. V rdmci
politiky odmeriovania sa sustredime na to, aby nasim zamestnancom primarne rastla TATIANA CIBULKOVA
zdkladnd mzda, nechceme sa skryvat za vykonnostné odmeny ¢i flexibilné priplatky. veduca mzdového oddelenia

O tom, ze nasa spolo¢nost patri medzi najatraktivnejSich zamestnavatelov na Slovensku, sved¢i aj v poradi Stvrty zisk
oceneni Top Employer Slovensko a Top Employer Europe v rade. Medzi skimané oblasti patri rozvoj a vzdeldvanie
zamestnancov, vykonnostny manazment, prilezitosti na budovanie kariéry, poskytované benefity ¢i firemna kultara. Institat
so sidlom v Holandsku oceriuje firmy s najkvalitnej$§im zamestnavatelskym prostredim uz od roka 1991. Pred Lidlom ziskali
titul Top Employer iba tri firmy zo Slovenska, pri¢om Lidl bol historicky prvym obchodnym retazcom s tymto ocenenim.

-+~ najzamestnavatel'

1. miesto Obchod a

Diskontny retazec takisto opatovne uspel vo svojej kategorii aj v domacej sttazi Najzamestnavatel. V jej 6smom roéniku
hodnotilo 189 firiem dovedna 36 068 respondentov, ¢o je historicky najvyssie ¢islo. To, Ze zamestnavatelska politika Lidla
je komplexnd, potvrdzuju aj atributy, na zaklade ktorych hlasujuci v tejto ankete rozhodli o vitazoch. Podla spolo¢nosti
Profesia boli nimi prevazne kvalitné sluzby a produkty, silnd a znama znacka, dobré meno spoloénosti, prijemné pracovné
prostredie ¢&i kolektiv, v ktorom dany ¢lovek pracuje. Platové ohodnotenie v tejto ankete skoncilo az na Siestom mieste.

Manazérsky pristup v oblasti odmertiovania prehodnocujeme raz roéne
spoloéne s najvyssim vedenim spoloénosti.

Vsetky nase kolegyne a kolegovia sa v pripade akychkolvek otdzok ¢i podnetov tykajucich sa tém

ludskych zdrojov mézu obratit na nasich personalnych dévernikov, ktorych mame v centréle

i vo vSetkych svojich logistickych centrach. K dispozicii maji aj HR linku pre otazky tykajlce sa

legislativy, dani ¢i informacii na vyplatnej paske a so svojimi problémami sa vzdy mézu obratit
na svojho priameho nadriadeného ¢i na vedicu personalneho Useku. Toto nastavenie je platné
pre vietky personélne témy uvedené v tejto sprave: Odmena za pracu, Rozmanitost a inklizia,
Rovnovaha v Zivote, Interné moznosti rozvoja.’
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MZDY NAD TRHOVYM PRIEMEROM?

Od marca 2020 sa mesaény plat v nadej spolo¢nosti na pozicii predava¢/pokladnik pohybuje na priemernej hodnote
938,90 eura, v obchodnom roku 2019 to bolo na porovnanie 860,66 eura. Plny pracovny Uvazok v Lidli predstavuje 38,75
hodiny tyzdenne.

(1) Uvedomujeme si, Ze nds Gspech zdvisi v prvom rade od nas$ich kolegyri a kolegov,
preto su v Lidli vZdy na prvom mieste. Pre dalSie zvysenie platov sme sa rozhodli
aj napriek stdle rasticim ndkladom na pracovnd silu, ktoré nam vyplyvaju
z legislativy. V Lidli nerobime Ziadne rozdiely medzi muzmi a Zenami, kazdy ma
u nds rovnaké podmienky v rdmci odmeny za prdcu, kariérneho rastu i moznosti
vzdeldvania. DéleZitd je pre nds aj absolutna transparentnost a férovost. Platime
kazdu odpracovand mindtu, neskryvame sa za ziadne hviezdi¢ky ani malé pismo,  MATUS GALA
nasi zamestnanci presne vedia, s ¢im mézu pocitat. €€ generdlny riaditel’

Priemerny nastupny plat na pozicii predavaéka/pokladniéka, predavaé/
pokladnik za obchodné roky 2017 az 2019:

Obdobie Priemerny nastupny plat v hrubom (PNP) Miniméalna mzda (MM) Pomer PNP k MM

1.3.2017 - 31.12. 2017 758,00 eur 435,00 eur 1,74 :1,00

1.1.2018 - 28. 2. 2018 758,00 eur 480,00 eur 1,58 : 1,00

1.3.2018 - 31.12. 2018 819,45 eur 480,00 eur 1,71:1,00

1.1.2019 - 28. 2. 2019 819,45 eur 520,00 eur 1,58 : 1,00

1.3.2019 - 31.12. 2019 899,23 eur 520,00 eur 1,73:1,00

1.1.2020 - 29.2.2020 899,23 eur 580,00 eur 1,55:1,00 ‘

Pri 38,75-hodinovom plnom pracovnom uvézku tyzdenne. Hodnoty v raimci pomerov st zaokruhlené na 2 desatinné miesta.

Nastupné platy nasich zamestnancov na plny tvizok na pozicii predavaé/pokladnik v obchodnych rokoch 2017
az 2019 viditelne prekraéovali vysku minimalnej mzdy platnej v Slovenskej republike pre skiitmané obdobie.

MOTIVACIOU PROTI FLUKTUACII

Vlyznamnym ukazovatelom, ktory v nasej spolocnosti sledujeme, je fluktudcia zamestnancov. Napriek tomu, ze sa fluktudcia u nas
za posledné dva obchodné roky oproti obchodnému roku 2017 mierne zvysila (o 1,47 %), tedime sa, Ze je stale o tri percentudlne
body nizsia nez v obchodnom roku 2016 a jej celkovy trend je klesajuci. Na znizovani tejto hodnoty planujeme v najblizsich rokoch
aktivne pracovat prostrednictvom motivacnej firemnej kultdry. Prave ona ovplyviiuje atraktivnost firmy pre novych zamestnancov,
ale aj lojalitu a vykonnost terajsich kolegov a Gspech spolo¢nosti Lidl ako celku. Samozrejmostou je i prijemné pracovné prostredie,
ustavi¢né inovovanie systému benefitov a rozsirovanie rozvojovych moznosti nasich zamestnancov.
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Fluktudacia za obchodné roky 2018 a 2019:’

Obchodny rok 2018 (v %) Obchodny rok 2019 (v %)

Celkom 21,74 21,67
Podla pohlavia

z toho zeny 70,85 67,84

z toho muzi 29,15 32,16
Podla veku*

z toho < 30 39,29 37,35

z toho 230 <50 52,88 53,85

z toho = 50 7,82 8,79
Podla regionu**

z toho centrala spolo¢nosti 6,45 4,02

z toho LC Nem3$ova 31,99 27,05

z toho LC Zaborské 20,03 27,55

z toho LC Sered 41,53 41,37

* Fluktuacia (v %) bola vypoéitana ako pomer vystupov zo spoloénosti k priemernému stavu zamestnancov. Vietky hodnoty v tabulke st zaokrihlené na 2 desatinné miesta.

** Od obchodného roka 2018 sa zmenilo rozdelenie v ramci regiénov. Rozdelenie na jednotlivé kraje (obchodny rok 2017) nahradilo rozdelenie na nase
logistické centra a centralu spoloénosti Lidl.

Nastupy novych zamestnancov za obchodné roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 (v %) Obchodny rok 2019 (v %)

Celkom 23,59 (1112 zamestnancov) 24,45 (1256 zamestnancov)
Podla pohlavia

z toho zeny 72,39 69,43

z toho muzi 27,61 30,57
Podla veku

z toho < 30 44,05 45,54

ztoho 230 <50 49,55 51,1

z toho = 50 5,40 3,34
Podla regionu

z toho centrla spolo¢nosti 9,98 6,93

z toho LC Nem3ova 29,95 31,53

z toho LC Zaborské 23,67 27,95

z toho LC Sered 36,40 33,60

Hodnoty v ramci pomerov st zaokrihlené na 2 desatinné miesta.
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ROZMANITOST A INKLUZIA

NAS DLHODOBY CIEL V TEJTO TEME:

= ZvySovanie podielu Zien v spoloénosti Lidl na vietkych arovniach riadenia.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Zakaz diskrimindcie, férovost a reSpekt k rozdielnosti a rozmanitosti kultir si zakorenené v nasich firemnych zasadach
iv etickom kédexe pre dodavatelov. ReSpekt a podpora rozmanitosti sa odrazaju aj v naSom koncepte vedenia a diverzitu
podporuje nas najvyssi manazment. Rozvoj tejto témy je v kompetenciach personalneho useku spolo¢nosti Lidl, pricom

primarne sa mu venuje najma nase oddelenie rozvoja a vzdelavania.

9 V Lidli plati rovné odmeriovanie muzov a Zien na vSetkych pracovnych pozicidch.?
Chceme, aby sa vsetci nasi kolegovia citili oceneni a reSpektovani bez ohladu
na pohlavie, farbu pleti, ndrodnost ¢i ndboZenské vyznanie. Preto sme sa v mdji 2019
pridali k iniciative Charta diverzity na Slovensku a verejne sa tak zaviazali, Ze budeme ;
vo firme vytvdrat kulttiru vzdjomného respektu, dévery, empatie a inkltzie. U nds ZUZANA BALOGHOVA
v Lidli jednoducho vsetci tahdme za jeden povraz a rovnakym smerom. (11 veduca persondlneho tseku 4

Tému rozmanitosti a inklizie sme v obchodnom roku 2019 podchytili prostrednictvom pilotnych skoleni s ndzvom
Diverzita v ramci nasej série Trendy skills workshopov s nasledujicimi vysledkami:

5 terminov sSkoleni na tému diverzita:

z toho z toho
2 PRE MANAZEROV 3 PRE NEMANAZEROV

12 zamestnancov 21 zamestnancov

KedZe tieto $kolenia sa stretli s pozitivnou reakciou nasich zamestnancov, planujeme ich organizovat aj v obchodnom roku
2020 a téma rozmanitosti a inklizie bude aj si¢astou proaktivneho leadershipu v nasej Manazérskej akadémii.

Téma rozmanitosti a inklizie bola pre nasu spolo¢nost stanovena ako jedna z prioritnych tém az v roku 2019. Plany v tejto
oblasti sa budu prehodnocovat na ro¢nej baze.*
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Ukazovatele za vekovu diverzitu za obchodné roky 2018 a 2019:3

RODICOM

VYCHADZAME V USTRETY Obchodng 10k 2018 Obehodng rok 2019
Celkovy poéet zamestnancov 4713 5136
V Lidli si uvedomujeme, Ze navrat nasich kolegyn ¢&i kolegov z materskej . : P 20 1204 (25,5%) 1303 (25.4%)
z toho < ) )
a rodic¢ovskej dovolenky nie je jednoduchy. Aj preto rodi¢om po navrate toho = 30 < 50 2992 (63 5;) 3283 (63 9;)
= < 5 s
garantujeme pracovné miesto za rovnakych podmienok a pontkame upraveny z toho % 517 (1%) > 550 (10 77)0
z toho = B
pracovny ¢as na postupné zaradenie do pracovného Zivota v nasej spolo¢nosti. . . L k 2
Pocdet zamestnancov v manazmente spolo¢nosti - 334
z toho < 30 - 37 (11,1%)
A A .1
Vybrané ukazovatele za obchodné roky 2018 a 2019: 2 toho = 30 < 50 - 285 (853%)
- 0
Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019 ztoho =50 12(3.6%)
Pocet zamestnancov vo vykonnom manazmente spoloénosti _ 9
Celkovy pocet zamestnancov, ktori ¢erpali rodicovski dovolenku 177 194 (vy3si + top manazment)
z toho zeny 175 184 z toho < 30 - 0
z toho muzi 2 10 z toho =30 < 50 - 9 (100 %)
Celkovy pocet zamestnancov, ktori sa vratili do zamestnania po skonéeni 124 133 7 toho = 50 - 0
rodi¢ovskej dovolenky
z toho zeny 124 130 Data za obchodny rok 2018 nie st dostupné, zber dat v ramci tejto témy sa za€al az v obchodnom roku 2019.
z toho muzi 0 3
Celkovy pocet zamestnancov, ktori sa vratili po rodic¢ovskej dovolenke do prace 27 24
a zotrvali v nej 12 mesiacov 4 A
z E ROVNOVAHAV ZIVOTE
z toho muzi 0 1

NAS DLHODOBY CIEL:

= Podpora flexibilnych foriem prace a aktivit zameranych
na zdravie zamestnancov.

POSILNUJEME POSTAVENIE ZIEN

Pohlavie pri obsadzovani otvorenych pozicii v nasej spolo¢nosti nehra ulohu, prioritne sa pozerdme na odborné
predpoklady a kritéria potrebné pre danu poziciu. Percento zien naprie¢ Groviiami v Lidli je pre nas velmi délezity
ukazovatel. Nasim cielom je podporovat vietky zeny v nasej spolo¢nosti - od skladni¢ok az po vrcholové manazérky.

LEPSIE

NAS MANAZERSKY PRISTUP ZAJTRAJSKY

Mentalne a fyzické zdravie nasich zamestnancov je pre nds mimoriadne

Vybrané ukazovatele % zZien naprie¢ manazérskymi trovitami za obchodné roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019 J o o . P Y . ,
Y 4 dolezité. V Lidli sa drzime hesla, Ze skvelé vysledky mozno dosiahnut
Celkovy pocet zamestnancov 4713 5136 iba pozitivnym pracovnym prostredim a dostatkom ¢asu na rodinu 4
z toho Zeny 3762(79,8%) 3869 (75,3%) a regeneraciu. V obchodnych rokoch 2018 a 2019 sme pokracovali
Pocet zamestnancov v manazmente spolognosti - 334 v podpore flexibilnych foriem prace, aktivit zameranych na zdravie
z toho zeny - 143 (42,8 %) a $port a v podpore angaZovanosti svojich kolegyn a kolegov. Za rozvoj
Pocet zamestnancov vo vykonnom manaZmente spolo&nosti (vy$3i + top - 9 tejto témy nesie zodpovednost oddelenie firemnej kultury, ktoré je
manazment) P . . M -
stcastou persondlneho UGseku v spolo¢nosti Lidl.
z toho zeny - 1(11,1%)

Data za obchodny rok 2018 nie st dostupné, zber dat v ramci tejto témy sa zacal az v obchodnom roku 2019.
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[1) Pri planovani aktivit v rdmci témy Rovnovdha v Zivote vychddzame z internych
smernic a z principov konceptu vedenia High Five. Nasim cielom je poskytovat’
zamestnancom také pracovné podmienky, ktoré budu pre nich motivujice. Prave
motivaénd firemnd kultdra je totiz kltic¢ovy faktor, ktory sa odrdza na kvalite ich prace
a na vysledkoch, ktoré robia z Lidla atraktivnu a uspe$nt znacku. Druhou velkou
témou je podpora zdravia a zdravého Zivotného stylu, ktorej sa v Lidli systematicky
venujeme uz niekolko rokov. V marci 2019 sme spustili novy program Na zdravi ndm
zdleZi, ktory obsahuje mnoho zaujimavych aktivit. Vdaka nemu dostali kolegovia
nové ergonomické pomécky a mohli si napriklad vyskusat' masdze na pracovisku
a raz do mesiaca zacat deri rariajkami plnymi vitaminov. Nie je ndm lahostajnd ani
psychickd pohoda nasich zamestnancov, preto k nasim persondlnym dévernikom JANA CUPKOVA
pribudli psycholégovia na teleféne, ktorych konzultdcie mézu v tazkych Zivotnych skupinovd vedtca oddelenia
situdcidch vyuzit vietci nasi zamestnanci. firemnej kultary

V Lidli vSak nemyslime iba na svoje vlastné zdravie. Viaceri z nas sa totiz pravidelne zG¢astriuji na darovani krvi, ktoré
sa realizuje v priestoroch nasich logistickych centier. Tradiciou st aj charitativne behy, ktorymi sa snazime pomahat
muskularnym dystrofikom, a dal$ie aktivity, ktorymi Lidlaci ukazuji, Ze maju srdce na spravnom mieste.

Vsetky svoje projekty a aktivity v rdmci rovnovahy v zZivote vzdy zodpovedne vyhodnocujeme na konci obchodného

roka, ked zaroveti planujeme aktivity na dalsi rok. Pri rozhodovani ndm pomahaju aj vysledky nasej kazdoroé¢nej

zamestnaneckej ankety PULZ. Te§ime sa, ze v obchodnom roku 2019 sme sa zlepsili a do ankety sa zapojilo
az 70 % nasich zamestnancov (v 2018 to bolo 38 %), pri¢om ukazovatel NET Promoter Score mal hodnotu

5 (v 2018 to bolo -8).

LIDL SRDCOM

V Lidli myslime aj na zamestnancov a ich rodiny, ktoré sa ocitli v nelahkej Zivotnej
situacii pre vazne zdravotné ¢i socialne problémy. Pre tychto zamestnancov sme
vytvorili §pecialny grantovy program Lidl srdcom, vdaka ktorému mézu roéne ziskat
podporu vo vyske 2 500 eur. Tento prispevok mézu Ziadatelia z radov nasich kolegov
pouzit napriklad na nakup zdravotnickych pomécok a liekov ¢i na absolvovanie
lie¢ebnych rehabilitacii. Projekt bol v Lidli spusteny od marca 2020.

DOPLNKY K MZDE, KTORE POTESIA

Svojich zamestnancov sme v obchodnych rokoch 2018 a 2019 nemotivovali iba finanéne, ale aj prostrednictvom Sirokej
skaly benefitov:

= stravnymi listkami v hodnote 4 eura/den

= kartou MultiSport
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= vitaminovym baliékom

= nadstandardnou zdravotnou prehliadkou (iba v 2018)
= narodeninovym prekvapenim

= daréekom pre prvakov

= daréekom pre budicich rodi¢ov - aj pre otcov

= prispevkom na déchodkové sporenie

= letnym taborom pre deti zamestnancov

= zdravymi rafajkami kazdy mesiac

= driom zdravia

= dovolenkou nad ramec zakona pre zamestnancov do 33 rokov (do 25 dni)

Systém nasich benefitov kazdoro¢ne vylepSujeme. Pravidelne sa kolegov pytame na ich ndzor a na zaklade ich odpovedi
prichadzame s novymi vyhodami, ktoré robia ich zZivot krajsim. Po vypocuti ndvrhov kolegov sme od obchodného roka
2020 zaviedli benefitny systém (tzv. Cafeteria), z ktorého si zamestnanec sam vybera benefity, o ktoré ma zaujem.

FLEXIBILITA NA PRACOVISKU JE NAM VLASTNA!

Coraz viac [udf si chce lepsie a flexibilnej$ie kombinovat kariéru a sikromny Zivot. To ¢asto zahf#a aj tlzbu travit viac
¢asu s rodinou alebo investovat viac ¢asu do konickov a dalSieho vzdelavania. Zamestnavatelia zodpovedaju za svojich
pracovnikov, a teda aj za ich meniace sa potreby. Vynimkou nie je ani Lidl, ktory podporuje svojich zamestnancov

pri zlepSovani ich Zivotnej rovnovéhy. VSetci nasi kolegovia, ktorych pracovna pozicia to umozriuje, mohli v obchodnych
rokoch 2018 a 2019 vyuzit home office raz do tyzdna ¢i flexibilny pracovny cas.

Specialnym benefitom, ktory spoloénost Lidl poskytuje svojim zamestnancom, je sabbatical - moznost éerpat neplatené
pracovné volno nad ramec ro¢nej dovolenky. Tento benefit ma k dispozicii kazdy, kto pracoval pre Skupinu Schwarz najmenej pat
rokov. Moze byt struktiirovany podla individualnych potrieb a dizka pracovného volna sa méze pohybovat od jedného do troch
mesiacov. Na konci sabbaticalu ma zamestnanec zaru¢ené pracovné miesto. Tento benefit méze vyuzit kazdych pat rokov.

Sabbatical je novy model prace a volného ¢asu, ktory sa zameriava na rézne fazy zivota zamestnanca, a je délezitym
prispevkom k prdvam zamestnancov na odpocinok a regeneraciu. Dobra rovnovéaha v zivote je dolezitd, a to najma

v zlozitom prostredi maloobchodu s jeho zmenami a otvaracimi ¢asmi, ktoré st vo vacsine predajni od 7.00 do 21.00
pocas celého tyzdna, a ma pozitivny vplyv na vykonnost zamestnancov.

Uspech tohto benefitu meria spoloénost Lidl prostrednictvom roéného prieskumu. Ten uréuje mieru, v akej zamestnanci

tato ponuku vyuzivajy, a ich dalsie ¢lenenie podla pohlavia, funkcie zamestnanca, trvania a iné.

Kolko zamestnancov spoloénosti Lidl vyuzilo sabbatical?

Witz e e
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Poéet zamestnancov, ktori v obchodnych
rokoch 2017 az 2019 vyuzivali flexibilné formy pracovného ¢asu:

Obchodny rok 2017 Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
Home office 253 260 272
Flexibilny pracovny cas - 239 264
Skrateny uvazok 437 457 524
Neplatené volno 20 22 48

NA ZDRAVI NASICH KOLEGOV NAM ZALEZ]'

V obchodnom roku 2018 sme zivotnl rovnovahu nasich zamestnancov podporovali $portovymi aktivitami,
zamestnaneckymi podujatiami (napr. Family Days), zaradenim karty MultiSport do zoznamu benefitov ¢ moznostou
absolvovat nad$tandardnu zdravotnu prehliadku (po 2 odpracovanych rokoch), ktord vyuzilo 429 nasich zamestnancov.
V marci 2019 sme pre svojich zamestnancov spustili $pecidlny program ,,Na zdravi nam zalezi“. Tento program reagoval
na absenciu komplexného projektu v ramci starostlivosti o zdravie a zdravy zivotny §tyl nasich zamestnancov a poskytol
priestor na zlep$enie podmienok v rdmci vytvarania zdravého pracoviska. Zarovern ho vnimame ako dolezitu stcast
posilnenia firemnej kultary v Lidli.

Program bol rozdeleny do $tyroch hlavnych ¢asti, v rdmci ktorych prebiehali konkrétne aktivity:

. Zdravé telo

$portové aktivity (napr. Spartan Race, Od Tatier k Dunaju na bicykli, Lidl Florbalovy turnaj),
masaze na pracovisku, kontrola znamienok

= Zdrava strava

zdravé ranajky, workshopy, tipy na recepty (napr. Detox na tanieri)
= Zdravy duch

psycholégovia na teleféne
= Zdravé pracovisko

ergonomické pomacky, tyzdne zdravia, workshopy zdravého chrbta, $kolenia o faktoroch zivotného
prostredia nad rdmec zdkona
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Doplnkom programu Na zdravi ndm zélezi boli aj v obchodnom roku 2019 zamestnanecké eventy
(napr. letny a zimny vecierok) a Family Days.

Pocet zamestnancov, ktori sa v obchodnych rokoch
2018 a 2019 zapojili do nasich aktivit v ramci podpory zdravia:

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
Karta MultiSport 370 785
Darovanie krvi 250 285
Masaze 0 2000
Behy 84 83
Iné 3portové akcie (Spartan Race, florbal, futsal...) 80 150

INTERNE MOZNOSTI ROZVOJA

= Digitalizacia a rozvoj v oblasti online vzdelavania a odborného poradenstva
v oblasti vzdelavacich potrieb zamestnancov.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Rozvoj zamestnancov je pre nas priorita ¢islo jeden. Sme si vedomi, Ze na to, aby nas biznis
mohol prosperovat, potrebujeme odhodlanych a talentovanych kolegov, ktori maji dostupné
vSetky ndstroje na realizaciu svojho potencidlu. V stlade s heslom ,,Ludia tvoria Lidl“ tvorime
prepracované vzdelavacie koncepty, podporujeme inovativne formy uc¢enia a pontikame $iroké
tréningové moznosti, ktoré zohladnuju individualne potreby nasich zamestnancov. Zodpovednost
za tieto témy nesie v nadej spoloc¢nosti oddelenie rozvoja a vzdelavania zamestnancov, ktoré je stic¢astou personalneho Gseku.

Pravidla realizacie rozvojovych a vzdelavacich programov najde kazdy zamestnanec Lidlu v katalogu WINBOX, ktory je
skratkou pre "vela vedomosti, indpiracie a ndpadov”. Je to novy rozvojovy koncept, ktory od obchodného roka 2019 nahradza
zauzivany Katalég vzdelavania. WINBOX je stiéastou projektu Talent Management, prostrednictvom ktorého sa vsetky Skolenia
realizuj, hodnotia aj pravidelne komunikuju. Kazdy zamestnanec ma v rdmci tohto projektu narok na vhodné opatrenie

na svoj rozvoj a vzdeldvanie. V Lidli mame zadefinované cielové skupiny pracovnikov, ktori maji narok na vlastny vyber
opatrenia. O svojom vybere v§ak musia najneskor pocas svojho rozvojového pohovoru informovat svojho nadriadeného, ktory
ho zaeviduje do ich rozvojového planu. Pre cielovi skupinu predavaé/pokladnik/skladnik s opatrenia vzdy zadefinované

po dohode s nadriadenym. Va¢$inou v tomto pripade ide o tzv. on the job opatrenia. Na zabezpecenie analyzy potencialu

a interného rastu zamestnancov mame zadefinovanu vlastni metodiku. Hodnotime nielen vykon zamestnanca, ale aj jeho
rozvojovy stuperi. Na zaklade vysledného hodnotenia v systéme projektu Talent Management potom kandidati navrhnuti

na povysenie absolvuji Development centrum, ktoré predstavuje diagnostiku aktualneho profilu zamestnanca. Na zaklade jeho
vysledkov st zamestnancovi definované opatrenia na posilnenie silnych stranok a podporu oblasti, ktoré treba dalej rozvijat.
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Kazdy rok pripravujeme novy koncept rozvoja a vzdeldvania, ktory komunikujeme
zamestnancom. Zohladriujeme pri iom potreby vSetkych cielovych skupin

Na zaklade vysledkov Talent Managementu kazdy rok pripravujeme nové manazérske workshopy,
ktoré reaguju na aktualne témy. Na strategické témy, akymi st diverzita ¢i integrita, Skolime
prostrednictvom externych Skolitelov aj najvy$si manazment spoloénosti. Zaroven
spolo¢ne s vedenim definujeme rdmec a obsah workshopov na tieto témy pre manazérske
a nemanazérske pozicie. Najvyssi manazment je tak prostrednictvom workshopu Executive
Skills zapojeny do celého procesu.!

CHCEME BYT NEUSTALE SA
UCIACOU ORGANIZACIOU

Vzdeldvanie sa v Lidli za¢ina prvym driom nastupu do nasej spolo¢nosti. V tomto smere
sa drzime hesla, ze zaciatky nemusia byt vzdy tazké. Zamestnancov pripravujeme na nové
Ulohy metédou ,learning by doing“ s ustaviénou podporou trénera (odborné zaskolenie) a patrona
(predstavenie firemnej kultury, kolegov a bezného fungovania v Lidli). Mdme prepracovany systém zapracovania
pre kazdu pracovnu poziciu formou individudlneho vedenia skisenym kolegom.

maju narok na rozvojové a vzdeldvacie opatrenia, ktoré su pre rézne cielové
skupiny zamestnancov k dispozicii v nasledujucich formach:

= Systém LEON
= Katalég vzdelavania WINBOX
= Katalég best practices moznosti TOOLBOX

(1) Pre témy rozvoj a vzdeldvanie zamestnancov mdame v Lidli kazdy rok
definovany tzv. strategy house, ktory sleduje strategické ciele. St v riom
uréené aj konkrétne opatrenia, ktorymi chceme stanovené ciele dosiahnut.
Jednotlivé strategy houses na seba nadvdzuju tak, aby nasich zamestnancov
rozvijali systematicky a kontinudlne. V obchodnom roku 2019 sme
odstartovali novy projekt LEARNING SF, ktorého cielom je rozvoj digitalizdcie
a vzdeldvania online formou. Od zamestnancov si zdrover pytame spdtnu
vdzbu na vsetky svoje projekty. Hodnotenie a podnety zbierame po kazdom
absolvovanom workshope a $koleni. V ramci rozvojovych pohovorov v projekte
Talent Management kazdoroé¢ne prebieha aj obojstrannd spétnd vazba, ked’
nadriadeny hodnoti zamestnanca, a naopak. Zdroveri sme na zaciatku roka
2020 zorganizovali prvi medzirezortnd anketu, v ktorej zamestnanci hodnotili
uroveri komunikdcie, dostupnosti a odbornosti poskytovania informdcii zo strany
jednotlivych usekov.

Po zapracovani si kazdy zamestnanec nastavuje vlastny vzdelavaci program. Okrem workshopov a $koleni na zvySovanie
vybranych kompetencii pontikame zamestnancom aj jazykovu vyucbu, tri verejné kniznice, small talky na zaujimavé témy
(napr. zero waste) ¢i trendové konferencie rézneho zamerania.

Najvyznamnejsie moznosti vzdeldvania a rozvoja za obchodné roky 2018 a 2019:

= Rezortné teambuildingy, Katalég vzdelavania, mentoring, kouéing, jazykova vyuéba, Global Mobility opatrenia
(job rotation, medzinarodné zapracovanie, rozvojovy program pre obchodnych riaditelov)

Nase hlavné projekty v téme Rozvoj a vzdelavanie: = Rezortné workshopy, trendy skills workshopy (na témy agilita, integrita, diverzita), WINBOX, workshop Executive
Skills, mentoring, kouéing, Manazérska akadémia, Ofenziva predaja, Ofenziva skladu, Konferencia Lidl Férum,

KLARA KOLINOVA

vedlca oddelenia rozvoja
a vzdeldvania

Obchodny rok 2018:

« Rozvojové dni pre pozicie na hierarchickej trovni ,,4“
ako nastroj skriningu aktuélneho stavu kompetencii
zamestnancov na tejto trovni a definovania ich
vzdelavacich a rozvojovych opatreni

« Aktualizacia katalégu vzdelavania o interné best
practices a extra opatrenia, ktoré maji zamestnancovi
umoznit realizovat sa formou zvereného projektu
mimo beznej agendy

 Mentoring zo strany zamestnancov na senior poziciach

« Rezortné teambuildingy, pri ktorych sme spojili
rozvojové aktivity so zdbavou s kolegami

Obchodny rok 2019:

« Vytvorenie nového katalégu vzdelavania WINBOX
* Prvy roénik workshopu Executive Skills
» Moznost pre zamestnancov vybrat si
opatrenie pre vlastny rozvoj (dovtedy ho vyberal
nadriadeny)
« Konferencia Lidl Férum (témy diverzita
aintegrita), ktord nahradila manazérsky teambuilding
» Manazérska akadémia, ktora zaviedla povinné
workshopy pre manazérske pozicie
» Vzdelavaci program Ofenziva predaja/
Ofenziva skladu, ktory sa zameriava na zapojenie
najvykonnejsich kolegov z radov manazérov
pre Skolenia hard skills

PREVADZKY

jazykova vyuéba

Priemerny poéet $koliacich hodin na jedného zamestnanca za obchodné roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 (v hodinach)  Obchodny rok 2019 (v hodinach)

Zamestnanci celkom 1,43 3,44
z toho zeny 1,07 2,41
z toho muzi 2,89 6,57

Zamestnanci, ktori vedu ludi 8,52 42,54
z toho zeny 9,32 50,32
z toho muzi 7,95 36,7

Zamestnanci, ktori nevedu ludi 0,94 0,84
z toho zeny 0,78 0,57
z toho muzi 1,71 1,22
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Nasim cielom v najblizich rokoch je zvySovanie kvality onboardingového procesu, ktorého pozitivny efekt o¢akavame

pri dolezitych ukazovateloch, akymi su fluktuacia a vykon nasich zamestnancov. Planujeme aj novy projekt zamerany

na nasich trénerov, nadalej budeme rozvijat koncept interného vzdelavania s cielom zohladnit aktualne trendy v oblasti
vzdelavania a rozvoja a do nasich procesov zapojime aj najvykonnejsich zamestnancov. Budeme pokracovat aj v rozvijani
kompetencii svojich kolegov v duchu aktudlne rezonujicich spolo¢enskych a strategickych tém.

SPATNAVAZBAJENAS
NAJVERNEJSI SPOLOCNIK

Ziskanie a podanie kvalitnej a konstruktivnej spatnej vazby je zdkladom fungovania celej
nasej spolo¢nosti. Pretoze iba aktivnym pocuvanim a otvorenym dialégom sa mézeme
posuvat vpred. Obojstranna spatna vazba nam zaroven umoznuje vytvorit si uceleny obraz
0 nasej organizacii, zozbierat nové napady a néjst osobnosti, ktoré ich dokazu realizovat.
Hodnotenie zamestnancov v Lidli prebieha od roka 2017 v rdmci Talent Managementu.

V obchodnych rokoch 2018 a 2019 ziskalo spitni vizbu 100 % nasich zamestnancov.

Hodnotenie v rdmci Talent Managementu v nasej spolo¢nosti prebieha vo viacerych formach. V papierovej forme
dostavaji hodnotenie nasi kolegovia na poziciach skladnik a predava¢/pokladnik. Zamestnanci vyslani do zahranicia st
hodnoteni v krajine, v ktorej sa aktudlne nachadzaja. Nasi trainee dostdvaju spatnu vdazbu v rdmci svojho dvojroéného
Trainee programu s ohladom na to, na akom oddeleni sa aktudlne nachadzaju. Ostatni zamestnanci si hodnoteni cez nas
interny systém a ich hodnotenie je zosumarizované nizsie.

Poskytovanie spitnej vdazby v ramci
Talent Managementu (cez interny systém) v obchodnych rokoch 2018 a 2019:

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019

Celkovy poéet zamestnancov, ktori dostali spatnu vazbu cez interny systém 1220 1297

z toho zeny 798 848

z toho muzi 422 449

z toho zamestnanci, kt. veda ludf 231 236

z toho zamestnanci, kt. nevedu ludi 989 1061
Pocet povysenych ludi na zaklade hodnoteni v ramci Talent Managementu 35 40

z toho zeny 23 29

z toho muzi 12 n

Spétnu vazbu nasich kolegyn a kolegov na Zivot v Lidli sme ziskali aj prostrednictvom kazdoroénej ankety PULZ, na ktorej sa
v obchodnom roku 2019 z(¢astnilo takmer 3 500 zamestnancov (v obchodnom roku 2018 to bolo okolo 1800).

Nasim cielom do buduicnosti v oblasti podavania spatnej vazby je digitalizdcia moznosti poddvania spatnej vazby a zdsadna
aktualizacia development centier s dérazom na vynovenie metodiky a pridanie novych konkrétnych modelovych situdcii.
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UDRZATELNE PRODUKTY

KAVA
el o |
' 31122020

= Zabezpeéit, aby 30 % poniikanych vyrobkov zo sortimentu kav nasej
vlastnej znacky bolo do konca roka 2020 certifikovanych UTZ, Rainforest
Alliance, Fairtrade alebo Bio.

31122022

= Dosiahnut 50 % certifikaciu do konca roka 2022. Ciel mame zadefinovany
pre stily sortiment, ako aj pre éasovo obmedzené akcie.
CAJ

= Dosiahnut 100 % certifikaciu vSetkych zelenych, éiernych €ajov a éajov
rooibos nasich vlastnych znaéiek do konca roka 2022 prostrednictvom
Fairtrade, Rainforest Alliance, Bio alebo UTZ.

= Dosiahnut 50 % certifikaciu z celkového mnozstva bylinkovych a ovocnych
€ajov poniikanych pod nasou privatnou znackou do konca roka 2022
prostrednictvom Fairtrade, Rainforest Alliance, BIO alebo UEBT/UTZ.

KAKAO

=V suéasnosti obsahuje vdaésina vyrobkov nasich vlastnych znaéiek kakao
certifikované Fairtrade, Fairtrade Cocoa-Program, BIO alebo UTZ. Nasim
dlhodobym cielom je dosiahnut 100 % certifikaciu produktov staleho
sortimentu, ako aj produktov éasovo obmedzenych akcii najneskér do
konca roka 2020.

PALMOVY OLEJ
----- =V Lidl SR sme si stanovili za ciel' do konca roka 2022 vyuzivat v potravinach

e m @ i“ vlastnych znagéiek, ktoré obsahuji palmovy olej, vyhradne segregovany
Food palmovy olej. V pripade vyrobkov, ktoré nie sii uréené na konzumaciu
(napr. kozmetika), urobime vietko pre to, aby sme do konca roka 2020 presli
m @ @ na certifikovany model Mass Balance RSPO, ak to bude technicky mozné

----- a certifikované produkty budii k dispozicii v pozadovanom mnozstve. Ciel’
sme si stanovili tak pre staly sortiment, ako aj pre éasovo obmedzené akcie.

PAPIER A CELULOZA

el o | = Spoloénost Lidl SR si stanovila za ciel zmenit vietky produkty vlastnych
3122025 znaéiek obsahujiice celul6zu vratane obalov a etikiet na surovinu
certifikovanii FSC alebo na recyklovany material. Vo vynimoénom pripade
FonECE v . J prip

sa méze na jednotlivé produkty s obmedzenou dostupnostou materialu
certifikovaného FSC pouzit aj surovina certifikovana PEFC.

31.12. 2020
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NAS MANAZERSKY PRISTUP

Zaujima nas pribeh kazdého ¢ajového listka ¢i zrnka kavy. Nechceme totiz predévat len obycajné potraviny. Vieme, ze

svojim zdkaznikom mozeme ponuknut ovela viac. Preto uvadzame na trh ¢oraz vacsiu Skalu produktov s certifikdciou trvalej
udrzatelnosti. Na zdklade medzinarodného prieskumu Faitrade International pod ndzvom Literature review on public attitudes
to fair trade and ethical consumption (m&j 2019), ktory sa uskuto¢nil na vzorke 5 000 respondentov z Franclzska, Nemecka,
Talianska, zo Spanielska a z VB, drvivé va¢sina z nich zohladiiuje udrzatelnost pri nakupovani kazdodennych produktov, ako

su potraviny, napoje a kozmetika. Na zaklade tohto prieskumu az 73 % spotrebitelov poZaduje od potravinarskych spolo¢nosti
zverejiiovanie povodu a spdsobu, akym boli jednotlivé produkty vyrobené. Sestdesiatjeden percent oslovenych respondentov
sa zaujima aj o informacie, ako potravinarske spolo¢nosti chrania ludské prava pracovnikov.

Uvedomujeme si trendy a nasu zodpovednost v tomto smere, preto sme v tejto oblasti zverejnili viacero zavaznych stanovisk,
v ktorych konkretizujeme svoje ciele pre jednotlivé suroviny, ich dévody aj kroky, ako ich chceme dosiahnut. Vsetkych nasich
11 stanovisk, ktorymi sa snazime zabezpecit vysoku kvalitu a bezpec¢nost produktov, je verejne dostupnych na nasom webe
www.spolocenskazodpovednost.sk v sekcii Mantra spolocenskej zodpovednosti.

[1) Stanovili sme si dlhodobé a odvdzne ciele pre kakao, ¢aj, kdvu, palmovy olej,
celuldzu, kvety, ryby a morské plody. Ich ndplri je vysledkom komplexnych
analyz, v ramci ktorych sa stanovilo, pri ktorych surovindch je nevyhnutné ich
ekologické a trvalo udrZatelné pestovanie vzhladom na rizikd, ktoré predstavuju
pre Zivotné prostredie. Nasou tlohou je nielen realizdcia tychto cielov v Slovenskej
republike a ich pravidelné vyhodnocovanie, ale najmé senzibilizdcia nasich '
doddvatelov a objasnenie, pre¢o sme si dany ciel stanovili. Uvedomujeme si totiz,
Ze vSetky tieto ambiciézne ciele méZeme dosiahnut len aktivnou spoluprdcou
so svojimi obchodnymi partnermi. V neposlednom rade komunikujeme svoje
zdvdzky zdkaznikom, a to prostrednictvom letdka Lidl, socidlnych sieti, webu
spolocenskazodpovednost.sk, CSR reportov aj priamo v mieste predaja.“

ROMANA PATRASOVA

CSR manazérka pre oblast ndkupu

Vsetky napady a podnety tykajice sa udrzatelnych produktov mézu nasi partneri ¢i zakaznici posielat na nasu zakaznicku
linku. Od roka 2018 zastreSuje tuto tému v nasej spolo¢nosti CSR manazérka pre oblast nakupu, pricom poziadavky
tykajlce sa konkrétnych komodit vzdy riesia zodpovedni nakupcovia.'

POTRAVINY S PRIDANOU HODNOTOU

Kapou produktov s certifikaciou trvalej udrzatelnosti podporujete nielen udrzatelné polnohospodarske metédy, ale
aj zabezpecenie férovych pracovnych podmienok pre farmarov v rozvojovych krajindch. V obchodnych rokoch 2018 a 2019
ste na nasich pultoch mohli najst produkty s nasledujicimi certifikaciami:

BIO, Rainforest Alliance, UTZ, Fairtrade (+ Fairtrade Cocoa Program), FSC, PEFC, EU Ecolabel, MSC, ASC a GOTS.
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Hlavné miesta strategického obstaravania nasich surovin:

Pocet produktov spoloénosti Lidl Slovenska republika s vybranymi
certifikaciami trvalej udrzatelnosti v sortimente naSich vlastnych znadiek
(staly sortiment + ¢asovo obmedzené produkty) v obchodnych rokoch 2018 a 2019:'

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019

BIO 154 170
Fairtrade + FSP 164 191
FSC 37 48
Rainforest Alliance 5 13
uTzZ 346 395
MSC 60 76

Podiel certifikovanych produktov vlastnych znaciek v naSom stalom sortimente
z celkového mnozstva nasich produktov v stalom sortimente v obchodnych rokoch 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019

Celkové mnozstvo produktov Podiel z celkového Celkové mnozstvo produktov Podiel z celkového
vlastnych znaciek s touto mnozstva produktov vlastnych znadiek s touto mnozstva produktov
certifikdciou v stalom sortimente v % certifikdciou v stalom sortimente v %

BIO 94 23 110 2,49
Fairtrade 42 1,03 41 0,93
FSC 37 0,91 48 1,08
uTZ 200 4,92 215 4,86
MsC 35 0,86 44 0,99
Rainforest Alliance 4 0,1 12 0,27
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Nase vysledky za jednotlivé komodity v obchodnych rokoch 2018 a 2019:3

KAKAO

Obchodny rok 2018

Obchodny rok 2019
KAVA

Obchodny rok 2018
Obchodny rok 2019
CAJ

Obchodny rok 2018
Obchodny rok 2019
RYBY

Obchodny rok 2018

Obchodny rok 2019
PALMOVY OLEJ

Obchodny rok 2018
Obchodny rok 2019

*\/ tabulke st uvedené vietky produkty obsahujiice ryby bez ohladu na to, &i ide o sladkovodné alebo morské ryby.

Vsetky certifikacie trvalej
udrzatelnosti, ktoré mali
certifikované produkty nasich
vlastnych znaciek obsahujlce
kakao

Bio, Fairtrade, UTZ

Bio, Fairtrade, UTZ

Vsetky certifikdcie trvalej
udrzatelnosti, ktoré mali
certifikované produkty nasich
vlastnych znaéiek obsahujice
kavu
RFA, UTZ, Bio
RFA, UTZ, Bio
V3etky certifikdcie trvalej
udrzatelnosti, ktoré mali
certifikované produkty nasich
vlastnych znaciek obsahujice
¢aj
RFA, UTZ, Bio
RFA, UTZ, Bio
Vsetky certifikdcie trvalej
udrzatelnosti, ktoré mali
certifikované produkty nasich
vlastnych znadiek obsahujice
Tyby
MSC, ASC

MSC, ASC

V3etky certifikdcie trvalej
udrzatelnosti, ktoré mali
certifikované produkty nasich
vlastnych znaciek obsahujlce
palmovy olej

RSPO
RSPO

Celkové mnozstvo produktov
vlastnych znadiek v nasom stalom
sortimente obsahujucich kakao

270

352

Celkové mnozstvo produktov
vlastnych znaciek v nasom stalom
sortimente obsahujucich kavu

36
34

Celkové mnozstvo produktov
vlastnych znaciek v naSom stdlom
sortimente obsahujlcich ¢aj

89
96

Celkové mnozstvo produktov
vlastnych znaciek v nasom stalom
sortimente obsahujucich ryby

75

85

Celkové mnozstvo produktov
vlastnych znaciek v naSom stalom
sortimente obsahujlcich palmovy olej

85
98

0Od septembra 2019 100 % nami pontikanych morskych ryb a rybich vyrobkov spliia standardy MSC/ASC.

** \/ tychto tabulkach nie s zahrnuté akéné produkty.

*** Celkové nakiupené mnozstva pri jednotlivych komoditach neuvadzame, ked’ze isponuj informaci
prislo k certifikacii jednotlivych produktov (mohli byt certifikované poéas roka). Takisto pre zmeny v sortovani produktov.
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Podiel produktov vlastnych znadéiek, ktoré
obsahuju certifikované kakao, z celkového
mnozstva produktov v na§om stalom
sortimente obsahujtcich kakao

63%

58,5%

Podiel produktov vlastnych znadiek, ktoré
obsahuju certifikovanu kavu, z celkového
mnozstva produktov v naSom stalom
sortimente obsahujicich kavu

25%
29,4%

Podiel produktov vlastnych znaéiek, ktoré
obsahuju certifikovany ¢aj, z celkového
mnozstva produktov
v nasom stalom sortimente obsahujtcich ¢aj

6,7%
28,1%

Podiel produktov vlastnych znadiek, ktoré
obsahuju certifikované ryby, z celkového
mnozstva produktov v nasom stalom
sortimente obsahujtcich ryby

45,3%

57,6%

Podiel produktov vlastnych znaciek, ktoré
obsahuju certifikovany palmovy olej,
z celkového mnozstva produktov v naSom
stdlom sortimente obsahujlcich palmovy olej

29,4%
19,4%

kedy presne




VYUZIVANIE
LOKALNYCH ZDROJOV

NASE DLHODOBE CIELE V TEJTO TEME:

= Zvysit hodnotu vyrobkov nakiipenych od slovenskych dodavatelov
0 30% do roka 2025 v porovnani s obchodnym rokom 2019.

= Pokraéovat v podpore slovenskych dodavatelov.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Zivotné prostredie sa snazime chranit aj prostrednictvom podpory lokalnych dodavatelov. Redukciou potravinovych kilometrov

znizujeme emisie CO,, zérover podporujeme rozvoj lokalnej ekonomiky a zlepSujeme spdtn( dosledovatelnost svojich produktov.

(1) Ustavi¢ne hladdme slovenskych doddvatelov, ktori st schopni splnit nase
poziadavky na kvalitu, kontinuitu doddvok a zdroveri st cenovo konkurencieschopni.
Tato téma je v kompetencidch rezortu ndkupu, v ktorom reguldrne prebieha
monitoring trhu a konkurencie a uskutoc¢riuju sa pravidelné analyzy vyrobkov.

Na jednej strane jednotlivi ndkupcovia vyhladdvaju nové zaujimavé lokdlne produkty
a ich doddvatelov, na druhej strane maji sami slovenski doddvatelia moznost
kontaktovat rezort ndkupu so svojou ponukou a prezentovat seba a portfélio svojich
produktov. Na tento tc¢el mézu vyuzit nasu zdkaznicku linku alebo priamo oficidlnu
webovu strdnku spolo¢nosti www.lidl.sk. Zodpovedny ndkupca podla standardnych
procesov kontaktuje potencidlne zaujimavého doddvatela, posudi kvalitu jeho
vyrobkov, dostupné kapacity a v pripade zdujmu z oboch strdn za¢ne rokovanie

o obchodnych podmienkach vrdtane ceny. Ak nastane situdcia, Ze mdme na stole

dve identické ponuky od zahrani¢ného a slovenského obchodného partnera, vZdy RADEK VRBKA
uprednostnime lokdlneho doddvatela.

obchodny riaditel’ za rezort ndkupu

Z pravneho hladiska za riadime najma zakonom o potravinach, ktory nam okrem iného v tejto téme uklada povinnost
v ramci kazdého propaga¢ného materialu (napr. letaka, reklamy, postov na socialnych sietach) zobrazovat aspori 50 %
potravin so slovenskym pévodom.
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99 Otom, ze snahou nasej spoloc¢nosti je neprestajne zvySovat podiel produktov
od slovenskych doddvatelov, svedéi aj fakt, Ze nds ciel, ktory sa tyka zvySenia
ndkupnej hodnoty vyrobkov nakupenych od lokdlnych doddvatelov o 20 %
do roka 2020, sme v roku 2019 nielen splnili, ale dokonca prekonali o dal$ich 10 %. MARTIN NAGY
V nastolenom trende pldnujeme pokracovat. €6 konatel za rezort ndkupu

V rdmci podpory slovenskych producentov a vyrobcov sme v obchodnom roku 2019 zrealizovali dva $pecialne projekty.
Jednym z nich je projekt ,,Dobry pocit na vine“, ktorym sme podporili mladych slovenskych vinarov. Od 26. augusta 2019
sme do svojej ponuky zaradili $tyri vina z produkcie Strednej odbornej $koly vinarsko-ovocinarskej (SOSVO) v Modre.
Tato $kola ako jedind na Slovensku vychovava mladych slovenskych vindrov na vykon ich budiceho povolania. Navyse
sme sa rozhodli talentovanych mladych vinarov v ich praci este va¢smi motivovat a za kazdu predanu flasku v tyzdni

od 26. 8. do 31. 8. 2019 sme spomenutej $kole venovali 1 euro. Vdaka nasej podpore a podpore nasich zékaznikov vo vyske
5000 eur si kazdy ziak SOSVO bude méct vyrobit vlastné vino a kola si zakupi potrebné materialne vybavenie. Dalsim
projektom bol vernostny zédkaznicky program ,,Rona pohare®, ktorym sme podporili tradi¢nd slovensku sklareri.

V pripade, ze by zakaznik objavil akikolvek nezrovnalost v tejto téme alebo by mal zaujimavy podnet, méZze sa obratit
na nasu zakaznicku linku. VSetky pripadné staznosti riesi zodpovedny nakupca ako hlavny komunikaény partner
pre doddvatela, pripadne jeho nariadeny, ktorym je obchodny riaditel za rezort ndkupu.

Svoj manazérsky systém vyhodnocujeme priebezne pocas roka a podla aktuilneho vyvoja na maloobchodnom trhu.!

POSOBIME GLOBALNE, MYSLIME LOKALNE

Za lokdlne produkty povazujeme tie, ktoré boli vyrobené dodavatelmi so sidlom na tzemi Slovenskej republiky, pricom
rovnako vyznamné su pre nas vietky nase prevadzky (2018: 134 predajni, 2019: 142 predajni).? Prave tychto dodavatelov
sme aj v obchodnych rokoch 2018 a 2019 hladali prostrednictvom $pecidlnej vyzvy , Slovenski dodavatelia, dajte o sebe
vediet®, ktor( aj aktuélne najdete na nasej webovej stranke www.lidl.sk. Aby sme viak mohli podiel lokalnych produktov
vo svojom sortimente zvySovat, je dolezité, aby ste ich preferovali prave vy, nasi zakaznici. V tomto smere vam moéze
poméct ,,5 cenovych hitov zo Slovenska“, ktoré najdete kazdy tyzder v nasom Lidl letaku, ¢i tematické tyzdne pod nazvom
,Vyrobené na Slovensku®. V poslednom ukon¢enom obchodnom roku sme zacali vyuzivat aj viacero log na cenovkach.

O tom, Ze nasSe produkty s z roka na rok lokédlnejsie, svedéia aj nasledujlce ¢&isla.

V obchodnom roku 2017 sme od dodavatelov so sidlom v Slovenskej republike nakiipili tovar
v objeme 23 % z celkovej hodnoty vsetkych vyrobkov. V obchodnom roku 2018 islo o tovar

v objeme 25,66 % a v obchodnom roku 2019 tvoril tovar od lokilnych dodavatelov 26,57 %
z celkovej hodnoty vsetkych vyrobkov.?

Hodnota tovaru od dodavatelov so sidlom
v Slovenskej republike v nakupnych cenach
za obchodné roky 2015 az 2019:

Obchodny rok 2016 Obchodny rok 2017 Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
Obchodny rok 2015 162 468 417,09 € 200 417 885,54 € 232311047,87 € 266 563 910,95 €

153 360 693,19 € Rozdiel: +6 % Rozdiel: +23 % Rozdiel: +16 % Rozdiel: +15 %

91 | ZAKAZNIK | 1 GRI103 | 2-3 GRI 204-1 | + Tieto informacie ziskali obmedzené uistenie od nezavislych auditorov zo spoloénosti EY Slovakia.




Artikle v naom sortimente od slovenskych dodavatelov za obchodné roky 2018 a 2019: NA SLOVENS K?CH PRODUKTOCH
CECHPE | A SI MOZU POCHUTIT AJ NASI SUSEDIA

Celkovy poéet artiklov v nasom stalom sortimente 4068 4424

Poéet artiklov od lokalnych dodavatelov v nagom stalom sortimente 892 902 Slovenskym dodéavatelom otvarame pomyselné dvere do sveta a uz roky im umoznujeme umiestnit ich tovar v nasich

% podiel artiklov od lokalnych dodavatelov z celkového mnozstva artiklov v nasom 2104 20.4% predajniach v zahrani¢i. Vdaka nasej aktivnej spolupraci s dodavatelmi mézu zakaznici z Ceskej republiky ochutnat

stalom sortimente o e napriklad slovenské syry ¢i natierky. V Belgicku si zase mozu navarit chutny obed zo slovenského §penatu a v Portugalsku

pripravit chutny Salat z tofu z nasej lokdlnej produkcie.

Dodavatelia zo Slovenska zaviezli v obchodnom roku 2018 29,7 % potravinového tovaru

pre spoloénost Lidl Slovenska republika. Druhii prie¢ku obsadili firmy z Ceskej republiky Export slovenskych producentov v ndkupnej hodnote za obchodné roky 2016 az 2019:

s 23,07 % a tretiu priecku obchodni partneri z Nemecka s 19,34 %. V obchodnom roku 2019

dodavatelia zo Slovenka zaviezli pre Lidl Slovenska republika 31,8 % potravinového tovaru. LT @ O ORI e U [ I S| LS I A S24u
Druhi prie¢ku obsadili opit firmy z Ceskej republiky s 21,9 % a tretiu prie¢ku obsadili Poéet dodavatelov 43 48 42 44
dodavatelia z Polska a Nemecka s 18 %. Nékupné hodnota produktov (v EUR) 37,500 000 45000 000 51700 000 54519 000

Medziroény rozdiel - +20% +15% +5%
Pocet slovenskych dodavatelov
za obchodné roky 2017 az 2019:

Percentualne hodnoty aj nakupné hodnoty st zaokrihlené.

%‘;c"“"l" eledul g‘;chm‘? oKz - Krajiny, do ktorych prebiehal v obchodnych rokoch
Obchodnyrok2017 2018 a 2019 export slovenskych produktov (podla poradia):

137 . Rozdiel: +20 % Rozdiel: +7 %
Obchodnyok208- Gy > w O @D T A @S QP @
Obchodny rok 2019 - ~ : w . . 3 Q . . .

A%
W

* Percentudlne hodnoty st zaokrihlené na celé éislo.

ZELENINARSKA:
” z e . 4
Vdaka spolupraci s Lidlom Kv A LIT N E
sme postavili novu baliaren, sklad a zamestnali 100 novych pracovnikov
Prikladom podpory slovenskych dodavatelov zo strany Lidla je druzstvo Zeleninarska, ktoré zdruzuje 13 pestovatelov. 4 Z
Posobia na regionalnej irovni a zemiaky, cibulu, koretiovu a ostatnu zeleninu pestuji na poliach rozprestierajucich A B E z P E c N E P R O D U K I Y
sa od Trnavy po Sladkovi¢ovo cez Bernolékovo a Samorin. So Zeleninarskou sme nadviazali spolupracu na konci roka
2018 a odvtedy toto druzstvo dodalo na pulty nasich predajni az 33 500 ton zemiakov a zeleniny. Vdaka obchodnej

spolupraci s Lidlom druzstvo Zeleninarska v roku 2020 realizovalo investiciu v celkovej hodnote 16 miliénov eur.
Peniaze vyuzili na vystavbu novej baliarne na vysokej technickej Urovni s kapacitou NASE DLHODOBE CIELE:
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3 az 4 tony aj na rozsirenie skladovych priestorov, ktoré pokryji az 16 000 ton
produkcie. Vdaka novym investiciam a rozsirovaniu produkcie mohla Zeleninarska
ponuknut pracu viacerym ludom.

= Znizit priemerny obsah pridaného cukru a pridanej soli v sortimente vlastnych znaéiek
0 20% do januara 2025.

= Zabezpeéit, aby vietci dodavatelia nasich vlastnych znaéiek bolo drzitelmi medzinarodne
uznavanych certifikatov (IFS alebo BRC) v oblasti bezpeénosti a kvality potravin.

9 Lidl vnimame ako velmi stabilného a predvidatelného partnera. Dohody s touto JURAJ MACA3] = Certifikovat procesy tseku kvality podla medzinarodnej normy ISO 9001 Systém manazérstva kvality
spolo¢nostou st konstruktivne a vZdy je priestor na spolo¢nt debatu. A preto si generdlny riaditel' spolocnosti AGRO MACAJ, do konca roka 2020.
moéZeme byt aj my istejsi a nebdt sa investovat a rozsirovat svoje pole pésobenia. ktord je sucastou druZstva Zelenindrska
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NAS MANAZERSKY PRISTUP

Sledujeme aktudlny spolocensky vyvoj a §tidium novych poznatkov z oblasti zdravotnictva, vedy a techniky je nasou
povinnostou. Ako jeden z najvacsich predajcov potravin na Slovensku citime obrovskd zodpovednost chranit svojich
zakaznikov a poskytovat im vysokokvalitné a bezpeéné potraviny s pozitivnym vplyvom na zdravie kazdého z nas.

[1) Vsetky procesy v radmci ndsho useku kontroly kvality sa uskutocriuju podla
Priru¢ky kvality, ktord jednotne nastavuje aktivity v tomto smere. Tdto priruc¢ka
zahtria komplexné procesy na pravidelné analyzovanie produktov nasich
vlastnych znacéiek vrdtane vyhodnocovania vysledkov a postupu prijimania
ndpravnych opatreni. Analyzovanie produktov zabezpecuji nezdvislé
akreditované laboratérid, ktoré zistuju a vyhodnocuju stlad vysledkov
analytickych rozborov so slovenskou i eurépskou legislativou, ako aj zhodu
medzi deklarovanymi a zistenymi hodnotami. Priru¢ka kvality upravuje
procesy uskutocriovania senzorického hodnotenia nasich produktov, a to
interné senzorické posudzovanie, ako aj externé senzorické posudzovanie
prostrednictvom neskolenych konzumentov. Aby sme zabezpecili najvyssie
Standardy kvality svojich produktov a zdroveri aby sme si overovali bezpe¢nost’
svojich produktov priamo pri vyrobe, uskutoc¢riujeme v ramci tychto procesov ANDB,EA . .
aj pravidelné auditovanie svojich doddvatelov nezdvislymi externymi auditormi, BALAZOVA-FUSEKOVA
ktori su certifikovani podla najvyssich medzindrodnych §tandardov. €€ veddca dseku kontroly kvality

Okrem kvality produktov sa pozerdme aj na ich vplyv na zdravie spotrebitela. Vo svojich procesoch sa zameriavame

na redukciu pridaného cukru a pridanej soli v produktoch vlastnych znaéiek a odstrariujeme neziaduce latky zo zlozenia
svojich produktov. Osobitnym procesom, ktory takisto upravuje nasa medzinarodna Priru¢ka kvality, je analyza obsahu
pesticidov v ¢erstvom ovoci a zelenine, resp. obsahu rezidui u¢innych latok v pesticidoch a kontrola dodrziavania nasich
internych poziadaviek, ktoré st prisnejsie nez zdkonné limity.

Neoddelitelnou stcastou témy kvality a bezpec¢nosti potravin je aj kontakt s nasimi zakaznikmi, ktory je upraveny
prostrednictvom procesov zakaznickeho servisu, v ramci ktorych preverujeme vsetky otazky, podnety ¢i staznosti
zakaznikov tykajlce sa kvality produktov. Nasi zakaznici m6zu kontaktovat zakaznicku linku telefonicky alebo
prostrednictvom kontaktného formulara uverejneného na nasej webovej stranke. Zakaznicka linka je bezplatna a funguje
od pondelka do soboty v ¢ase 8.00 - 18.00 hod.

Nase najvyznamnejsie milniky za obchodné roky 2018 a 2019:

Marec 2018 Februar 2019 December 2019

implementdcia procesov vyvoja zverejnenie Stanoviska zacliatok pripravy

zloZenia nasich produktov v rdmci k zdravej vyzive na webe na certifikdciu
cielov uvedenych v nasom www.spolocenskazodpovednost.sk ISO 9001
Stanovisku k zdravej vyzive
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Svoj manazérsky pristup v téme Kvalitné a bezpeéné produkty pravidelne prehodnocujeme a prispésobujeme aktualnej
spolocenskej situdcii a vyvoju v oblasti potravin, pri¢om stredobodom nasho zaujmu je vzdy zakaznik. Prehodnotenie

tohto pristupu méze sposobit aj kazda zmena legislativy. Na procesoch riadenia kvality sa v poslednom ukoné¢enom
obchodnom roku podielalo 6 zamestnancov.!

CERTIFIKOVA[H DODAVATELIA
A PRAVIDELNE TESTY

Zakladnou kvalitativnou poziadavkou v rdmci podmienok spoluprace, ktort musia nasi doddvatelia privatnych znaciek
splnat, je certifikacia ich vyrobnych zavodov podla medzinarodne uznavanych $tandardov IFS (International Featured
Standards) alebo BRC (British Retail Consortium). V pripade, Ze chce s nami spolupracovat dodavatel, ktory este nie

je certifikovany, je nasou zékladnou podmienkou, aby certifikaciu ziskal v &o najkratsom ¢ase. Dalsou kvalitativnou
podmienkou je Gspesné absolvovanie pravidelne uskuto¢fiovanych neohlasenych auditov, ktoré vykondvaju nezavisli
externi certifikovani auditori. V pripade zistenia nezhéd pocas auditu musia dodévatelia prijat okamzité ndpravné
opatrenia a vypracovat akény plan, ktora podlieha schvaleniu.

Samozrejmostou zostava Uzka spolupraca s nasimi dodavatelmi pocas roka, aby dosiahli nase ciele vyplyvajice
zo Stanoviska k zdravej vyzive. V tomto stanovisku sa venujeme nielen vytvaraniu zdravsich alternativ produktov nasich
vlastnych znaciek, ale aj elimindcii zdravotnych rizik, ktoré sposobuji neziaduce latky v potravinach, akymi st napriklad
akrylamid ¢i zvysky minerdlnych olejov.

OBCHODNY ROK 2018: OBCHODNY ROK 2019:

37 slovenskych dodavatelov
vlastnych znaéiek, z toho 97,3 %
bolo drzitelom medzinarodnej
certifikacie IFS alebo BRC

46 slovenskych dodavatelov
vlastnych znaéiek, z toho 97,8 %
bolo drzitelom medzinarodnej
certifikacie IFS alebo BRC

Nasa Prirucka kvality ndm presne stanovuje, ktoré produkty vlastnych znaciek sme povinni analyzovat, vratane stanoveného
intervalu analyz pocas roka. Cely postup analyzovania je pritom zaloZzeny na analyze rizika. Pri kazdom produkte hodnotime
jeho mikrobiologické, chemické, fyzikalne a biologické rizika. Okrem pravidelnych analyz uskutoériujeme aj analytické
rozbory podla svojej potreby, ktorych je roéne priblizne 1 000. V pripade zistenia odchylky podnikame aktivne kroky

na dosiahnutie ndpravy, pricom v tomto smere je vzdy prvoradd komunikdcia s nasimi dodavatelmi.

V obchodnych rokoch 2018 a 2019 sme spolupracovali s dvomi akreditovanymi a nezavislymi slovenskymi laboratériami
- Eurofins Food Testing Slovakia, s. 1. 0., 2 ALS SK; s. 1. 0. Novinkou v priebehu obchodného roka 2019 boli najma analyzy
novych parametrov, ktoré stvisia s nasimi cielmi v rdmci zverejneného stanoviska k zdravej vyzive. V rovnakom roku sme
takisto v spoluprdci so spolo¢nostou Eurofins Food Testing Slovakia zacali robit analyzy nepotravinového tovaru Near
Food pre vybrané produkty.
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Nase produktové analyzy za obchodné roky 2017 az 2019 v kocke:'

Obchodny Obchodny Obchodny
rok 2017* rok 2018 rok 2019

Pocet produktovych analyz produktov vlastnych znaciek 678 624 657
Celkovy pocet analyzovanych produktov vlastnych znaéiek - 356 539
Celkovy poéet analyzovanych produktov vlastnych znaéiek v naSom stalom sortimente - 337 439
Celkovy poéet produktov v nasom stialom sortimente - 4068 4424

% podiel analyzovanych produktov vlastnych znaciek z celkového mnoistva

- - ° - 8,3% 9,9%
produktov v naSom stalom sortimente

*\ obchodnom roku 2017 bola pri vypoéte ukazovatela 416-1 pouzita ind metodika, preto uviadzame na porovnanie iba poéet pravidelnych produktovych
analyz, ktory uz je prepoéitany podla novej metodiky, a teda nie je porovnatelny s ditami uvedenymi v nasej Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok
2017. Od roku 2018 bola na vypoéet poétu produktovych analyz v ramci spoloénosti Lidl medzinarodne stanovena metodika, pri¢om finalny percentualny
podiel sa poéita z celkového mnozstva produktov v naom stilom sortimente a po vyradeni akénych produktov z celkového poétu analyzovanych produktov.
Pre obchodny rok 2017 je preto aplikovany nasledujici dévod na vynechanie informacii: Informdcie nie st dostupné.

URADNE KONTROLY

Stredobodom nasho zaujmu je vzdy zdravie a bezpeénost nasich zdkaznikov. Preto aj v pripade zistenia nezhody tradnou
kontrolou a ulozenia opatrenia je nasim cielom ¢o najrychlej$ie a najucinnejsie preverit danu situdciu a v pozadovanom
termine splnit ndpravné opatrenia ulozené statnymi organmi. Zaroven prijimame opatrenia, aby sa v buddcnosti dalo
podobnej situdcii predist.

Vysledky aradnych kontrol za obchodné roky 2017 az 2019 v kocke:?

Obchodny  Obchodny  Obchodny
rok 2017 rok 2018 rok 2019

Celkovy pocet tradnych kontrol 1158 1364 1461
Celkovy pocet spravnych konani* 85 86 94

z toho, vysledkom ktorych bolo udelenie pokuty** 82 76 86
Celkova vyska udelenych pokat (v EUR) 250 600 238 500 125 880
Najvyssia pravoplatne udelena pokuta (v EUR) 20 000 25 000 10 000

*\/ pripade spravnych konani bol rozhodujicim kritériom na vypoéet ukazovatela 416-2 datum zaatia spravneho konania. KedZe spravny organ moze

na zaklade stanovenych legislativnych lehét zagat konanie o ulozeni pokuty do jedného roka od zistenia nedostatkov v ramci tradnej kontroly, mézu

do celkového poétu spravnych konani spadnut aj konania tykajice sa nedostatkov z minulych obdobi. KedZe nevedieme samostatnu evidenciu jednotlivych
institucionalnych kontrol, tento idaj nie je mozné vykazat z nasledujiceho dévodu na vynechanie informacii: Informacie nie si dostupné.

** \/ ostatnych pripadoch, ktorych vysledkom nebolo udelenie pokuty, nebolo zatial vydané rozhodnutie o vysledku konania prislusnym spravnym organom.
V pripade, ze ndm Statne organy ulozili opatrenie, ktorym je verejné stiahnutie produktu z trhu, je nasim cielom
bezodkladne informovat zakaznikov verejnym oznamom. Zakaznik ma zaroven v tomto pripade vzdy moznost vratit dany
produkt v ktorejkolvek predajni aj bez predloZzenia pokladniéného bloku a na mieste si mu vratené peniaze.

Verejné stiahnutia produktov nasich vlastnych znaciek za obchodné roky 2018 a 2019:

Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019

Pocet verejnych stiahnuti

produktov vlastnych znaciek 1 /
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Z toho potravinovy tovar 9 5

Dévody stiahnutia V pripade verejnych stiahnuti na zaklade
pre potravinovy tovar rozhodnutia slovenskych tradov: senzorické
vlastnosti, niz§i obsah rybieho mésa v porovnani
s deklaraciou, chemickd kontaminacia,
nevyhovujica mikrobioldgia. V pripade verejnych
stiahnuti iniciovanych z inych krajin: nevyhovujica
mikrobiolégia, kontaminacia cudzimi predmetmi,
chybajuca deklardcia alergénu.

Z toho nepotravinovy tovar 2 2

V pripade verejnych stiahnuti
na zaklade rozhodnutia slovenskych uradov:
nevyhovujica mikrobiolégia, chemicka
kontamindcia, nevyhovujica senzorika,
chybajlce deklarované alergény.
Dve stiahnutia sme iniciovali sami: chemickd
kontamindcia a nevyhovujica mikrobiolégia.

Dévody stiahnutia nebezpecenstvo zdsahu elektrickym pradom, nebezpecenstvo prehltnutia malych ¢asti detmi,
pre nepotravinovy tovar nebezpecenstvo explézie artikla nebezpecenstvo zasahu elektrickym pradom

V obchodnom roku 2017 bolo iniciovanych 9 verejnych stiahnuti produktov vlastnych znaéiek, z toho 7 sa tykalo potravinového tovaru a 2 sa tykali
nepotravinového tovaru. Tieto data st prepoéitané podla novej metodiky platnej od obchodného roka 2018, kedze v nasej Sprave o trvalej udrzatelnosti
za obchodny rok 2017 boli do vypoé&tov zahrnuté aj verejné stiahnutia znaékovych produktov a islo len o stiahnutia iniciované na podnet Slovenskej republiky.

VSETKEHO VELA SKODI, AJ CUKRU A SOLI

Podla Narodného centra zdravotnickych informacii trapila cukrovka v roku 2019 viac ako 355 000 Slovékov, z toho viac ako
91% tvorili pacienti s diabetom mellitus druhého typu. Prave tito pacienti v porovnani rokov 2009 - 2018 vykazuju stipajuci
trend. V rdmci chronickych komplikacii spojenych s cukrovkou islo v roku 2019 primérne o artériovl hypertenziu a poruchu
metabolizmu lipidov. Zaroveri na zéklade $tidie Eurépskej komisie pod nazvom ,Slovensko - zdravotny profil krajiny 2019“ st
najvyznamnejsou pricinou umrtia v nasej krajine kardiovaskularne ochorenia a cievne mozgové prihody. Tie sa ¢asto spéjaju

s vysokym prijmom sodika a nizkym prijmom draslika. Prave na tieto problémy sa snazime reagovat prostrednictvom svojho
ciela znizit priemerny obsah pridaného cukru a pridanej soli v sortimente vlastnych znaéiek o 20% do januara 2025.

Cely proces znizovania obsahu pridanej soli a cukru prebieha v niekolkych fazach. Prvym krokom je vyber artiklov nasich
vlastnych znadiek, ktoré maju potencial v rdmci zmeny kvality podla nasich cielov uverejnenych v Stanovisku k zdravej vyzive.
Dal&im krokom je zber informdcii o danom produkte, porovnavanie zlozenia a kvality s konkurenénymi produktmi na trhu,
stanovenie cielov, ktoré chceme dosiahnut, a komunikacia s dodavatelmi. S nimi sa potom dohodneme na potrebnych
krokoch na dosiahnutie stanovenych cielov, ktoré musia byt mozné aj z technologického hladiska. Vzapati prebieha vyvoj
nového zlozenia zo strany nasich dodavatelov. Délezitym krokom je senzorické hodnotenie tychto vzoriek s réznym zlozenim
a hodnotami a porovnavanie s nasim aktualnym sortimentom, pretoze zakladnym pravidlom je, aby sa zachovala senzoricka
kvalita nasich produktov. Na zaver sa vyberie ta vzorka, ktora nielen spl#a nami definované ciele z hladiska zdravej vyzivy, ale
zaroven ostdva aj nadalej chutnd a zaujimava pre spotrebitela, bez zhor$enia senzorickych vlastnosti.

Pri znizovani mnozZstva pridaného cukru a soli v nasich produktoch vlastnych
znaciek musia byt siéasne splnené tieto podmienky:

= zmena je mozna z technologického hladiska, pricom kvalita vyrobku ostane zachovana
® su splnené nase stanovené ciele

= senzoricka kvalita vyrobku sa zachova
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Priklady produktov vlastnych znaciek, pri ktorych sa nam NAS MANAZ ERS KY PRISTU P

v obchodnych rokoch 2018 a 2019 podarilo znizit pridané mnozstvo cukru a soli:
Oznacovanie produktov a uvadzanie ich pévodu je v Lidli v kompetencidch tseku kontroly kvality, kde sa tejto téme

v poslednom ukonéenom obchodnom roku venovalo 5 zamestnancov. V rdmci ozna¢ovania produktov je vzdy smerodajna
platna legislativa, a to tak ndrodnad, ako aj eurdpska. Ide o velké mnozstvo pravnych predpisov, z ktorych v tejto sprave

= Tvarohovy zavin
spominame iba tie zdkladné, a to:

- Znizenie priemerného mnozstva pridaného cukru o 15% (z 12,9 g/100g na 11 g/100g)

. Znizenie priemerného mnozstva pridanej soli 0 15% (z 0,53 g/100 g na 0,45 g/100 g) = Zakon &.270/1995 Z. z. o $taitnom jazyku Slovenskej republiky z 15. novembra 1995,

- Ako sa ndm to podarilo: zvy$enim obsahu tvarohovej plnky z 50 % na 60 %. = Zakon NR SR ¢&.152/95 Z. z. o potravinich v zneni zmien a doplnkov,

= Ovocna zmes = Zikon NR SR &.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,

. Znizenie priemerného mnozstva pridaného cukru o 14,2% (zo 79,3 g/100g na 68 g/100g) = Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 z 25. oktébra 2011 o poskytovani informacii
o potravinach spotrebitelom v zneni platnych pravnych zmien.

- Znizenie priemerného mnozstva pridanej soli 0 84% (z 0,92 g/100g na 0,14 g/100g)
=V pripade vyrobkov vyrobenych v SR, resp. dovezenych z tretich krajin sa riadime slovenskymi pravnymi predpismi

- Ako sa nam to podarilo: odstranenim bananovej arémy.
vztahujicimi sa na jednotlivé komodity, t. j. vyhlaskami a vynosmi.

= Rastlinna natierka skvarkova

=V pripade zivoéisnych produktoch berieme do tivahy poziadavky nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

€.853/2004 z 29. aprila 2004, ktorym sa ustanovujii osobitné hygienické predpisy pre potraviny zivoéisneho pévodu.

- Znizenie priemerného mnozstva pridanej soli 0 20% (z 1,25 g/100g na 1g/100g)

- Ako sa ndm to podarilo: znizenim mnozstva soli.
Samotné uskutoc¢riovanie vSetkych procesov v rdmci manazmentu kvality vratane oznac¢ovania produktov sa riadi Priru¢kou

kvality (Handbuch QS), ktora upravuje tieto procesy pre vetky Lidl krajiny.

Celkovo prebehla v obchodnych rokoch 2018 a 2019 uprava
17 produktov vlastnych znaéiek od slovenskych dodavatelov. Z toho:

9 Nasim zakladnym cielom v téme oznacovania produktov je poskytovat zdkaznikom
déveryhodné informdcie v prehladnej a jednoduchej forme, aby na prvy pohlad

= pri7 produktoch sa znizilo priemerné pridané mnozstvo cukru aj soli nasli vietky fakty, ktoré potrebuji. Aby sme tento ciel ustaviéne plnili, mame

= pri7 produktoch sa zniZilo priemerné pridané mnoZstvo soli zavedené viaceré prostriedky na jeho dosahovanie, a to napriklad jednotné

= pri 2 produktoch sa zniZilo priemerné pridané mnozstvo cukru pismo na uvddzanie zloZenia produktov a vyZivovych tdajov, prehladnu tabulku

= pri1produkte sa odstranil glukézo-fruktézovy sirup, karminy a extrakt z éervenej repy vyZivovych udajov, obsahu kalérif, obsahu energie na jednu porciu a percentudlny

podiel prepoéitany na dennt spotrebu dospelého ¢loveka. Pri kontrole nasich
etikiet je nastaveny viacndsobny mechanizmus kontroly. Etiketa sa kontroluje

22 4 7 =4 a upravuje dovtedy, dokym ju neschvdlia viaceré zodpovedné strany, t. j. Gsek
s PA I N A D o s L E D OVA I E L N os I kontroly kvality, externi znalci — odbornici z oblasti potravinovej legislativy,
ako aj ndkupné oddelenie. Nasim hlavnym cielom je, aby vietky nase produkty ANDREA
~n

zodpovedali legislativnym poziadavkdm na ozna¢ovanie, a to na ndrodnej BALAZOVA-FUSEKOVA
aj eurépskej trovni. Vsetky svoje ciele kontinudlne nap[ﬁame.“ veduca Useku kontroly kvality

Manazérsky pristup prehodnocujeme a prispdsobujeme aktudlnej spoloc¢enskej situacii a vyvoju v oblasti potravin, pri¢om

oo ” ) ” stredobodom nasho zaujmu st nasi zakaznici. Prehodnotenie manazérskeho pristupu méze sposobit aj kazda zmena legislativy.
NAS DLHODOBY CIEL V TEJTO TEME:

Prikladom a najvac¢Sou zmenou, ktora sa nas priamo dotkla, je aktudlna Gprava eurdpskej legislativy, ktora sa tyka povinného
uvadzania krajiny pévodu alebo miesta pévodu potravin. Od 1. aprila 2020 sa stalo G¢innym vykonavacie nariadenie Komisie
(EU) 2018/775, ktorym sa stanovuji pravidla uplatiiovania éldnku 26 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.1169/2011 o poskytovani informacif o potravinach spotrebitelom, pokial ide o pravidla uvadzania krajiny pévodu alebo miesta
povodu zékladnej zlozky potraviny.

= Nadalej pokraéovat v zodpovednom oznacovani svojich produktov podla
platnych legislativnych poziadaviek a poskytovat zikaznikom dalSie uzitoéné
udaje, aby sa pri vybere tovaru vidy mohli spravne rozhodnat.
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Podla ¢lanku 26 ods. 2 pism a) nariadenia EU ¢.1169/2011 sa vyzaduje uviest krajinu pévodu alebo miesto pévodu, ak by ich
neuvedenie mohlo zavadzat spotrebitela, pokial ide o skutoént krajinu pévodu alebo miesto pévodu prislusnej koneénej
potraviny, najma ak by z informacii sprevadzajucich potravinu alebo z dizajnu celej etikety inak vyplyvalo, Ze potravina ma ind
krajinu pévodu alebo miesto pévodu. Cielom tohto ¢lanku je predchadzat zavadzajicim informaciam o potravinach, v ktorych
sa naznacuje uréity povod potraviny, aj ked'jej skutoé¢ny povod je iny. Délezity je ¢lanok 26 ods. 3 nariadenia (EU) 1169/201,
ktory stanovuje, ze ak sa uvadza krajina pévodu alebo miesto pévodu potraviny a ak nie st také isté ako krajina pévodu alebo
miesto pévodu jej zakladnej zlozky, uvedie sa aj krajina pévodu alebo miesto pévodu prislusnej zakladnej zlozky alebo sa
uvedie, Ze krajina pévodu alebo miesto pévodu zakladnej zlozky st iné ako krajina pévodu alebo miesto pévodu potraviny.

Vyssie uvedend zmena priniesla potrebu kontroly vietkych nasich aktualnych produktov a Gpravu vsetkych etikiet tam, kde
to nova legislativa vyzaduje. Aby sme vsak predisli akymkolvek pochybnostiam, spolo¢nost Lidl Slovenska republika uvadza
krajinu pévodu a krajinu pévodu zékladnej zlozky potraviny aj nad rdmec tejto legislativy, a to najma v pripadoch, v ktorych
by mohla u spotrebitela vzniknut akakolvek pochybnost o krajine pévodu, a to najma vzhladom napr. na dizajn obalu alebo
vzhladom na nazov, ¢ize aj v tych pripadoch, kde nasi externi znalci toto oznacenie nevyzaduju. Tak sa snazime dosiahnut ¢o
najvacsiu transparentnost vodi svojim zéakaznikom.

Podnety a pripomienky tykajlce sa oznacovania svojich produktov prijimame prostrednictvom svojej zakaznickej linky.!

V§’ETKY INFORMACIE
NAJDETE NA OBALE?

Legislativne poziadavky kladené na povinné informdcie uvedené na obaloch nasich
produktoch sa v obchodnych rokoch 2018 a 2019 nezmenili oproti poslednému
reportovanému obdobiu. Stale musime na obaloch uvadzat nasledujice udaje:

" legislativny nazov vyrobku,

= zloZenie,

= vyznaéenie alergénov a vetu o moznej krizovej kontaminacii (v Lidli uvadzame
alergény tuénym pismom),

= datum spotreby, resp. datum minimalnej trvanlivosti,
= skladovanie,

" hmotnost alebo objem,

= tabulka vyzivovych idajov (okrem vynimiek),

® nazov a adresa spoloénosti zodpovednej za vyrobok,
= EAN kéd.

Okrem tychto povinnych Gdajov sa zakaznici doéitaji o ndvode na pripravu, ak si to vyrobok vyzaduje, a to najma

pri hlbokozmrazenych potravinach &i €erstvych masdch a inych vyrobkoch, ktoré vyzaduju tepelnt Upravu. Takisto
uvadzame upozornenia typu ,nepodavajte malym detom®, a to napriklad na orieskoch alebo na minisalamkach.

Na obaloch produktov, ktoré to vyzadujd, najdete aj navod na likvidaciu. V obchodnom roku 2019 sme zacali pracovat
na zmendch svojich obalov, ktoré vyzaduje nova legislativa spominana v manazérskom pristupe.
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ETIKETY NASICH PRODUKTOV
PRECHADZAJU VIACERYMI KONTROLAMT?

Kazdy vyrobok, resp. jeho obal posielame na kontrolu externym znalcom, ktori oznacenia skontroluji komplexne z legislativneho hladiska,
a to od dizajnu cez zdkonné oznacenie, zloZenie aZz po dodato¢né informéacie nachadzajlice sa na etikete, akymi st adresa, gramaz
a tabulka s vyzivovymi tdajmi. Zaroveri ndm odporucia, ktoré informacie by bolo dobré na obal dodatocne uviest. Touto kontrolou
prejde kazdy obal. Neskor, ked'sa obal uz nachadza v predajni, sa oznacenie nasich produktov kontroluje opatovne v ramci pravidelného
analyzovania nasich produktov, pri ktorom sa skontroluje aj etiketa produktu. V rdmci tychto kontrol znalci pripomienkovali:

za obchodny rok 2018 - 81 etikiet  za obchodny rok 2019 - 77 etikiet

V obchodnych rokoch 2018 a 2019 skontrolovali externi znalci 100 %
obalov produktov predavanych spolocénostou Lidl.

K POVODU MASA, RYB
¢IvAJICOK SA U NAS LAHKO DOPATRATE*

Uvadzanie informdcii o pévode produktov bolo v poslednych dvoch ukonéenych obchodnych rokoch povinné
len pri uréitych kategdridch vyrobkov. V prvom rade ide o ¢erstvé chladené méso, kde mame povinnost uvadzat pévod
masa, resp. miesto, kde bolo zviera chované a zabité. Kde tuto informéciu ndjdete? Na produktoch Zivoé¢isneho pévodu sa
nachadza veterinarny oval, ktorého rozkédovanie vam prezradi posledné miesto spracovania vyrobku.

Povod potravin uvddzame okrem cerstvého a mrazeného maésa pri ¢erstvych a mrazenych rybach, rybich lahédkach, rybich
konzervach a vajickach. Tato informdciu ndjdete aj pri ovoci a zelenine. Dohromady tieto artikle, pri ktorych najdete
informaciu o ich pévode, predstavovali v obchodnom roku 2018 30,17 % z nasho trvalo zalistovaného sortimentu
vlastnych znaciek. V obchodnom roku 2019 islo o 31,6 %.

COMPLIANCE

= Na obchodny rok 2018: Aktivna komunikacia taziskovych tém compliance vsetkym
zamestnancom spoloénosti a zvySovanie povedomia zamestnancov o potencialnych rizikach
compliance ich pravidelnym vzdelavanim a poskytovanim poradenstva.

= Na obchodny rok 2019: Modernizicia platformy na oznamovanie protispoloéenskej é¢innosti, ako
aj zvySovanie povedomia v oblasti CMS Programu kartelové pravo.*

= Naobchodné roky 2020 a 2021: Doplnenie vzdelavania zamestnancov automatizovanym
systémom vzdelavania (eLearning) najméi vo vieobecnych témach compliance.

*V ramci modernizacie platformy BKMS boli prehodnotené kritéria (ikony) vyhodnocovania a objasfiovania compliance relevantnych podnetov
a zjednoduseny schvalovaci, reportovaci a archivaény proces. Navyse bola pridana dalsia téma ,Porusovanie ludskych prav, socialnych a environmentalnych
Standardov®, prostrednictvom ktorej mézu oznamovatelia oznamovat protispoloéensku ¢innost konkrétnejsie.
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NAS MANAZERSKY PRISTUP

Porusenie platnych zdkonov a smernic méze mat za nasledok finanéné skody a stratu dobrého mena spolo¢nosti Lidl
Slovenska republika. Okrem toho tieto porusenia mézu viest k osobnym narokom na odskodnenie a trestnopravnym
nésledkom pre jednotlivych zamestnancov alebo pre ¢lenov pravnickej osoby. Preto sa konanie celej nasej spoloénosti

a jej zamestnancov striktne zakladd na zasade: ,Dodrziavame platné pravo a interné smernice“. Tato zdsada predstavuje
Ustredny firemny princip, ktory je zavazny pre vietkych nasich zamestnancov. Spolo¢nost Lidl a jej vedenie sa vyslovne
zavazuju tento princip chranit a dodrziavat.

V tejto stvislosti sme v nasej spolo¢nosti zaviedli Systém podnikového riadenia (CMS), ktory obsahuje zavazné Standardy.
Tieto CMS normy $pecifikuji ur¢ité poziadavky a prvky na zabezpeéenie compliance. Zdkladnym prvkom tohto systému je
fakt, Ze by sa malo predchadzat porusovaniu platnych pravnych predpisov a internych smernic a ich porusovanie by malo
byt trestané (plati ,zasada nulovej tolerancie®).

Hlavné oblasti zaujmu CMS sa tykaju boja proti korupcii a podvodov, protimonopolného prava a ochrany osobnych
Gdajov. Medzi hlavné opatrenia CMS patri najma vydavanie a oznamovanie smernic, vykonavanie vzdeldvacich opatreni,
ako aj sledovanie vietkych internych a externych dékazov o moznom poruseni predpisov.

99 Na zdklade vzoru taziskovych tém compliance materskej spolo¢nosti Lid! boli
v nasej spolo¢nosti zriadené nasledujtce taZiskové témy compliance tak, aby bol
prevddzkovany systém primerany a G¢inny, a to CMS Program v boji proti korupcii/
podvodom, CMS Program proti i¢tovnym podvodom, CMS Program ochrany
osobnych udajov, CMS Program kartelové pravo, CMS Program pre bezpe¢nost
vyrobkov, CMS Program pre vyber obchodnych partnerov, CMS HR Program a CMS
Program pre oblast dani. Preventivne opatrenia pre rdmcovu kontrolu rizik compliance,
ktoré podporuiju, resp. dopliiaju jednotlivé Programy CMS, realizuje spoloénost
Lidl aj prostrednictvom procesu riadenia smernic, ktoré zamestnancov informuju MATUS SUTKA
o relevantnych internych procesoch a pravidldch tykajucich sa ich préace. veduci pravneho & compliance Gseku

Oddelenie compliance preskimava uc¢innost uvedenych opatreni. Okrem toho skiima a objastiuje vetky interné a externé
podnety o poruseni platného prava a internych smernic.

99 Zamestnanec povereny compliance md v nasej spolo¢nosti poziciu partnera

a podporovatela obchodnych procesov, zabezpecuje zvySovanie povedomia
zamestnancov o potencidlnych rizikdch ich pravidelnym vzdeldvanim

a poskytovanim poradenstva. St¢astou komunikdcie v ramci compliance je
pravidelné spravodajstvo zodpovednej osoby smerom k vedeniu spolo¢nosti, ktoré
prebieha na mesacnej aj kvartdlnej bdze, ¢o ndm umozriuje flexibilne reagovat

na nové vyzvy. V obchodnych rokoch 2018 a 2019 boli za ttto tému zodpovedné

tri osoby - veduci prdvneho & compliance tseku, osoba zodpovednd za ochranu PATRICIA CZANNEROVA
osobnych tdajov a compliance konzultant.’ ¢ compliance konzultant
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VEDIEME PRiKvLADOM A VSETKY ETICKE
PODNETY PRESETRUJEME?

Ciele compliance vedenie spolo¢nosti kazdoroéne prehodnocuje a schvaluje. Najvy$§i manazment spolo¢nosti Lidl
je zodpovedny za sprostredkovanie vyznamu a délezitosti compliance vietkym zamestnancom svojim kazdodennym
konanim cestou ,Tone from the Top*.

V Lidli dbame na dodrziavanie minimalnych socialnych $tandardov a legislativy aj v obchodnych vztahoch s obchodnymi
partnermi. Preto eticky kddex tvori neoddelitelnd prilohu obchodnych zmlav s dodavatelmi. Spoloénost Lidl prevadzkuje
systém manazmentu compliance, ktory zdkaznikom, obchodnym partnerom, ale aj zamestnancom spolo¢nosti umoznuje
konat podla jednotnych a zavaznych Struktar. V pripade poruseni compliance, tak na strane zamestnancov na Slovensku
alebo v zahraniéi, ked pri vykondvani svojej pracovnej ¢innosti porusia platné pravo alebo interné smernice, alebo vo¢i
nim, mdme k dispozicii r6zne spésoby nahldsenia upozorneni na porusenia compliance.

Systém poddavania upozorneni je déverny komunikaény kandl pre zamestnancov, zakaznikov, obchodnych partnerov

a tretie strany pre upozornenia na porusovanie zhody s predpismi. Takymito poruseniami mézu byt napriklad korupéné
delikty, delikty proti pravu hospodarskej sttaze alebo kartelovému pravu, porusenia ochrany osobnych tdajov, ako

aj delikty v Gétovnictve, finanénictve a odvodovom systéme ¢i pranie $pinavych perazi. Aby bolo mozné odhalit porusenia
compliance a zabranit im, spoliehame sa na svojich zamestnancov, zdkaznikov a obchodnych partnerov.

Akymi kanalmi mézete upozornit spolo¢nost Lidl SR na porusenie standardov compliance?

= Elektronicky systém na podavanie podnetov BKMS
=  www.lidl.sk/compliance
= E-mailom na compliance@lidl.sk

= Postou na adresu sidla spoloénosti

Interne mo6zu nasi zamestnanci nahldsit svoje podozrenie okrem uvedenych kanalov aj svojmu vedicemu, personalnemu
doévernikovi alebo osobe zodpovednej za compliance.

Vsetky etické podnety doruéené v obchodnych rokoch 2018 a 2019 boli désledne presetrené.

COMPLIANCE SPREVADZA NASICH
ZAMESTNANCOV OD ZACIATKU

S témou dodrziavania platného prava a internych smernic sa nasi zamestnanci stretdvaji uz pri nastupe do spolo¢nosti Lidl
v rdmci prvych skoleni. Tym sa zabezpedi, ze so zakladnymi pravidlami sa zozndmi 100 % nasich zamestnancov. Zaroven
nase kolegyne a kolegovia na vietkych drovniach riadenia byvaji na tému compliance pravidelne preskoleni. V obchodnom
roku 2018 bol zavedeny systém pravidelného Skolenia protikorupénej politiky zamestnancov centraly spolo¢nosti Lidl. Tieto
Skolenia prebiehaji na mesacénej baze kazdé dva roky v mesiaci, v ktorom do spolo¢nosti nastupovali.
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V obchodnych rokoch 2018 a 2019 sme zaroveti organizovali nasledujice skolenia v tejto oblasti:

= Vseobecné skolenie compliance a zavedenie systému pravidelného preskolovania zamestnancov

= Pripadové studie compliance so zameranim na CMS Program kartelové pravo

n Séria $koleni pre zamestnancov logistickych centier zameranych na témy compliance,
uradna prehliadka a kartelové pravo

= Kartelové pravo na stretnutiach zdruZeni a odvetvi

= Vseobecné skolenie Ochrana osobnych udajov

Pocet zamestnancov, ktorym sme v obchodnych rokoch 2017 az 2019
komunikovali svoju protikorupénu politiku a procedury:’

% podiel z celkového % podiel z celkového % podiel z celkového
Obchodny poctu zamestnancov Obchodny poctu zamestnancov Obchodny poctu zamestnancov
rok 2017 v danej kategorii rok 2018 v danej kategorii rok 2019 v danej kategoérii
za obchodny rok 2017 za obchodny rok 2018 za obchodny rok 2019*
Zamestnanci
riadiaceho organu 10 100% 1 1% 3 30%
spoloénosti
Zameftnanci stredného 37 2% 2 5% 67 20%
manaZmentu
Ostatni zamestnanci 1054 23% 1087 23% 1177 24%
Obchodni partneri
(neobchodny tovar 690 1% 460 24% 370 20%
a sluzby)
Obchodni partneri
(obchodny tovar 1082 775% 1439 76% 1479 80%

a sluzby)

* Niektoré skolenia, ktoré mali prebehnut na konci obchodného roka 2019, boli presunuté pre mimoriadnu situaciu spojenit s COVID-19.

CHRANIME OSOBNE UDAJE A NEVYUZIVAME
FINANCNU PODPORU OD STATU

Nasa spoloénost v obchodnych rokoch 2018 a 2019 ani nikdy predtym neprijala ziadne finan¢né prispevky ani dariové
Ulavy od vlady ani nebola identifikovand ako Gc¢astnik pravnych sporov, ktoré sa tykali poruseni protikonkurenéného alebo
protitrustového spravania a monopolnych praktik.2 Vyznamnou témou v rdmci compliance je okrem iného aj ochrana
osobnych Gdajov, pricom tieto spractivame a vyuzivame iba na ucel, na ktory nam boli poskytnuté, a v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene

a doplneni niektorych predpisov.
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ELEKTRONIZACIOU K TRANSPARENTNOSTI

V roku 2018 sme v nasej spoloc¢nosti zaviedli inovativny projekt E-tender na elektronické obstaravanie, ktory je vysledkom
spoluprdce dvoch tUsekov v nasej spolo¢nosti — compliance a technického nakupu. Implementacia tohto elektronického
systému na vyberové konania a prijatie pravidiel compliance na vyber obchodnych partnerov stanovili jednotné
minimalne poziadavky na transparentné a férové vyberové konania naprie¢ celou spolo¢nostou Lidl. Tento systém
umoznuje komunikdciu predmetu, obsahu a podmienok vyberového konania v§etkym ucastnikom transparentne,

v rovnakom ¢ase a s rovnakym obsahom.

FIREMNE OBCIANSTVO
A MIESTNY ROZVOJ]

NASE DLHODOBE CIELE V TYCHTO TEMACH:

= Rozvijat firemné dobrovolnictvo a zvySovat angaZovanost zamestnancov
v CSR aktivitach.

= Spustit celoslovenskii potravinovii zbierku pre deti a rodiny v nadzi.
= Pripravit a odstartovat novy dlhodoby projekt v oblasti Zivotného prostredia.
= Pokraéovat v realizacii a rozvijani svojich dlhodobych CSR projektov.

= Zorganizovat aspori raz roéne dialég s najdélezitejsimi stakeholdermi.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Podla prieskumu agentiry Focus pre zdruzenie Business Leaders Forum z roku 2019 bol Lidl na zaklade spontdnnej
znalosti respondentov uz druhy roénik po sebe oznaceny ako najzodpovednejsia spolo¢nost na Slovensku. Tieto vysledky
nam opat pripomenuli, Ze s ispechom rastie i zodpovednost. Aj to najma ta spoloéenska. Ako organizacia, ktora posobi
na Slovensku uz 15 rokov, sa snazime ¢o najviac prispievat k rozvoju komunit a ochrane Zivotného prostredia v nasej
krajine. Chceme byt dobrym partnerom vo vsetkych mestach a obciach, kde pésobime, po¢iivame potreby svojich
zakaznikov a zamestnancov a svoje zamery aktivne komunikujeme vietkym zainteresovanym stranam.

Za realizciu CSR aktivit spolo¢nosti Lidl zodpoveda CSR oddelenie, ktoré vzniklo v marci 2019 a je stcastou tuseku
komunikacie. Svoje projekty financujeme z vlastného rozpoétu a zo svojho nada¢ného fondu. Transparentnost
prerozdelenia asigndcie z prijmov zabezpecuje nada¢nd rada Nada¢ného fondu Lidl v Nadacii Pontis, ktoru tvoria dvaja
zastupcovia za Nadaciu Pontis a dvaja zastupcovia za spolo¢nost Lidl. Stretnutia prebiehaju vzdy kvartalne a Nadacia
Pontis je pre nas velmi dolezitym partnerom. VSetky ciele a spolo¢ensky zodpovedné aktivity sa pravidelne konzultuju
a vyhodnocuju v spolupraci s najvy$sim vedenim spolo¢nosti.
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99 UZ viac ako osem rokov organizujeme dlhodobé spolocensky zodpovedné

projekty s prinosom pre celé Slovensko. TeS§ime sa, Ze spolu so svojimi zakaznikmi

a zamestnancami sme mohli v obchodnych rokoch 2018 aj 2019 realizovat spoloc¢ensky
zodpovedné projekty v hodnote viac ako 2 000 000 eur. Prave vdaka zdzraénym )
ludom, ktori nam dlhodobo déverujti a kazdodenne u nds nakupujd, je dnes Slovensko  ZUZANA SOBOTOVA - Kde vyrastli Zihadielka v obchodnom roku 20197

o . .. v . L v . . . Béanovce nad Bebravou, Hurbanovo, Koméarno, Kosice-Sidlisko KVP, Nové Zamky, Partizanske, Prievidza, Revlca,
opdt o kusok zdravsie, zelensie a udrzatelnejsie. (11 veduca oddelenia CSR koordindcie T 2
imav: , Svi

= ZIHADIELKO 2019
- Viac ako 4 500 000 odovzdanych hlasov na webe zihadielko.sk

Svoje projekty planujeme vzdy niekolko mesiacov ¢&i rokov vopred, aby bola nasa pomoc strategicka a reagovala = ZTHADIELKO 2020
na aktudlne spoloc¢enské problémy a trendy na trhu. Vsetky aktivity CSR oddelenia prezentujeme na mesacnej baze
priamo generdlnemu riaditelovi spolo¢nosti Lidl. Zaroven na zaciatku kazdého projektu vedieme otvoreny dialég

s relevantnymi stakehodlermi, vdaka ktorym vieme projekty optimalnejsie nastavit a vyvarovat sa moznych rizik.

- Viac ako 9 000 000 odovzdanych hlasov na webe zihadielko.sk

. Zihadielka vyrastd v nasledujlcich lokalitdch. Pre mimoriadnu situdciu spojent s COVID-19
budu postavené az v obchodnom roku 2021.

. . L. . . Dunajska Streda, Hnusta, Kolarovo, Komarno, Kosice-Nad jazerom, Kogice-Sidlisko Tahanovce, Roziiava, Surany, Tisovec, Topol¢any
99 Na jeseri 2018 sme spustili novy web www.spolocenskazodpovednost.sk, kde nasi

zdkaznici vzdy ndjdu aktudlne informdcie o aktivitdch Lidla v oblasti spoloc¢enskej
zodpovednosti a trvalej udrzatelnosti. Zdroveri sme vytvorili schrdnku csr@lidl.sk, kam
ndm mozete zasielat vietky otdzky a ndpady tykajice sa CSR tém. Vytvorenie webu

a $pecidlnej mailovej schrdnky nadviazalo na vydanie nasej prvej spravy o trvalej
udrzatelnosti podla medzindrodnej metodiky GRI Standards. Vykazovanie informdcif

9 Zihadielko je projekt, ktory celé roky spdjal komunity a vytvdral vztahy. Verim, Ze to

o spoloc¢enskej zodpovednosti v takejto komplexnej podobe je na Slovensku stdle TATIANA STRUSKOVA bude platit aj dlho po sldvnostnom otvoreni posledného, péatdesiateho ihriska. V¢ielka
velmi vynimoc¢né a my sa tesime, Ze prdve spoloc¢nost Lidl je lidrom v tejto oblasti $pecialistka komunikdcie Maja a jej kamardti su obltibenou siéastou mnohych slovenskych miest. Zihadielko
a in$pirdciou pre ostatné firmy.! pre CSR projekty totiZ podporuje spolo¢né, aktivne a bezpecné travenie ¢asu deti's ich rodi¢mi,
so starymi rodi¢mi, strodencami, s priatelmi. O oblbenosti tohto projektu sved¢i TOMAS BEZAK

E j vi ko 20 000 000 odovzdanych hlasov za celd histériu sdt’aie.“ vedtici tseku komunikdcie
REALIZUJEME DLHODOBE PROIJEKTY ajviaca
S CELOSLOVENS K?M VPLYVOM Zivot zachratiujice zostavy pristrojov pre vietky zdravotnicke pracoviska na Slovensku

umoziiujice bezplatny porod v celkovej hodnote takmer 4 500 000 eur.

V ramci stratégie spolo¢enskej zodpovednosti sme si vytycili dve hlavné linie, ktorym sa systematicky venujeme - deti i ; | ; . ) , . L.
a ich zdravie a zivotné prostredie. KedZe sme odbornici na ,rozky a jogurty* nie na spolo¢ensk situaciu na Slovensku, Projektom Dobré rozpravky pomahame predéasne narodenym detom uz od roku 2015 (5 roénikov)

pri vsetkych CSR projektoch spolupracujeme s odbornymi garantmi (napr. medicfnskymi $pecialistami, pedagogmi). Kazdé 11. dieta narodené na Slovensku sa vypyta na svet pred¢asne a mnoho z tychto priblizne 5 000 novorodencov potrebuje

Sme nesmierne hrdi, ze v poslednych rokoch sa ndm spolu so zakaznikmi a zamestnancami podarilo dosiahnut v prvych, tzv. ,zlatych mindtach® svojho Zivota intenzivnu lekarsku starostlivost. Vdaka nasim zakaznikom ziskali aj v obchodnych
nasledujuce vysledky: rokoch 2018 a 2019 tito mali hrdinovia déleziti pomoc. Zakaznici mohli tento projekt podporit kiipou tradiénej slovenskej
audiorozpravky na motivy rozpravok Pavla Dobsinského za symbolické 1 euro, ktoré mohli ziskat za kazdych 20 eur nakupu.

OBCHODNY ROK 2018

= Audiorozpravky - Koza odrata a jez, Tri citrony, Trojruza

50 modernych a bezpeénych detskych ihrisk Zihadielko v celkovej hodnote 4 350 000 eur

Projektom Zihadielko podporujeme zdravy pohyb deti uz od roku 2016 (5 roénikov)

= ZIHADIELKO 2018 = 52 podporenych zdravotnickych pracovisk

- Viac ako 1400 000 odovzdanych hlasov na webe zihadielko.sk
- Kde vyrastli Zihadielka v obchodnom roku 2018?

Bernolékovo, Brezno, Komdrno, Levoca, Poprad, Rimavska Sobota, Senec, Senica, Stirovo, Trenéin

= 52 zostav Zivot zachrariujtcich pristrojov zloZzenych z inkubatora a monitora srdca

= Takmer 900 000 eur - hodnota darovanych pristrojov
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Podporujeme zakladné Skoly, ktoré sa nachadzaji v okoli nagich novootvorenych (v minulosti
aj zmodernizovanych) predajni. V prvy deti otvorenia venujeme $koldam za kazdy nakup v hodnote
nad 10 eur 1 euro na obstaranie didaktickych a Sportovych potrieb podla ich vlastného vyberu.

OBCHODNY ROK 2019

= Audiorozpravky - Mechurik Koscurik, Mysacia bundicka, Zlata priadka

= 52 podporenych zdravotnickych pracovisk

m 52 zostav Zivot zachrariujucich pristrojov (hemocnice si mohli vybrat z dvoch alternativ):

OBCHODNY ROK 2018: OBCHODNY ROK 2019:
- resuscitacné transportné l6zko na stabilizaciu novorodenca v pérodnej séle aj pri oneskorenom podviazani

pupocénej $nury

= 16 podporenych $kél = 20 podporenych kol
- prenosny systém na resuscitaciu novorodenca v pérodnej séle, ako aj na udrzanie tlaku v plticach pocas celkova vyska podpory za dany obchodny rok celkova vyska podpory za dany
transportu novorodenca z porodnej sily na oddelenie s moznostou nasledujicej dychovej podpory na oddeleni v hodnote 48 000 eur - obchodny rok v hodnote 60 000 eur

bez centralneho rozvodu plynov

= Takmer 1000 000 eur - hodnota darovanych pristrojov

99 Spojend Skola Hdlkova sa venuje vychove a vzdeldvaniu Ziakov so zdravotnym

99 Sme velmi radi, Ze takéto velké spolocnosti, aj napriek tomu, e nemusia, myslia zne.vyh?(finenirﬁ. Az 90 % z“ial.<ov tvoria Ziaci s autizmom. Okrem inych.problén?ov -
na tych najzranitelnejsich, ktorymi st prdve novorodenci. O to zvldst, ak ide maj aj tazkosti s koordindciou pohybu a koncentrdciou. Vdaka vasej pomoci
o kritickych novorodencov. Verim, Ze Zivot zachrariujice resuscita¢né transportné budeme vediet prispiet k este kvalitnejsej vyucbe a poniknut svojim Ziakom este ELEONORA KOSTOLANSKA
16zko na stabilizdciu novorodenca v pérodnej sdle ndjde uplatnenie na nasom MUDR. PETER VANEK viac moZnosti spo’rto.vych akt:w.t, za zo‘vam v mene celej Skoly, nasich Ziakov riaditelka Spojenej skoly
novorodeneckom oddeleni. 66 riaditel’ UVN SNP Ruzomberok - FN a zamestnancov tprimne dakujem. na Halkovej 54 v Bratislave

Adresna pomoc 90 rodinam s detmi v niidzi v celkovej hodnote viac 200 000 eur

Viac ako milion stroméekov v Lidl lese
Projektom Od zaéiatku v dobrych rukach pomahame

zdravotne znevyhodnenym detom od marca 2018 (aktualne beZi 3. roénik) Projektom Voda pre stromy pomahame

Za kazdé predané balenie plienok znacky Lupilu venuje Lidl 10 centov na pomoc rodindm s detmi v nidzi. Nasim zalesiiovat kalamitou znicené Tatry uz od roku 2012 (aktualne bezi 9. rocmk)
spolo¢nym cielom je pomadct tym najzranitelnejsim - detom a rodindm s detmi do 3 rokov, ktorym chybaju financie
na zleps$enie zdravotného stavu dietata, a rodinam, ktoré sa z viacerych dévodov ocitli v nelahkej situacii.

OBCHODNY ROK 2018: OBCHODNY ROK 2019:
= 42 podporenych pribehov = 48 podporenych pribehov OBCHODNY ROK 2018: OBCHODNY ROK 20

Zapojit sa do obnovy slovenského prirodného pokladu méze kazdy zakaznik diskontu zakdpenim 1,51
mineralnej vody Saguaro. Vdaka svojim zdkaznikom sme v Nizkych a Vysokych Tatrdch doteraz vysadili
priblizne 450 hektarov nového lesa.

celkova vyska podpory za dany obchodny rok celkova vyska podpory za dany obchodny rok
v hodnote 105 000 eur - v hodnote 120 000 eur = 185 000 sadeniciek = 185 000 sadeniciek
= 80 hektarov nového lesa = 80 hektarov nového lesa
= Pocas dobrovolnickej akcie viac = Pocas dobrovolnickej akcie viac
ako 60 zamestnancov spolo¢nosti Lidl ako 60 zamestnancov spolocnosti Lidl
vysadilo v priebehu jedného diia 8 000 vysadilo v priebehu jedného dria 8 500
Sportové potreby a didaktické pomécky pre 81 5kél v celkovej hodnote viac ako 240 000 eur sadenic, &im sme zlomili slovensky rekord. sadenic, &im sme zlomili slovensky rekord.

Projektom Vas nakup = Velka pomoc skvalitiiujeme vzdelavanie a prinasame Sport do ziakladnych
a spojenych $kél od roku 2015 (aktudlne bezi 6. roénik)
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Florbal pre viac ako 100 000 Ziakov

Projekt Florbal SK Liga 2018/2019
pod zastitou Nadacie TV JOJ sme podporili ako generalny partner

Fair play, ttmovost, dynamika, osobny rozvoj a vysledky - to st hodnoty, ktorym sa deti

ucia aj prostrednictvom Sportu, a zaroveri ide o hodnoty, ktorymi v Lidli zijeme. Florbal je
dynamicky sa rozvijajuci $port, ktory je pristupny v podstate kazdému, kedZe nie je finanéne
narocny. Projekt Florbal SK Liga objavuje medzi ziakmi mimoriadne $portové talenty, motivuje ich
na Sportovl aktivitu a rozvijanie zru¢nosti a schopnosti.

Hraskova polievka na podporu prevencie rakoviny prsnika

V rdmci Roka prevencie 2019, ktoré vyhlasilo Ministerstvo zdravotnictva SR, sme ako exkluzivny partner
uviedli do predaja osvetovy produkt — Hraskovu polievku v $pecifickom ruzovom obale, ktory
informoval o délezitosti preventivnych vysetreni. Zachytenie rakoviny prsnika v skorom stadiu
totiz znamena az 90 % $ancu na vylie¢enie. Hraok ako symbol mal ukazat, Ze aj loZisko jeho
velkosti mozno mamografickym vysetrenim odhalit a ispesne liecit. Cielom kampane bolo
informovat aj o tom, Ze kazda zena nad 50 rokov mdze absolvovat mamografické vysetrenie
raz za dva roky bezplatne, 4 z 5 Zien vak tito moznost nevyuzivaju. Hraskova polievka

sa predavala vo vetkych predajniach Lidl na Slovensku od septembra 2019, pricom sa jej
predalo viac ako 60 000 kusov. Za kazd predant polievku venoval Lidl 5 centov na liecbu
rakoviny prsnika. Z vyzbieranej sumy, ktort sme este zvysili, sme nakdpili infuzne pumpy
pre Vychodoslovensky onkologicky ustav v hodnote 6 000 eur.

AngaZovanost nasich zamestnancov v kocke

OBCHODNY ROK 2018 OBCHODNY ROK 2019

= \/ramci internej dobrovolnickej akcie pomohlo =/ ramci zbierky Satstva sme spolu s kolegami podporili
170 zamestnancov 13 organizaciam v 10 mestach 500 ludi v nadzi, pre ktorych sme vyzbierali viac ako
Slovenska. Organizacie si navrhli priamo nasi kolegovia. 2 000 kilogramov veci. Do zbierky sa zapojilo vyse

= Viac ako 250 zamestnancov darovalo krv. 200 kolegov z centrély a nasich troch skladov.

=V rdmci zbierky Satstva sme spolu podporili 800 0 e @elleleienin Loy

[udi, ktorym sme darovali viac ako 1000 kilogramov = Desiatky kolegov sa zapojili do charitativnych behov.
vyzbieranych veci, ktoré im pomézu v nelahkej situacii. Viac ako 60 Lid! dobrovolnikov vysadilo 8 500
Do zbierky sa zapojilo viac ako 150 kolegov z centrdly

B o ) stromcekov v Tatrach v rdmci projektu Voda pre stromy.
a nasich troch logistickych centier.

= \/rdmci viano¢ného Stromceka Zelani sme rozdali

= Desiatky kolegov sa zapojili do charitativnych behov. daréeky viac ako 300 detom z krizovych centier.

= \/iac ako 60 Lidl dobrovolnikov vysadilo 8 000
stroméekov v Tatrach v rdmci projektu Voda pre stromy.

=/ rdmci viano¢ného Stromceka zelani sme rozdali Viac o nasich projektoch sa dozviete na nasej webovej
darceky viac ako 300 detom z krizovych centier. stranke www.spolocenskazodpovednost.sk.
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CELY SVOJ ZISK ZDANUJEME NA SLOVENSKU

Spolo¢nost Lidl ma prikladnt danovu disciplinu a v tomto ohlade patri medzi najpoctivejsie spolo¢nosti na Slovensku.
Ako verejna obchodna spolo¢nost zdariuje prijmy na Slovensku prostrednictvom spoloénika CE Beteiligungs GmbH, ktory
uz 5-krat ziskal prestizne ocenenie Merkur od Finanénej spravy SR ako najlepsi platitel dane registrovany na Dariovom Urade
Bratislava. Ocenenie, ktorého tradicia siaha do roka 2013 a Lidl ho teda doteraz neziskal iba v jedinom pripade, sa udeluje
nielen na zaklade vysky dane, ale aj za dobra dariovu disciplinu. Znamena to Ziaden dlh na daniach voci §tatu, Ziadne nélezy
z danovych kontrol nad 10 000 eur a Ziadne porusenia zdkona o elektronickych registraénych pokladniciach.

V indexe dariovej spolahlivosti za rok 2019 ziskala spolo¢nost Lidl od Finanénej spravy aj tzv. opravnenie na osobitné darové
rezimy na zéklade splnenia prisnych kritérii dariovej discipliny.

V stwvislosti s &innostou Lidl Slovenska republika a na zéklade dosiahnutého zisku v obchodnom roku 2018 (marec 2018
- februar 2019) zaplatil spolo¢nik do $tatneho rozpoétu korporatnu dari vyssiu ako 24 mil. eur. V sucte s ostatnymi majetkovymi
dariami, DPH a so spotrebnou dariou sa spolo¢nost Lidl radi medzi vyznamnych prispievatelov do $tatneho rozpoétu SR.

99 Zisk ocenenia Merkur a Index dariovej spolahlivosti potvrdzujd, Ze si ctime zdkony,
désledne si plnime dariové povinnosti, cely svoj zisk zdariujeme podla slovenského
dariového systému a v plnej miere spolupracujeme s dariovymi tradmi.
Na Slovensku pésobime uzZ viac ako 15 rokov a chceme, aby z ndsho tspechu
profitovala aj krajina a jej obyvatelia. Vaésina ndsho zisku zostdva na Slovensku
a dari z prijmu v plnej miere putuje do $tdtneho rozpoctu. Aj toto je sicastou nasej KATARINA MATEJOVIE
politiky spolocenskej zodpovednosti. konatelka za rezort administrativy

Prehlad zaplatenych dani spoloénostou Lidl SR za obchodné roky 2018 a 2019:!

Obchodny rok 2018 (v EUR) Obchodny rok 2019 (v EUR)
Dani z pridanej hodnoty 183 287 989 192 024 191
Daii z prijmov PO 23 859 657 24 205 630
Dari z nehnutelnosti 1065 357 1102 395
Spotrebné dane 8612131 9 056 995
Dati z motorovych vozidiel 71286 75376

Vytvorena priama ekonomicka hodnota za obchodné roky 2018 a 2019:2

Obchodny rok 2018 (v EUR) Obchodny rok 2019 (v EUR)
Cisté trzby 1233622 000 1368 521000
Prevadzkové naklady 1111324 000 1247303 000
Spotreba materialu 910 980 000 1018 870 000
Ostatné prevadzkové naklady 200 344 000 228 433 000

Vietky délezité finanéné udaje spoloénosti Lidl Slovenska republika si verejne dostupné v nasich aétovnych zavierkach: https://www.registeruz.sk/.
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POSOBIME GLOBALNE, MYSLIME LOKALNE

Na konci obchodného roka 2019 sme mali na Slovensku 142 predajni v 92 mestach Slovenska. Vo vsetkych svojich
predajniach pontkame rovnaky tovar za rovnaké ceny. Ci st to Krompachy, alebo Trnava - v kazdom meste sa snazime
byt dobrym susedom a pocuvat spolo¢enské problémy, ktoré okolitd komunitu trapia. Navyse, vdaka celoslovenskému
pdsobeniu prindsame nové pracovné miesta aj do regidénov s vysokou nezamestnanostou, ¢o je v stlade so Stratégiou
zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2020.

Pri otvdrani novych predajni Lidl investujeme aj do okolitych chodnikov, ciest, krizovatiek ¢i do vysadby stromov

a zelenych ploch. Preferujeme nielen slovenskych dodavatelov potravin, ale aj slovenské stavebné firmy, ktoré pre nas
zabezpeduju vystavbu a modernizaciu predajni. Prikladom je slovenska firma OravPit, s ktorou spolupracujeme uz viac
ako 10 rokov. Za ten ¢as sa z partie Styroch chlapov z regiénu Orava stala Uspesnd stavebna firma s takmer 4-miliénovym
obratom, na ktorom ma spolupréca s Lidlom podiel az 95 %.

Negativny vplyv na Zivotné prostredie spojeny s vystavbou a prevadzkou nasich predajni sa snazime zniZzovat najma
instaladciou modernych technolégii, zazelenanim nasej firemnej flotily, recyklaciou odpadu a implementaciou principov
cirkularnej ekonomiky v podnikani. Navyse organizujeme aj v téme zivotného prostredia spoloc¢ensky zodpovedné
projekty s celoslovenskym vplyvom, do ktorych vzdy zapajame aj svojich zdkaznikov a zamestnancov.'

V obchodnom roku 2018 V obchodnom roku 2019
pochadzalo 5 z 8, t. j. 62,5 % nasich konatelov pochadzalo 7 z 9, t. j. 77,8 % nasich konatelov
a obchodnych riaditelov zo Slovenska. a obchodnych riaditelov zo Slovenska.?

ZAKAZNIKV CENTRE ZAUIMU

= Nainstalovat CSR storytelling vo vsetkych Lidl predajniach na Slovensku.

= Scitlivovat zakaznikov a zamestnancov spoloé¢nosti Lidl na témy trvalej udrzatelnosti a pravidelne
komunikovat tieto témy prostrednictvom externych aj internych komunikaénych kanalov.

NAS MANAZERSKY PRISTUP

Zakaznikov sa snazime vzdelavat, ¢o znamena trvald udrzatelnost v praxi. Touto cestou ich chceme motivovat na
nakupovanie zdravsich alternativ oblubenych produktov, sledovanie etikiet a certifikacii a podporu CSR projektov,
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ktorymi sa snazime prinasat pozitivnu zmenu na Slovensku. Realizacia spominanych aktivit je vysledkom aktivnej
spoluprace Useku komunikécie a useku reklamy, pricom proces zbierania komunikovanych informacif sa nesie naprie¢
celou nasou spoloénostou.

99 Transparentnd, otvorend a najmd obojstrannd komunikdcia je zakladom
budovania dlhodobého a intenzivneho vztahu so zdkaznikmi. V rdmci nasich
moznosti sa snazime v ¢o najskorSom ¢ase reagovat na kazdy jeden podnet,
ktory ndm bol adresovany, ¢i uZ ide o list, elektronickd postu, komunikdciu
prostrednictvom socidlnych sieti, alebo o akukolvek ind formu. Vyvijame
pritom maximdlnu snahu zodpovedat poloZené otdzky a podnety postupujeme
konkrétnemu tseku ¢i oddeleniu v rdmci spoloénosti. Robime tak prostrednictvom
zdkaznickej linky, zdkaznik nds méze kontaktovat e-mailom a telefonicky,
prostrednictvom socidlnych sieti, ktoré manazujeme vo vlastnej rézii, alebo sa
moze obrdtit priamo na nds tsek komunikdcie. Prave Gsek komunikdcie zastresuje
okrem internej a externej komunikdcie aj vSetky aktivity v ramci spolo¢enskej
zodpovednosti. Popri novindrskej obci a verejnosti je pre nds délezity aj interny TOMAS BEZAK
z6kaznik - nd§ zamestnanec. 66 veduci iseku komunikdcie

O tom, Zze komunikaciu spoloénosti Lidl zakaznici ocefiuji, svedéi aj 24 prvepstiev od
odbornej poroty v ramci sitaze Hermes Komunikator roka a 13 prvenstiev v ramci
prestizneho ocenenia Obchodnik roka.

99 Sme jediny diskont pésobiaci na celom Slovensku. Okrem troch hlavnych atributov,
na ktorych stoji nds biznis - cena, kvalita a ¢erstvost, chceme zdkaznikom prindsat
aj nie¢o navyse. Preto na pultoch Lidla ndjdu spotrebitelia ¢oraz viac ,potravin
s pridanou hodnotou* Teda takych, ktoré boli vyrobené za férovych podmienok
spésobom Setrnym k Zivotnému prostrediu, ktoré maju recyklovatelné obaly ¢i st
bez konzervantov a farbiv. Prikladom je bezéékovy roZok a neskér aj bezécékovy
konzumny a kvdskovy chlieb dostupny vo vsetkych nasich predajniach, ktory
sme v obchodnom roku 2018 ako prvy potravindrsky retazec zaradili do predaja.
Chceme ist prikladom a upriamit zdkaznika na délezité environmentdlne
a spolocenské témy. Mnoho problémov, ako napriklad plytvanie potravinami &i
nedostato¢nd recykldcia, sa totiz deje priamo v domdcnostiach. Na Slovensku
sme dosiahli postavenie, vdaka ktorému vieme ovplyvriovat sprdvanie zakaznikov,
a na spravne ndkupné rozhodnutia ich kazdodenne navddzame vyuZivanim
viacerych marketingovych a komunikacnych kandlov. Za jeden z najvyznamnejsich
projektov povazujeme CSR storytelling vo svojich predajniach, o ktorom sa do¢itate: BRANISLAV BRZULA
na nasledujdcich strankach. €€ veduci iseku reklamy

Pri vSetkych svojich aktivitdch sa riadime internymi smernicami a firemnymi zdsadami aj etickym kdédexom reklamnej
praxe. Pre zdkaznikov a ich podnety je Sest dni v tyzdni dostupna nasa zakaznicka linka, v rdmci ktorej ro¢ne reagujeme
na desattisice otazok.?
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Pocéet podnetov na Zakaznickej linke za obchodné roky 2017 az 2019:

58 389 podnetov B Ro e B e

Obchodny rok 2017 Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
(k 28.2.2018) (k 28.2.2019) (k 29.2.2020)

LIDL PROJEKTY POZNA TAKMER KAZDY SLOVAK

Na zédklade reprezentativneho prieskumu agentiry Go4insight pod ndzvom ,Sponzoring na Slovensku 2020¢ ktory bol
publikovany v mdji 2020, je Lidl druhou najzndmej$ou znac¢kou na Slovensku, ktoru si ludia spdjaju so sponzoringom
podujati a spolo¢ensky zodpovednych aktivit. Mysli si to az 31% z 1500 zapojenych respondentov (v roku 2018 to

bolo 27 %). Navyse, projekt Zihadielko je po festivale Pohoda druhou najznamej$ou sponzorovanou aktivitou. Projekt
vystavby detskych ihrisk je vynimocény tym, Ze je najlepsie spdjanou aktivitou s konkrétnou znackou a zaroveri jednou
z najsympatickejsich aktivit z pohladu populdcie Slovenska.

Pri otazke, ktora spolo¢nost sa najviac angazuje v podpore $portu, oznacilo 22 %
opytanych Lidl ako svoju top volbu. Prvenstvo sme s 30 % obsadili aj v kategorii
ochrany zivotného prostredia a v rdmci podpory lokdlnych komunit, kde nas ako
lidra oznacilo az 24 % respondentov.

9 Velmi nds tesi, Ze na zdklade hodnotenia slovenskej verejnosti sme ziskali
prvenstvo aj v kategdrii Najsympatickejsie podujatie na Slovensku. Je nim prdve
nds dlhodoby projekt Voda pre stromy, vdaka ktorému rastie v Tatrdch uz viac ZUZANA SOBOTOVA
ako 1000 000 stroméekov. 66 veduca oddelenia CSR koordindcie

ZAKAZNIKOV SA SNAZIME POSTRCIT, ABY
NAKUPOVALI ZODPOVEDNE'

Svoje spoloc¢ensky zodpovedné témy komunikujeme na kazdodennej baze. Prostrednictvom externej komunikacie
vo forme prispevkov na socialnych sietach, bilbordov, reklamy, aplikacie Lidl Plus ¢i webovych stranok www.lidl.sk
a www.spolocenskazodpovednost.sk sa snazime upozornit spotrebitelov na lokalne a certifikované produkty,
zdravé stravovanie, potrebu recyklacie, spravodlivé odmernovanie zamestnancov ¢i na svoje CSR projekty,

ktorymi st napriklad Voda pre stromy, Zihadielko &i Od zaé&iatku v dobrych rukéch.

Tesime sa, ze zakladna nasich fanusikov na socialnych sietach sa ustavi¢ne rozrasta:

Pocet fanusikov na Facebooku Lidl Slovensko:

423 498 fanusikov 455 044 fanusikov 478 968 fanusikov
(medziroéne +7,4 %) (medziroéne +5,3%)

Obchodny rok 2017 Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
(k 28.2.2018) (k 28.2.2019) (k 29. 2. 2020)

1 Lidl - $pecificky indikator: Propagécia zodpovednych modelov spotreby, vzdelavanie a zvy$ovanie povedomia | ZAKAZNIK | na

Poéet fanusikov na Instagrame Lidl Slovenska republika:

1&i 55 328 fanusik 83 715 fanusiko
32 595 fanUSI kOV (medziroé?:lg:;%)ov (medziroéne }:1,;%) 2

Obchodny rok 2017 Obchodny rok 2018 Obchodny rok 2019
(k 28.2.2018) (k 28.2.2019) (k 29.2.2020)

Trvalt udrzatelnost sa snazime komunikovat aj priamo v mieste predaja. Novinkou v obchodnom roku 2019 bola pilotna
instalacia $pecialneho CSR storytellingu vo vybranych predajniach Lidl. Mohli ste si ho v§imnut napriklad v nasej predajni
v Bratislave na Ruzinovskej ulici. Atraktivnymi ilustraciami sa snazime upozornit spotrebitela na zaujimavé informacie, ktoré
by si mozno na prvy pohlad nevsimol. Prikladmi st 100 % certifikacia nasich kvetov medzinarodnym certifikitom GlobalG.A.P
platna od 1. janudra 2020, produkty so znizenym obsahom cukru a soli ¢i $pecialny rad masovych vyrobkov Pikok Pure, ktoré
st bez farbiv a konzervantov. CSR storytelling doplfiajt aj $pecialne plagaty a cenovky. Nagim cielom na obchodny rok 2020
je tento koncept vyrolovat do vietkych predajni Lidl na Slovensku.

Certified

LA
| 4 £ R y
EABOVA JASKYNA KAKAQVYCH DOBROT

FAIRTRADE u

=

Délezitym nosi¢om informdacii o nasich spolo¢ensky zodpovednych aktivitach je aj Lidl letak,
ktory nielenze obsahuje tematické CSR sekcie, ale o dolezitych informaciach informuje aj priamo
pri produktoch uvedenych v letdkoch (napr. UTZ certifikacia pri ¢okoladach). Environmentélne
spravanie zdkaznikov podporujeme aj tym, ze im pontkame ¢oraz viac bezobalového ovocia

a zeleniny, moznostou zakupit si certifikované vrecka a tasky na viac pouziti ¢i nabijacimi
stanicami na elektromobily pri vybranych predajniach, ktoré méze verejnost pouzivat zdarma.
Svojich internych zékaznikov, teda zamestnancov, vzdeldvame prostrednictvom intranetu
LidINet, novej aplikdcie We Are Lidl aj prostrednictvom firemného ¢asopisu Medzi nami.

Na konci obchodného roka 2019 sme navyse spustili novy koncept internej komunikacie

- Lidl CSR vesmir, ktorym chceme podporit komunikéciu a zapajanie zamestnancov do CSR
aktivit. V ramci tohto konceptu napriklad kazdy zamestnanec Lidla dostane CSR balicek, ktory
obsahuje sklenent nadobu na jedlo, certifikovanu bavlinenu tasku a vrecka na ovocie a zeleninu
na opakované pouZzitie.

15 | ZAKAZNIK




INDEX OBSAHU GRI'

GRI
STANDARD

GRI UKAZOVATEL

GRI 101: ZAKLADNE INFORMACIE 2016
GRI 102: VSEOBECNE UKAZOVATELE 2016

GRI 102:
Vseobecné
ukazovatele
2016

Profil organizacie

102-1: Nazov organizacie
102-2: Cinnost, znacky, produkty a sluzby

102-3: Sidlo vedenia organizacie
102-4: Miesto vykondvanej ¢innosti
102-5: Vlastnictvo a pravna forma
102-6: Obsluhované trhy

102-7: Velkost organizacie

102-8: Informacie o zamestnancoch
a dalsich pracovnikoch

102-9: Dodavatelsky retazec

102-10: Vyznamné zmeny v organizacii
a dodavatelskom retazci

102-11: Preventivny princip alebo pristup
102-12: Externé iniciativy

102-13: Clenstvo v asociaciach
Stratégia
102-14: Vyhldsenie najvyssieho manazéra

organizacie

102-15: Klucové vplyvy, rizika a prilezitosti

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

12 -15,25

2
12,16
13
12-13
14 -15

14 -15

25
60 - 62
24
13

13

24

Materiality
Disclosures

> Lidl Slovenska republika, v.os.

Dec 2020
Service

V ramci sluzby, ktora skima zverejnenie relevantnych tém (Materiality
Disclosures Service), GRI Services potvrdila, e Index obsahu GRI

je jasne prezentovany a odkazy na ukazovatele 102-40 az 102-49

st v stlade s prislusnymi sekciami v tejto sprave. Toto potvrdenie
bolo zrealizované na zéklade spravy v slovenskom jazyku.

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Pocet zamestnancov bol vypocitany metodikou

,Na hlavu“. Rozdelenie zamestnancov podla regiénov
bolo interne zadefinované na zdklade miesta vykonu
prace a nasledne rozdelené na 8 krajov v Slovenskej
republike. Rozdelenie zamestnancov podla typu
pracovnej zmluvy nie je nasledne delené na

regiény, kedZe také komplexné informacie nemame
k dispozicii.

Vsetky CSR iniciativy, ktorych je spolo¢nost Lidl SR
¢lenom, st dobrovolné.

Vsetky CSR iniciativy, ktorych je spoloénost Lidl SR
¢lenom, st dobrovolné.

Ciele v jednotlivych relevantnych témach s opisané
v ramci tematickych kapitol.

1GRI102-55 | INDEX OBSAHU GRI | e

GRI
STANDARD

GRI 102:
Vseobecné
ukazovatele
2016

GRI UKAZOVATEL

Etika a integrita

102-16: Hodnoty, principy, Standardy
a normy spravania sa

102-17: Mechanizmy pre poradenstvo
v etickych otazkach

Riadenie

102-18: Strukttra spravneho organu
organizdcie

102-19: Uréenie kompetencii
a zodpovednosti

102-20: Zodpovednost riadiacej irovne
za ekonomické, environmentélne
a socialne oblasti

102-21: Konzultdcie so zainteresovanymi
subjektmi na ekonomické,
environmentalne a socidlne témy

Zapojenie stakeholderov

102-40: Zoznam skupin stakeholderov

102-41: Kolektivne vyjednavanie

102-42: Identifikacia a vyber
stakeholderov

102-43: Pristup k spolupréci
so stakeholdermi

17 | INDEX OBSAHU GRI

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

16 -18

103

31

30

30

32-33

33-34

34

33

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIf/KOMENTARE

S firemnymi hodnotami a zdsadami spolo¢nosti

Lidl SR sa jej zamestnanci oboznamujui uz pocas
ndastupnych Skoleni a st im pravidelne pripominané
prostrednictvom kandlov internej komunikécie, akymi
st napriklad intranet LidINet, aplikdcia We Are Lidl ¢i
nastenky a plagdaty v kuchynkach a zazemiach.

K 29.2.2020 sa na ziadneho zamestnanca spolo¢nosti
Lidl Slovenska republika nevztahovala kolektivna
zmluva.

Predstavitelia stakeholderskych skupin, ktori

boli osloveni v rdmci stakeholderskej analyzy
predchadzajlcej tvorbe tejto CSR spravy, st
vysledkom internych diskusii a prieskumu trhu. Taktiez
boli v tomto smere osloveni aj partneri, s ktorymi

sme spolupracovali pri priprave nasej CSR spravy

za obchodny rok 2017.




GRI
STANDARD

GRI UKAZOVATEL

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

DOVODY NA VYNECHANIE ‘
INFORMACIi/KOMENTARE

102-44: Klucové témy a zaujmy, ktoré sa

Reakcie spoloénosti Lidl SR na jednotlivé témy su

. 35 opisané v ramci tematickych kapitol na stranach

objavili €
37 az 115.

Profil spravy
102-45: Subjekty zahrnuté 13
v konsolidovanej finanénej sprave
102-46: Deflpovlame obsahu spravy 25 - 27.34
a vymedzenie tém
102-47: Zoznam relevantnych tém 26 - 27,36

102-48: Upravy informacif

Celkovy pocet zamestnancov za obchodné roky

2018 a 2019 bol pri vSetkych ukazovateloch pocitany
metodikou ,na hlavu®. K mensej zmene metodiky prislo
pri GRI 416-1, tdto zmena je opisand priamo pri danom
ukazovateli. Inak neprislo k Ziadnym vyznamnym
Gpravam informacii.

102-49: Zmeny v reportovani

Nové relevantné témy oproti obchodnému roku

2017: Suroviny, Skodlivé latky, Zakaz diskriminacie
(DR), Setrenie zdrojov (PP), Doprava (PP), BOZP

(PP), Rozmanitost a inklazia. Témy vykazované

v obchodnom roku 2017, ktoré nevysli ako relevantné
v obchodnom roku 2019 a nie st tak stc¢astou tejto
spravy: Odmeriovanie (DR), Spolupraca, Rozhovor

s partnermi v podnikani. Téma Vzdelavanie a rozvoj,
ktora bola reportovana v obchodnom roku 2017,

bola premenovana na Interné moznosti rozvoja

a jej sucastou sa stala aj téma Zamestnanecka
uvedomelost, ktor sme reportovali v obchodnom
roku 2017. Téma Balenie produktov bola premenovana
na tému Cirkularna ekonomika. Obe tieto témy

vysli ako relevantné v obchodnom roku 2019 a st
stcastou tejto spravy. Témy Spolahlivost dodavania,
Komunikacia, Lobing nie st v roku 2019 stéastou CSR
modelu spoloénosti Lidl. Zaroveri v Lidl CSR modeli
pribudli nové témy, a to Sloboda zdruzovania, Zédkaz
diskrimindcie, Detska praca a Nutena praca.

INDEX OBSAHU GRI | ns

GRI , STRANA/Y, KDE DOVODY NA VYNECHANIE
STANDARD UG ELA Ll JE ZVEREINENY INFORMACIi/KOMENTARE
102-50: Reportované obdobie 2
102-51: Datum vydania poslednej spravy 2
102-52: Cyklus reportovania 2
GRI 102:
. . 102-53: Kontaktna osoba pre otazky
Vseobecné . . 2
ohladom spravy
ukazovatele
2016 102-54: Uroveti spravy ,v stlade“ s GRI
2
Standards
102-55: Index obsahu GRI 118 - 128
102-56: Externé posudenie 2,129 - 131

RELEVANTNE TEMY (TEMATICKY SPECIFICKE UKAZOVATELE)

GRI 201: EKONOMICKA VYKONNOST 2016

pristup 2016

I\Glll::l:!gz:'sk 103: Manazérsky pristup 2016 101 - 102,
T 201y6 (inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3) 105 - 106
Dévody na vynechanie informacii — obmedzenia
doévernosti. Informacie o mzdéach nasich zamestnancov
- o a celkovej hodnote nas$ich investicii do komunity
GRI 201: 302V2TZ;'ZT?O‘EZ?ET§ECI(3 hodnota, m povazujeme za interné citlivé data.
Ekonomicka Y Dalsie finanéné ukazovatele st dostupné
vykonnost vo finanénej zavierke spoloénosti Lidl SR zverejnenej
2016 na www.registeruz.sk.
201-4: Vyznamna finan¢nd pomoc 104
od Statu
GRI 202: PRITOMNOST NA TRHU 2016
:\;Ill::\;gz:'sk 103: Manazérsky pristup 2016 71-72,
Y (inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3) 105 - 106

19 | INDEX OBSAHU GRI




GRI '
STANDARD GRI UKAZOVATEL
202-1: Vyska standardnej mzdy
pri nastupe do zamestnania podla
pohlavia v porovnani s miestnou
minimalnou mzdou na vyznamnych
miestach prevadzky.
GRI 202:
Pritomnost
na trhu 2016

202-2: Pomer senior manazérov, prijatych
z miestnych komunit

GRI 203: NEPRIAME EKONOMICKE VPLYVY 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

203-1: Investicie do infrastruktary
GRI 203: a podpora sluzieb
Nepriame
ekonomické
vplyvy 2016  203-2: Vyznamné nepriame
ekonomické vplyvy

GRI 204: PRAKTIKY V DODAVATELSKOM RETAZCI 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

73

12

59 - 60,

105 - 106

60 - 62

112

90 - 91

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Dévody na vynechanie informéacii — obmedzenia
dévernosti. Informacie o vyske miezd na inych
pracovnych poziciach ako predavaé-pokladnik
povazujeme za citlivé interné data.

Rovnako vyznamné s pre nas vietky nase prevadzky
na Slovensku (2018: 134 predajni, 2019: 142 predajni)
vratane troch logistickych centier (Sered, Nem3ova,
Presov) a centraly spolo¢nosti (Bratislava).

Data za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 91.

Pod senior manazment zaradujeme konatelov

a obchodnych riaditelov spolo¢nosti Lidl SR.

Pod pojmom ,lokdlny“ chapeme ,pévodom

zo Slovenskej republiky®. Rovnako vyznamné su

pre nds vietky nase prevadzky na Slovensku

(2018: 134 predajni, 2019: 142 predajni) vratane

troch logistickych centier (Sered, Nemsova, Presov)
a centraly spolo¢nosti (Bratislava). Data za obchodny
rok 2017 st uvedené v nasej Sprave o trvalej
udrzatelnosti za obchodny rok 2017 na strane 137.

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 80.

Data za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej

Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 137.
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GRI

STANDARD GRI UKAZOVATEL

GRI 204:
Praktiky vdo-  204-1: Pomer nakupov od lokalnych
davatelskom = dodavatelov

retazci 2016

GRI 205: PROTIKORUPCNE OPATRENIA 2016
GRI 103: .. .

Manazérsky 103: Manazérsky pristup 2016

pristup 2016 (inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

GRI 205:

Protikorup- | 205-2: Komunikacia a $kolenia v oblasti
¢éné opatre- | protikorup¢nej politiky a procesov

nia 2016

GRI 206: PROTIKONKURENCNE SPRAVANIE 2016

GRI103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

GRI 206: 206-1 Celkovy pocet pravnych sporov
Protikonku- v désledku protikonkurenéného
renéné spra- a protitrustového spravania

vanie 2016 a monopolnych praktik

GRI 301: MATERIALY 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

CRI 39,1: 301-1: Pouzité materidly s uvedenim ich
Materialy . .
2016 vahy alebo objemu

GRI 302: ENERGIE 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

121 | INDEX OBSAHU GRI
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91

101-102

104

101-102

104

45 - 46

49

59 - 60

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Tieto informacie ziskali obmedzené uistenie
od nezdvislych auditorov zo spolo¢nosti Ernst & Young
Slovakia, spol. s . o.

Dévody na vynechanie informacif — informacie nie
st dostupné. Pri tomto ukazovateli neuvadzame
rozdelenie zamestnancov a obchodnych partnerov
na regiény, kedZe nedisponujeme v tomto smere
kompletnymi ¢iselnymi adajmi.

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej Sprave
o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 129.

Dévody na vynechanie informacii - informacie nie

st dostupné a obmedzenia dévernosti. Celkové
mnozstva obalovych materidlov pouzité na balenie
nasich produktov su citlivé informacie. Pri vybranych
materidloch neuvadzame informaciu, ¢i ide

o obnovitelné alebo neobnovitelné materialy, kedze
nedisponujeme v tomto smere kompletnymi datami.




GRI

STANDARD GRI UKAZOVATEL

GRI 302:

Energie 2016 302-4: Uspory spotreby energie

GRI 303: VODA A ODPADOVE VODY 2018

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

303-1: Interakcie s vodou ako
so zdielanym zdrojom

303-2: Riadenie dopadov tykajucich sa
GRI 303: vypustania vody
Voda a
odpadové

vody 2018
303-5: Spotreba vody

GRI 305: EMISIE 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

GRI 305:

Emisie 2016 305-1: Priame GHG emisie (rozsah 1)

GRI 305:

Emisie 2016 305-3: Iné nepriame GHG emisie (rozsah 3)

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

55

55-56

55 -56

56

57 - 58

58 - 59

58 - 59

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Energie st merané v kWh, nie v jouloch a ich
nasobkoch. Nasa internd metodika je takto nastavend
a z hladiska zachovania kvality informacii sme sa
rozhodli ponechat nami vyuzivané jednotky.

Data za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 81.

Spotreba vody je merand v m3, nie v megalitroch.
Nasa internd metodika je takto nastavena a z hladiska
zachovania kvality informacii sme sa rozhodli
ponechat nami vyuzivané jednotky. Na Slovensku sme
sa pri naSom podnikani a vo vykazovanom obdobi
nestretli s problémom ,vodného stresu*.

Dovody na vynechanie informécii - informacie

nie su dostupné. Meranie vysky emisii a uhlikovej
stopy v spolo¢nosti Lidl je zatial v procese pripravy.
Preto v rdmci tohto ukazovatela zatial uvddzame iba
Udaje tykajuce sa spotreby pohonnych hmét v nasej
spolo¢nosti.

Dévody na vynechanie informacii - informacie

nie su dostupné. Meranie vysky emisii a uhlikovej
stopy v spolo¢nosti Lidl je zatial v procese pripravy.
Preto v rdmci tohto ukazovatela zatial uvadzame iba
Udaje tykajuce sa spotreby pohonnych hmot v nasej
spolo¢nosti.
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GRI
STANDARD

GRI UKAZOVATEL

GRI 306: ODPADOVE VODY A ODPAD 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

GRI 306: 306-2: Odpady podla typu a spdsobu
Odpadové zneskodnenia

vody a
odpad 2016  306-4: Doprava hazardného odpadu

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

45 - 46

48 - 49

56

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

GRI 308: HODNOTENIE DODAVATELOV V OBLASTI ZIVOTNEHO PROSTREDIA 2016

GRI103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

GRI 308:
Hodnotenie

- o 308-2: Vyznamné negativne
dodavatelov . . | )

A environmentdlne vplyvy v dodédvatelskom

v oblasti o o
sivotného retazci a aktivity
v . na ich odstranenie
prostredia
2016

GRI 401: ZAMESTNANIE 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

401-1: Celkovy pocet a pomer novych
zamestnancov a fluktuacia zamestnancov

GRI 401:
Zamestnanie
2016
401-3: Rodic¢ovska dovolenka
123 | INDEX OBSAHU GRI

41- 42,
86 - 87

43,88 - 89

1-72,75

74

76

Dévody na vynechanie informdcii — informacie nie

st dostupné. V ramci tohto ukazovatela uvadzame

iba informacie k nasim globalnym environmentalnym
auditom u vyrobcov textilu a tiez k certifikaciam
trvalej udrzatelnosti. V Lidl SR sa snazime presadzovat
environmentalne Setrné praktiky u svojich
doddvatelov. Lokdlny audit vSak v tomto smere zatial
nemame nastaveny.

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na stranach 92 - 93.

Dévody na vynechanie informacif - informacie nie
s dostupné. Mieru navratnosti do prace a mieru
retencie nasich zamestnancov-rodi¢ov v Lidl SR sme
za vykazované obdobie nesledovali, preto tieto déata
nie st v sprave uvedené.

Tato téma vysla zo stakeholderskej analyzy ako
relevantnd az v roku 2019, takze uvddzame k nej data
iba za posledné dva obchodné roky.



GRI

STANDARD GRI UKAZOVATEL

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

GRI 403: BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI 2018

GRI 103:
Manazérsky

103-1,103-2 a 103-3
pristup 2016 ©'¢ 2103-3)

403-1: Systém riadenia bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci

403-2: Identifikacia nebezpecenstva,
hodnotenie rizika a vy$etrovanie nehod

403-3: Zdravotna sluzba pri praci

403-4: Oboznamovanie a informovanie

zamestnancov
GRI 403:
Bezpeénost | 403-5: Skolenia zamestnancov
a ochrana o bezpec¢nosti a ochrane zdravia
zdravia pri pri praci

praci 2018

403-6: Podpora zdravia pracovnikov

403-7: Prevencia a zmierfiovanie
nasledkov v rdmci BOZP

403-9: Pracovné Urazy

403-10: Choroby z povolania

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny

67 - 68,

77 -78

67 - 68

68

68 - 69

67 - 68

70

80 - 81

67 - 68

70-71

70-71

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Tato téma vysla zo stakeholderskej analyzy ako
relevantnd az v roku 2019, takze uvadzame k nej data
iba za posledné dva obchodné roky.
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STANDARD GRI UKAZOVATEL

GRI 404: SKOLENIA A VZDELAVANIE 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

404-1: Priemerny pocet hodin Skolenfi
GRI 404: pocas roka na jedného zamestnanca
Skolenia a
vzdelavanie 404-3: Percento zamestnancov
2016 dostavajucich pravidelné hodnotenie
pracovnych vysledkoch a kariérneho
rozvoja

GRI 405: DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTI 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

GRI 405: 405-1: Diverzita a rovné moznosti
Diverzita

a rovnost

prilezitosti  405-2: Pomer zakladnej mzdy muzov
2016 k Zzendm podla kategérie zamestnancov

vo vyznamnych lokalitdch prevadzky
GRI 406: NEDISKRIMINACIA 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2 a 103-3)

GRI 406: B e I
Nedislaiminaci 496—1. Pr]lpady dls.krlmmacne a prijaté
2016 napravné opatrenia

GRI 416: ZDRAVIE BEZPECNOST ZAKAZNiIKOV 2016

GRI 103:
Manazérsky

pristup 2016 pre 103-1,103-2 a 103-3)
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103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

81-83
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84

75

76 =77
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50 - 51

51

93-95

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 98.

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprdve o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 100.

Dévody na vynechanie informdcii — informacie nie

st dostupné. Kompletné data k tomuto ukazovatelu
st dostupné iba za obchodny rok 2019, kedZe dovtedy
zber dat v rdmci tohto ukazovatela nebol nastaveny.

Data za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strane 91.

Tato téma vysla zo stakeholderskej analyzy ako
relevantnd az v roku 2019, takze uvddzame k nej data
iba za posledné dva obchodné roky.
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STANDARD

GRI 416:
Zdravie
bezpeénost
zakaznikov
2016

STRANA/Y, KDE

GRI UKAZOVATEL JE ZVEREINENY

416-1: Zhodnotenie zdravotnych
a bezpeénostnych dopadov produktov 96
a produktovych kategorif

416-2: Celkovy pocet pripadov

tykajucich sa nedodrziavania predpisov

a dobrovolnych zavazkov vzhladom 96
na vplyvy produktov a sluzieb na zdravie

a bezpeénost

GRI 417: MARKETING A OZNACOVANIE PRODUKTOV A SLUZIEB 2016

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

GRI 417:

Marketing a
oznaéovanie
produktov a
sluzieb 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny

pre 103-1,103-2 a 103-3) 98 -100

417-1: Poziadavky na uvadzanie
informdcii o produktoch a sluzbach aich 100 - 101
oznacovanie

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Tieto informacie ziskali obmedzené uistenie

od nezdvislych auditorov zo spolo¢nosti Ernst & Young
Slovakia, spol. s 1. 0. V obchodnom roku 2017 bola

pri vypocte ukazovatela 416-1 pouzitd ind metodika,
preto uvddzame na porovnanie iba pocet pravidelnych
produktovych analyz, ktory uz je prepocitany podla
novej metodiky, a teda nie je porovnatelny s datami
uvedenymi v nasej Sprave o trvalej udrzatelnosti

za obchodny rok 2017. Od roku 2018 bola na vypocet
poétu produktovych analyz v ramci spolo¢nosti Lidl
medzindrodne stanovena metodika, pricom finalny
percentudlny podiel sa pocita z celkového mnozstva
produktov v naSom stalom sortimente a po vyradeni
akénych produktov z celkového poctu analyzovanych
produktov. Na obchodny rok 2017 je preto aplikovany
nasledujuci dévod na vynechanie informacii:
informdcie nie st dostupné.

Tieto informdcie ziskali obmedzené uistenie
od nezdvislych auditorov zo spolo¢nosti Ernst & Young
Slovakia, spol. s . 0.

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej Sprave
o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017 na strane 123.

FP OBSTARAVANIE/SOURCING PRAKTIKY (SEKTOROVY DOPLNOK SPRACOVANIE JEDLA)

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

86 - 87
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GRI

STANDARD GRI UKAZOVATEL

FP
Obstarava-
nie/
Sourcing
praktiky
(Sektorovy
doplnok
Spracovanie
jedla)

FP2: Percento produktov zakupenych
na zédklade udrzatelnych standardov

STRANA/Y, KDE
JE ZVEREINENY

88 - 89

DOVODY NA VYNECHANIE
INFORMACIi/KOMENTARE

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na stranach 113 - 115.

FP DOBRE PODMIENKY PRE ZVIERATA (SEKTOROVY DOPLNOK SPRACOVANIE JEDLA)

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

FP Dobré
podmienky
pre zvierata
(Sektorovy
doplnok
Spracovanie
jedla)

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

FP11: Chov hospodarskych zvierat

38 -39

39,42

LIDL - SPECIFICKA TEMA: OBCHODNE VZTAHY S DODAVATELMI

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

Zabezpecenie férovych obchodnych
vztahov

LIDL - SPECIFICKA TEMA: POTRAVINOVY ODPAD

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2 a 103-3)

Zabezpecenie zodpovedného
zaobchddzania s potravinovymi zvy$kami
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50 - 51
52 -53
64 - 65
65 - 66

Do6vody na vynechanie informdcii — informéacie nie
st dostupné. V rdmci tohto ukazovatela uvadzame
informacie iba pre chovné systémy sliepok (Cerstvé
vajcia) a morskych ryb, kedze informacie o chove
ostatnych druhov zvierat nie si kompletné, a preto
sme sa ich z hladiska zachovania kvality dat rozhodli
nezverejnit.

Data za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na stranach 68 a 75.

Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej
Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
na strandch 84 a 88.
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LIDL - SPECIFICKA TEMA: FLEXIBILNE MODELY PRACE

GRI 103:
Manazérsky
pristup 2016

103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny

pre 103-1,103-2 a 103-3) /778 A —

Fneen

2

Déata za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej

Pr|spev9k spolocnosti k Zivotnej 79 - 81 Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017
rovnovahe zamestnancov .
na stranach 102 a 105.
LIDL - SPECIFICKA TEMA: SPATNA DOSLEDOVATELNOST Sprava nezavisleho odbornika
GRI 1??: 103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny Mannakmenty spolotnosti Lidl Siovenskd fepubika, v.o.5.
Manazérsky 98 - 100
. pre 103-1,103-2 3103-3) Tito spriva je vwyholovend mm!mntlpﬂb&mﬂlmmﬂw w0
pristup 2016 {efsle] len “spolodnast™) pre déely o ¢ ddaje
. wmmnwmbwmmmlhznmmm‘srwum
Transparentnost vyroby produktov 101 pripravens spoicdnestou za finantng rok konblact 29. februdra 2020 a finantng rok

. PR . . . konfiaci 20 februdra 2019 v silsde 3o tandardmi Ginbal Reporting Initistive CGRIT.
LiDL - SPECIFICKA TEMA: ZAKAZNIK V CENTRE ZAUJMU

GRI 103:
Manazérsky

» ’ ) ) Pradmaing informacie a platnd kritérid
103: Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny 12 - 113 Zdunzaa no uisfovacie wulby 53 vifahule na precmstnd Informdcin conadend (=7 v
B pre 103-1,103-2 a 103-3) ramei Sprdvy o udelatefmosti na strandch 91 8 96 riolujdoe informdcia o aithitich
pristup 2016 spolofnostl na Siowenadu (spolu “wybrand informdcie™), Mord boll vyhotoverd na
rikiade andardov GRI 2a nur:hmm roku mg{cﬁ‘: 2I'I:|‘ﬁl mm;;lz;.
P . A Y ¥ A dei L] L] U - IR a
Propagacia zodpovednych modelov Déta za obchodny rok 2017 st uvedené v nasej LM'\* mmhr-mp o i o w‘w

spotreby, vzdelavanie a zvy$ovanie 14 - 115 Sprave o trvalej udrzatelnosti za obchodny rok 2017 rrwvolnich & berpeinostngch dapbdey produktoy & produklovieh Kabegbei (416-13,
; . 5 dobravalnieh

povedomia na strandch 143 a 146. tdviricy vahiadom mmm:w askilieh na Tdrivie & barpetnoll (416-2)

a Pomer ndiupoy od lokdinych dodivatefoy (204-10

Obmedzenie pou2ita

Spridva jo wyhotavend a ra Glely unedand v preom odstad beflo spedvy @ nesmie byl
vyalith na iy Ofel ako Lo, Spriey o Spriva sa vylulne na
vyurand informibcie amembile byl lphl.l\i'l.llﬂml oftovymi pivierkami spolofroti
alebo 5 injmi Easfami Sprivy o ucrlabeinosti,

W najlirboam rorsahu povolenom rikanom nepheterire nedoavednoil ta Hito spriva
woli nikomu indmu ko spololrost! 3 o] manalmaniu.

Zodpovednost manadmentu spolotnosti
Hlmlm spsiolnesl jo mwﬂrl- :l'mrlw rher a presenticiu yybranfch
formibcil podfa & e mdpovedny 74 dizain

-Wulmmmmmhwmm
viznamesych nesprivnostl vo wybranjch informacibeh.

Manalment spolofrosli je nodpovedny 28 saberpelenis Opincsll B presnost
dokumenticie posiybnube) odbonniod, mmmmmmmmu

systém mdt,m'nljlndmn Kark
¥ Hﬂh‘!‘m‘ll.ﬂul.tdﬂmﬁ.lmu
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Zodpovednost odbomika

Uskutofnill sme uisfovaciu zékezks v sllace s Medrindrodnim tandardom pre
ulsfovacie rilariy (ISAE) 3000 (revidovand ooenle). Podfa tobdo LHandardo mdme
dodrBaval ebické paliadaviey, nadlinaval o vyuonal prevenenis Tak, aby e Hikall

DodeHavame Medtindrodnd Slandard na kontrobh keafity 150C 1 & mdme Javedeny
syslém na konbroks Wality, wdlane zdckumentovanych zdsad a postupow pre
dodrBavanie silsdy s etickimi polisdavkami, occbormmi ftandardaml a relevanbmpmi
legrslativnymi poliada v,

Dodrfavame nerbvisical & ind efickd polladaviy Etickéiho kbdems pre SEfoviych
odbornay IESBA, Koy stanovuie Thkiadnd rasacty infegrity, abjesthmosli calorne]
sedsobilosti a ndleFoe) starostihosti, ddwarncati o prolesiondineho sprivania,

Twolend postupy Bhvisha od sdbornéhe diudkuy odborni. Meds leto postupy patrl
najmi koemunivicia 5 0sobarms povenedTimi hevoen @ vyRazovaesm vybramych ivloemdcil
adodalofnd procediry ramerssd na rishanie dlsarov tykakicich sa wybrangch
inlerembeil,

mhdmmmmm.m.m
uisfovacich proteddr je tym pddom lmitovand oproti procediram pri primerancm
uistenl. Tento fakt mi za nisledok ceticred niflie uisbenie.

¥ sivisiostl 5 vybramji informéciami. uvedenymi vyidie sme vykcnall najmd tioto
proceddn:

Rozhowory s vybrangm persondlom  spolofnosti, scdpovedoim za konkrdine
WM&WMMIWWMMW
“Hlblﬂml\'l‘lﬁdl

o doiil 2 datatindho posd a pasdhlasenia ra
mﬁﬂh&mwum-ww
m.!kﬁlmm wqmwm-mm-mm

[] ich ceficye| p

Prepoltanke vybramch informbcil na bize vybrane) vooruy

PesGdenie. pretentdcie A reerejnenia  wybrangch  Inloemldell v rdmel  Sprilvy
o udrfateingati.
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Na rikisde vy jeh pfocedir a riskane| podporre| icke wme rezisti
virnamegd siutodnedd, mawwmmmfuwummmu
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